
FREQUENTLY ASKED QUESTIONS 

How was I selected to participate? 
Your household was randomly selected to participate from a list of addresses in your state.  

How do I know this study is legitimate?  
You may contact NORC at 1-877-479-1717 or email RHEA@norc.org for more information. You may also 
visit the study information page at go.norc.org/RHEA-info or NORC’s Respondent Care Center at 
go.norc.org/surveyhelp. 

Will I be paid for participation? 
You will receive an eGiftCard if you are eligible and complete the survey. You can choose from 
Mastercard®, Amazon, TargetTM, or Walmart. The gift card can be used online or in stores. 

Who should complete the survey? 
A woman, or someone assigned female at birth, between ages 18-49 who lives in your household should 
complete the survey. If more than one person fits this description, please have the eligible person who 
celebrated their birthday most recently fill it out. 

Who is NORC at the University of Chicago? 
NORC is an independent research organization. Learn more about NORC at www.norc.org.  

Who will see my answers? 
Only a few people who work on the study ever see any personal information. Personal information that 
could identify you will be separated from your answers. Your answers will be shared with authorized 
researchers, but only after we remove personal identifiers. Researchers will use survey answers for 
statistical purposes only. Study findings appear in summary reports that contain no names or other 
information that identifies you.  

Will my answers be safe online? 
Yes. Information collected is encrypted at all times. Our servers use “https” to secure the transmission of 
data between your browser and our servers. The survey link is also independently verified by Network 
Solutions as a secure website. However, no one can guarantee complete confidentiality for data sent 
over the Internet.  

Will you ever sell my name, address, telephone number, or other information? 
No. Your information is kept confidential, and your answers are used for research purposes only. The 
study is covered by a Certificate of Confidentiality from the National Institutes of Health. The researchers 
cannot release or use information that may identify you in any legal, legislative, or other proceedings 
unless you say it is okay. If you have questions about your rights as a study participant, you may call       
1-866-309-0542 and leave a message asking to speak to the Chairperson of the NORC Institutional 
Review Board. 

If I need to step away, can I return and complete the study later? 
Yes. When returning to the study, enter your unique PIN to pick up where you left off.  

If you would like information or assistance regarding women’s health issues, please contact: 
• RESOLVE: The National Infertility Association, 703-556-7172, https://resolve.org/  
• Postpartum Support International, 800-944-4773, http://www.postpartum.net/ 
• All-Options, 888-493-0092, https://www.all-options.org/  
• National Domestic Violence Hotline, 1-800-799-7233, https://www.thehotline.org/ 
• National Alliance on Mental Illness, 800-950-6264, https://www.nami.org/  
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PREGUNTAS FRECUENTES 

¿Cómo me seleccionaron para participar? 
Su hogar fue seleccionado al azar de una lista de direcciones de su estado.  

¿Cómo puedo saber si este estudio es legítimo?  
Puede comunicarse con NORC en el 1-877-479-1717 o por email en RHEA@norc.org para más 
información. También puede visitar la página de información del estudio en go.norc.org/RHEA-info o el 
Centro de Atención para Encuestados de NORC en go.norc.org/surveyhelp. 

¿Me pagarán por participar? 
Recibirá una tarjeta de regalo electrónica si es eligible y cumpla con la encuesta. Puede elegir entre 
Mastercard®, Amazon, TargetTM, o Walmart. La tarjeta de regalo puede usarse online o en las tiendas.   

¿Quién debería completar la encuesta?  
Una mujer, o alguien asignada mujer al nacer, entre las edades de 18 y 49 quien viva en su hogar debería 
completar la encuesta. Si hay más de una persona quien tenga esta descripción, por favor haga que la 
persona eligible quien celebró su cumpleaños más recientemente complete la encuesta.  

¿Quién es NORC at the University of Chicago? 
NORC es una organización de investigación independiente. Entérese más sobre NORC en www.norc.org.  

¿Quién verá mis respuestas? 
Solo unas personas que trabajan en el estudio podrán ver cualquier dato personal. Datos personales que 
pueden identificarlo serán separados de sus respuestas. Compartiremos sus respuestas con 
investigadores autorizados, pero solo después de eliminar identificadores personales. Los 
investigadores usaran sus respuestas de encuesta solo con fines estadísticos. Hallazgos del estudio 
aparecen en informes resumidos sin nombres u otra información que pueda identificarlo.  

¿Mis respuestas estarán protegidas en el Internet? 
Sí. La información recopilada está cifrada en todo momento. Nuestros servidores utilizan “https” para 
asegurar la transmisión de datos entre su navegador y nuestros servidores. El enlace a la encuesta es 
verificado independientemente a través de Network Solutions como un sitio web seguro. Sin embargo, 
nadie puede garantizar confidencialidad completa para datos enviados sobre el internet.   

¿En algún momento venderán mi nombre, dirección, número de teléfono o algún otro dato sobre mí? 
No. Preservamos la confidencialidad de su información, y sus respuestas se utilizan solo para los fines 
de la investigación. Si tiene alguna duda sobre sus derechos como participante del estudio, puede llamar 
gratis al 1-866-309-0542 y dejar un mensaje donde pida hablar con el presidente de la Junta de Revisión 
Institucional de NORC. 

Si necesito hacer una pausa en el estudio, ¿puedo regresar y terminar el estudio más adelante? 
Sí. Al regresar al estudio, ingrese su PIN para continuar en donde lo dejó.  

Si desea recibir información o asistencia sobre problemas de la salud femenina, comuníquese con: 
• RESOLVE: La Asociación Nacional de Infertilidad, 703-556-7172, https://resolve.org/  
• Postpartum Support International, 800-944-4773, http://www.postpartum.net/ 
• All-Options, 888-493-0092, https://www.all-options.org/  
• National Domestic Violence Hotline, 800-799-7233, https://www.thehotline.org/ 
• National Alliance on Mental Illness, 800-950-6264, https://www.nami.org/ 
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