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SC3 Proyecto para fortalecer la capacidad de los trabajadores para ejercer sus
derechos laborales en México

SCAJSR Sociedad Civil de la Republica Dominicana para la Accion por la Justicia y la
Seguridad Responsables

SENDEROS Proyecto Sembrando Derechos, Cosechando Mejores Futuros

SFMC Servicio Federal de Mediacion y Conciliacion de EE. UU.

SGLLE Proyecto de Fortalecimiento de la Aplicacion de la Ley Laboral del Gobierno

SIAPI Asistencia para el proceso de inspeccion

SIDIL Sistema de Inteligencia de Datos para la Inspeccién Laboral

SIGNO Sistema Nacional de Conciliacion

SINACOL Sistema de Gestion de Notificaciones

SINDJA Sindicado Independiente Democratico de Jornaleros Agricolas

SLP San Luis Potosi

SNTMMSSRM Sindicato Nacional de Trabajadores Mineros, Metallrgicos, Siderirgicos vy
Similares de la Replblica Mexicana

SST Seguridad y salud del trabajo

ST Secretaria del Trabajo (nivel estatal)

STPS Secretaria del Trabajo y Prevision Social de México

SUSTENTAR Proyecto para construir y fortalecer sistemas de sostenibilidad en los sectores del
tomate y el chile en México

TDC Teoria del cambio

TdR Términos de referencia

TECLAB Proyecto Hacia Tribunales Efectivos y Justicia Laboral Coordinada

TLCAN Trata de Libre Comercio de América del Norte

T-MEC Tratado entre México, Estados Unidos y Canada

TSJEM Tribunal Superior de Justicia del Estado de México

ucCJ Una Cosecha Justa: Proyecto para reducir el trabajo infantil, el trabajo forzado y
otras formas de explotacion laboral en los sectores del tomate y el chile en México

UIA Universidad lberoamericana

UlJL Unidad de Implementacion de Justicia Laboral

UNAM Universidad Nacional Autonoma de México

UPP Usuarios principales previstos

USDOL Departamento del Trabajo de EE. UU.

usG Gobierno de los Estados Unidos

utD Direccion Federal de Inspeccion/ Unidad de Trabajo Digno (STPS)

VMI Vision Mundial Internacional

VZF Mejora de la seguridad y salud laborales de los trabajadores en cadenas de

suministro seleccionadas de México - Fondo Vision Cero
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RESUMEN EJECUTIVO
ANTECEDENTES Y METODOLOGIA

ILAB contraté a NORC en la Universidad de Chicago para evaluar sus proyectos de asistencia técnica
y sus tareas de participacion legislativa mediante su asistencia técnica en México, financiada
mediante la legislacion de implementacion del Tratado entre México, Estados Unidos y Canada (T-
MEC), destinada a apoyar la reforma laboral de México, hacer cumplir las normas laborales y combatir
el trabajo infantil y forzado mediante la colaboracion con actores gubernamentales, trabajadores y del
sector privado.

Esta evaluacion de programas tiene como objetivo evaluar el aporte general de ILAB mediante su
asistencia técnica y la participacion legislativa en México, centradas en los resultados (planificados,
emergentes o no previstos) de 19 proyectos auspiciados por el T-MEC, asi como del Mecanismo
Laboral de Respuesta Rapida (MLRR). Al abordar las preguntas de evaluacion de ILAB, NORC analizé
las tendencias, identifico los factores de éxito y los desafios, y exploré oportunidades para mejorar la
colaboracion y avanzar aln mas en la reforma laboral. Este estudio suplementa y no reemplaza la
evidencia proporcionada por las evaluaciones de desempeno del proyecto.

El equipo de evaluacién utilizd un enfoque basado en teoria para trazar los resultados en los 19
proyectos de ILAB, organizando los cambios previstos y no previstos en amplios “dominios de cambio”.
Los resultados considerados como parte de estos dominios fueron cambios concretos y visibles en el
comportamiento, las practicas, las normas o las relaciones entre los actores apoyados o afectados
por la asistencia técnica financiada por ILAB. NORC clasificé los resultados identificados en cinco
dominios de cambio:

1. Defensa de los derechos laborales por los trabajadores.

2. Practicas laborales del sector privado.

3. Fortalecimiento y profesionalizacion de los sistemas de justicia y conciliacion laborales.

4. Eliminacién de la discriminacion laboral y ocupacional y promocién de la igualdad de mujeres
y hombres en el lugar de trabajo.

5. Aplicacion de los derechos laborales, inspeccion de las normas laborales, difusiéon vy
coordinacion

NORC aplicé un enfoque centrado en la utilizacién y consciente de la complejidad para involucrar a
usuarios clave y captar los resultados a nivel de cartera de proyectos, incluidos los resultados
previstos y no previstos, las influencias del contexto,
las perspectivas de diversos actores y el ritmo del
cambio. La evaluacion combiné el método del Cambio
Mas Significativo (CMS) con un enfoque de métodos
mixtos en el que la triangulacién de la informacién
obtenida de revisiones sistematicas de documentos,
datos de monitoreo y fuentes secundarias fue esencial
para fortalecer las narrativas causales y hacer un
seguimiento de codmo los actores y proyectos locales
contribuyeron con los resultados.

Figura 1. Mapa con los estados cubiertos en
la evaluacion

Estados donde NORC

realiz6 trabajo de campo
Estados donde NORC no
realizd trabajo de campo

El equipo de evaluacion realizd iteraciones separadas
de recopilacion de datos y validacion de los cambios
mas significativos identificados. Entre julio y octubre

Mas informacién: dol.gov/ilab Evaluacién de programas de la asistencia técnica de ILAB en México bajo el T-MEC | 10



Departamento del Trabajo de EE. UU. | Bur6 de Asuntos Laborales Internacionales

de 2024, el equipo de evaluacion realiz6 entrevistas y grupos focales con 312 participantes ubicados
en 19 estados, incluidos trabajadores de seis grupos industriales no afiliados a ninguna organizacién
de trabajadores ni a ninglin sindicato, para recopilar datos sobre cambios significativos relacionados
con proyectos financiados por ILAB. Los trabajadores no afiliados proporcionaron perspectivas sobre
el lugar de trabajo y los derechos laborales que no se pudieron captar de ningln otro grupo de la
muestra. Luego, desde noviembre de 2024 hasta enero de 2025, 121 encuestados —incluidos
trabajadores, expertos y personal y colaboradores de ILAB— validaron y clasificaron los resultados de
cambios significativos mediante un Taller de Validacion presencial en la Ciudad de México, encuestas,
entrevistas telefénicas y entrevistas colectivas, seglin la accesibilidad de los participantes a medios
remotos, su disponibilidad y dominio de interés.

RESULTADOS CLAVE DE LA EVALUACION

La evaluacion documenté 21 historias de cambio (HC)?! identificadas por los encuestados mediante
el método CMS, en los cinco dominios de cambio. Se presenta un resumen de estos resultados a
continuacion.

DOMINIO DE CAMBIO N.° 1: DEFENSA DE LOS DERECHOS LABORALES POR LOS TRABAJADORES

El dominio 1 refleja los resultados de las organizaciones de trabajadores, colectivos e individuos que
abogan por derechos laborales, en los que la asistencia técnica de ILAB y otros actores tuvieron
influencia directa o indirecta.

e La asistencia técnica de ILAB ayud6 a reducir el trabajo infantil y a mejorar la seguridad
ocupacional en los campos de caha de azlcar y las plantaciones de café en Jalisco, Nayarit,
Oaxaca y Veracruz. Mediante la promocion de confianza y la generacién de espacios informativos,
los trabajadores adoptaron practicas mas seguras, como solicitar y usar equipo de proteccion
personal. Para fomentar la sostenibilidad, las oficinas de inspeccion laboral federales y estatales
deben elevar la aplicacion del cumplimiento de las normas de salud y seguridad en el trabajo (SST)
por parte del sector privado, en particular en el sector agricola.

e |a asistencia técnica de ILAB fortalecié la capacidad institucional de cinco sindicatos
democraticos recién establecidos en los sectores automotriz, del hule, manufacturero y minero en
San Luis Potosi, Morelos y Coahuila. Los cinco sindicatos recibieron la certificacion del Centro
Federal de Conciliaciébn y Registro Laboral (CFCRL) que los autorizO a representar a los
trabajadores, después de afos de luchar por su libertad sindical y sus derechos de negociacién
colectiva. Varios fueron designados como agentes de negociacion exclusivos para sus contratos
colectivos de trabajo (CCT). La capacidad desarrollada permiti6 a estos sindicatos negociar
aumentos salariales en un rango de 7.1 a 30 por ciento en 2024.

e Estos sindicatos también han adoptado practicas de transparencia con respecto a los CCT y las
cuotas sindicales, con lo cual sentaron las bases para su independencia financiera y
sostenibilidad a largo plazo, supeditadas a la formalizacién del cobro de cuotas en coordinacion
con los empleadores y al mantenimiento de la capacitacion interna sobre practicas sindicales
democraticas.

e Los socios implementadores de ILAB también promovieron el avance de los derechos laborales
mediante campanas de comunicacion alineadas con la reforma laboral de México de 2019, lo
cual reforzd los beneficios de un marco normativo y legal mas amplio.

1En el Anexo G incluimos los 11 HC mejor posicionadas por los validadores de esta evaluacion de acuerdo con su importancia; esos HC se
han marcados con un asterisco (*) en la primera columna de la Tabla 24, en el Anexo G.
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El Mecanismo Laboral de Respuesta Rapida (MLRR) del T-MEC también desempend un papel
importante en el apoyo a estos sindicatos para que reciban el reconocimiento de los empleadores
para ejercer sus derechos laborales.

Los sindicatos independientes recientemente creados, sus CCT, la capacidad de negociar mejores
salarios y beneficios, y las practicas de transparencia de las cuotas sindicales han establecido
condiciones para la sostenibilidad a mediano o largo plazo. Sin embargo, los sindicatos democraticos
jovenes deben obtener independencia financiera mediante la formalizacion de la recaudacion de las
cuotas de los miembros con empleadores y deben continuar realizando sus propias sesiones de
capacitacion y repaso de democracia sindical. Las recomendaciones de SST en ingenios azucareros
participantes y otras empresas agricolas también tienen condiciones para la sostenibilidad a mediano
o largo plazo. Sin embargo, el monitoreo del cumplimiento por parte del empleador no es suficiente
para el cambio sistémico; el papel de las oficinas de inspeccion laboral a nivel federal y estatal en la
aplicacion de estas normas es clave para promover la sostenibilidad de los esfuerzos de cumplimiento
del sector privado para cumplir con las normas de SST.

DOMINIO DE CAMBIO N.° 2: PRACTICAS LABORALES DEL SECTOR PRIVADO

El dominio 2 refleja los resultados en las practicas laborales del sector privado, incluidos el
comportamiento y las relaciones, influidos directa o indirectamente por la asistencia técnica de ILAB
y otros actores.

e La asistencia técnica de ILAB condujo a la creacion de una unidad de responsabilidad social
corporativa (RSC) en el centro de Veracruz, que ha implementado procedimientos para prevenir
el trabajo infantil y proteger a los cortadores de cana. Los ingenios azucareros participantes en
Oaxaca, Veracruz, Jalisco y Nayarit también invirtieron en mejores medidas de SST, aumentaron
la conciencia sobre los derechos laborales y los problemas de SST del 95.4 por ciento? de los
trabajadores agricolas objetivo y redujeron los accidentes laborales.

e Mediante la capacitacion especializada financiada por ILAB sobre la reforma laboral mexicana y
los servicios de consultoria personalizados, la asistencia técnica de ILAB contribuyé con el
esfuerzo de una empresa automotriz multinacional, en San Luis Potosi, para crear e implementar
un programa a largo plazo para apoyar la prevencion de la violencia laboral contra las mujeres.

Los proyectos de ILAB han contribuido con cambios culturales contra el trabajo infantil en varias
entidades federativas, pero el progreso aln se ve amenazado por la irregularidad del conocimiento
del problema, las presiones econdmicas sobre las familias, |la falta de opciones de escolarizacion en
las comunidades rurales, la aplicacion deficiente y los desafios de sostenibilidad en las alternativas
para las comunidades. El papel de las oficinas de inspecciéon laboral a nivel federal y estatal en la
aplicacion de estas normas sigue siendo clave para promover la sostenibilidad de estos esfuerzos. En
el sector automotriz, también se adoptd en el convenio colectivo de trabajo con el sindicato la
implementacion de un programa de prevencién de violencia sexual doméstica y acoso laboral y se
promovio su sostenibilidad a largo plazo.

2 Formulario de informe de datos de Campos de Esperanza (octubre de 2024). Calculado con base en 458 encuestas hechas en los sectores
de café y caia de azlcar en Oaxaca y Veracruz.
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DOMINIO DE CAMBIO N.° 3: FORTALECIMIENTO Y PROFESIONALIZACION DE LOS SISTEMAS DE JUSTICIA Y
CONCILIACION LABORALES

El dominio 3 refleja los resultados en las instituciones gubernamentales, funcionarios y servidores
publicos destinados a profesionalizar y fortalecer los sistemas de tribunales laborales y conciliacion a
nivel federal y estatal, con el apoyo directo o indirecto de ILAB.

e La asistencia técnica de ILAB permitié que el Centro Federal de Conciliacién y Registro Laboral
(CFCRL) ofreciera al publico acceso remoto a un archivo completo de mas de 600,000 contratos
colectivos de trabajo digitalizados, normas laborales y otros documentos laborales generados por
las antiguas Juntas de Conciliacién y Arbitraje.

e |a asistencia técnica de ILAB mejor6 y perfecciond los procesos de conciliacion, incluidos los
manuales de servicio civil de carrera, en varios Centros Estatales de Conciliacién Laboral (CCL),
particularmente en Chihuahua.

e La asistencia técnica de ILAB adapt6 las plataformas digitales SIGNO y SINACOL para satisfacer
las necesidades locales de los CCL estatales, lo cual mejoré la eficiencia de los procesos de
conciliacion, particularmente en Nuevo Ledn.

e |LAB también contribuyé con la profesionalizacion del personal de los tribunales laborales del
Estado de México y apoyd la orientacion a jueces federales y estatales en los procedimientos
colectivos de derecho laboral mediante la preparacién y amplia difusién de guias judiciales de
conduccién de audiencias en materia laboral para apoyar a jueces en su practica.

Las nuevas instituciones y procesos judiciales y de conciliaciéon que generd la reforma laboral adn
necesitan fortalecimiento continuo, ya que la capacidad instalada no es homogénea entre las
entidades federativas. La Comision Nacional de Centros de Conciliacion Laboral (CONACENTROS) y
los nuevos jueces laborales federales y estatales son actores que seguiran requiriendo apoyo técnico
y desarrollo de capacidades conforme la conciliacibn y la justicia laborales continden
implementandose y haciendo una transicion a etapas mas maduras.

DOMINIO DE CAMBIO N.° 4: ELIMINACION DE LA DISCRIMINACION EN EL LUGAR DE TRABAJO Y PROMOCION DE
LA IGUALDAD ENTRE MUJERES Y HOMBRES EN EL LUGAR DE TRABAJO

El dominio 4 refleja los resultados en el comportamiento, las relaciones y las normas de
organizaciones, individuos y grupos con el apoyo directo o indirecto de asistencia técnica financiada
por ILAB para eliminar la discriminacion laboral y promover la igualdad de entre mujeres y hombres.

e La asistencia técnica de ILAB gener6 capacidad para que las mujeres de las comunidades
participantes de Oaxaca y Veracruz aumentaran sus ingresos familiares y su independencia
financiera mediante el inicio o la expansion de sus negocios y la ampliacion de su participacién
en el proceso de produccion de café.

e La asistencia técnica de ILAB contribuy6 a que las trabajadoras de una empresa de maquila en
Nazareno, Durango, eligieran una liga sindical independiente para representarlas. Las nuevas
lideresas renegociaron el convenio colectivo de trabajo para aumentar sus salarios, beneficios y
condiciones laborales.

e Laasistencia técnica de ILAB también condujo a la participacion de mas trabajadoras en un grupo
de sindicatos democraticos de Jalisco, Coahuila, San Luis Potosi y Morelos. Estas trabajadoras
han pasado a ocupar puestos como delegadas en los 6rganos de conduccién sindical. Una mayor
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proporcion de delegadas contribuye a garantizar que los sindicatos tengan en cuenta los intereses
de las trabajadoras en la toma de decisiones.

Los proyectos de ILAB empoderaron a las trabajadoras de los sectores industrial, de call centers y de
agroexportacion mediante visitas domiciliarias, dialogos de conduccién y capacitacion, lo cual
fortalecio la capacidad de los sindicatos democraticos para promover derechos laboralesy la igualdad
entre mujeres y hombres en el lugar de trabajo. Los aportes a la creacion de sindicatos independientes
liderados por trabajadoras parecen ser sostenibles a medio y largo plazo. Sin embargo, los sindicatos
deben continuar realizando sesiones de capacitacion y de repaso sobre gobernanza sindical
democratica y promoviendo la igualdad de mujeres y hombres en el lugar de trabajo y en el acceso a
las decisiones sindicales. Por el contrario, los aumentos de ingresos de las mujeres provenientes de
emprendimientos empresariales, nuevos oficios y roles ampliados en la produccion de café enfrentan
desafios a corto y mediano plazo, ya que las comunidades participantes dependen en gran medida
de los ingresos de cosechas estacionales. Esto limita los ingresos disponibles para servicios no
esenciales y se ve agravado por la volatilidad de los precios de mercado.

DOMINIO DE CAMBIO N.° 5: APLICACION DE LOS DERECHOS LABORALES, INSPECCIONES DE LAS NORMAS
LABORALES, DIFUSION Y COORDINACION

El dominio 5 refleja los cambios en el comportamiento, las relaciones en los esfuerzos de las
autoridades federales y estatales para hacer cumplir los derechos laborales y mejorar las
inspecciones laborales, con el apoyo directo o indirecto de asistencia técnica financiada por ILAB.

e La asistencia técnica de ILAB mejoré la colaboracién entre la Direccidon General de Estadistica del
Ministerio de Trabajo y la Unidad de Trabajo Digno (UTD) en la Secretaria del Trabajo y Prevision
Social (STPS), para promover inspecciones laborales mas eficientes mediante el desarrollo y la
aplicacion de tecnologias basadas en el aprendizaje automatico (machine learning).

e A nivel estatal, los socios implementadores de ILAB contribuyeron con la eficiencia de la
inspeccion laboral y la participacion de los empleadores en 10 estados participantes, con
Querétaro3 como ejemplo documentado de una mejor colaboracion.

e La evaluacion documentd una falta de presencia de inspeccion laboral en el Valle de San Quintin,
Baja California, donde extrabajadores y lideres comunitarios denunciaron violaciones de SST por
parte de productores agroexportadores de los sectores del tomate y las bayas. El trabajo infantil
agricola sigue siendo frecuente en la region, y la mayoria de los trabajadores se enfrenta a la falta
de informacién sobre sus derechos contemplados en la reforma laboral de 2019

La asistencia tecnolégica, la capacitacion y las revisiones de procesos financiados por ILAB
fortalecieron la capacidad de las Direccion Federal de Inspeccion Federal y mejoraron la coordinacion
con sus contrapartes a nivel estatal, lo que llevd a inspecciones mas eficientes y productivas. Sin
embargo, persisten importantes brechas de capacidad a nivel estatal, particularmente en la calidad
de la inspeccion y la aplicacion de protocolos. Estos esfuerzos se ven alin mas limitados por los bajos
salarios de los inspectores y la insuficiencia de equipos (vehiculos, dispositivos de recopilacion de

3 Si bien los inspectores laborales objetivo de Querétaro mostraron su conviccion de incorporar los principios de la reforma laboral a su
practica, el panel de MLRR solicitdé al Gobierno de México una revision de las condiciones laborales y el respeto del empleador por los
derechos de libertad de asociacion (LDA) y CCT de los trabajadores en instalaciones dedicadas a producir aleaciones metdlicas para
autopartes en Querétaro. El 16 de abril de 2025, el Gobierno de los Estados Unidos suspendi6 la liquidacién de los aranceles sobre bienes
de dichas instalaciones.
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datos) que limitan su capacidad para desplegarse en areas industriales y agricolas que requieren
mucha atencion.

CONTRIBUCIONES A LAS PRIORIDADES LABORALES DEL T-MEC

En general, la asistencia técnica de ILAB contribuyd con la mayoria de las prioridades descritas en el
capitulo laboral del T-MEC: avanzar en la abolicién efectiva del trabajo infantil, proteger a ciertos
trabajadores vulnerables (trabajadores agricolas indigenas que migran a nivel nacional y por
estaciones del ano), aumentar la conciencia publica sobre las leyes laborales, fortalecer la libertad de
asociacion y los derechos de negociacion colectiva, mejorar las condiciones de trabajo, promover la
igualdad entre mujeres y hombres en el lugar de trabajo y mejorar las protecciones contra la violencia
en el lugar de trabajo. ILAB también apoy6 los esfuerzos para mejorar la aplicacion de la ley laboral
mediante el mantenimiento de registros, informes, conciliacién, monitoreo del cumplimiento,
capacitacion de inspectores y procedimientos legales para abordar las violaciones laborales. Sin
embargo, la evaluacién no identifico contribuciones a la prioridad del T-MEC para promover la
diversidad de la fuerza laboral (por ejemplo, edad, discapacidad, raza, etnia, religion u orientacion
sexual).

NORC también abord6 preguntas de evaluacion relacionadas con los valores que expresaron los
actores sobre los resultados colectivos identificados mediante el método de CMS. Los resultados que
reflejan los valores sobre qué resultados fueron mas importantes para las partes interesadas y su
justificacion estan disponibles en el Anexo H. El informe también documenta la capacidad de la
asistencia técnica financiada por el ILAB para abordar las necesidades particulares de los grupos de
trabajadores con mayor riesgo de explotacion laboral, por dominio de cambio. Los resultados sobre la
participacion de los proyectos de asistencia técnica y sus contribuciones para abordar las necesidades
de los grupos con mayor riesgo de explotacion laboral (trabajadores migrantes nacionales, nifos
trabajadores, trabajadoras) se describen en detalle en el Anexo I.

LECCIONES APRENDIDAS

e Los recortes presupuestarios federales en México y Estados Unidos, asi como la reforma judicial
en curso, pueden obstaculizar la capacidad de México para cumplir con los compromisos
laborales del T-MEC, lo cual genera el riesgo de retrocesos en la aplicacion de los derechos
laborales y las normas de SST, a pesar de los recientes avances institucionales y el desarrollo de
capacidades.

e |a asistencia técnica de ILAB puede impulsar la demanda de servicios de justicia laboral, lo que
impulsa a los proyectos apoyados a monitorear tanto la oferta como la demanda, y eso permite
obtener datos completos sobre la calidad del servicio, la satisfaccidon del usuario y los resultados.

e Sibien los trabajadores industriales van poniéndose cada vez mas al tanto de la reforma laboral
y los derechos laborales, muchos de ellos siguen careciendo de informacion y tienen pocos o
ningln incentivo para exigir mejores condiciones laborales.

e Los derechos laborales a menudo se traslapan e interactian dentro de los lugares de trabajo y
las organizaciones de trabajadores. El fortalecimiento de las instituciones para proteger y
promover estos derechos es mas eficaz con enfoques integrados.

e Lasintervenciones en el lugar de trabajo para las trabajadoras deben utilizar estrategias flexibles
de visitas domiciliarias para adaptarse a sus horarios complejos, roles de cuidado y dinamicas
domeésticas, para garantizar una interaccién y recopilacion eficaz de sus comentarios.
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Mantener los avances en la gobernanza sindical democratica y la representacion femenina
requiere esfuerzos continuos de capacitacion y generacion de conciencia, ya que las
protecciones legales por si solas no pueden evitar los reveses de las practicas antidemocraticas
persistentes en el sector laboral.

La asistencia técnica financiada por ILAB en México mostré que mayores recursos y una mayor
duracion del proyecto conllevan resultados mas significativos y escalables.

Los trabajadores no afiliados percibieron la gestion transparente de las cuotas sindicales y las
medidas contra la discriminacién como cambios clave, al tiempo que destacaron que los
servicios publicos deficientes en sus comunidades son una carga importante, y senalaron que
los derechos de SST, LDA y CCT son importantes pero no abordan los costos laborales mas
amplios deben afrontar por si solos.

RECOMENDACIONES

1.

ILAB debe aprovechar su asistencia técnica para apoyar los derechos laborales y la
competitividad de México, fortalecer la coordinacién entre CONACENTROS y todos los CCL y
colaborar desde el principio con el nuevo Organo de Administracién Judicial para alinear las
reformas judiciales con las normas de la OIT y los modelos organizativos eficientes.

Considerar una mayor colaboracion entre los proyectos de cartera de asistencia técnica que
trabajan en geografias similares para promover y hacer cumplir los derechos de los trabajadores
agricolas.

Fortalecer el compromiso con las subsidiarias de empresas estadounidenses en México
mediante la promocién del uso de materiales financiados por ILAB para promover la reforma
laboral y las prioridades del T-MEC, en especialmente mediante organizaciones como la Camara
Americana de Comercio de EE.UU. en México (AMCHAM) y sus cadenas de suministro.

ILAB y sus colaboradores deben documentar los hitos alcanzados y pendientes antes del cierre
del proyecto para informar a las partes interesadas locales, ayudar a mantener el progreso y
guiar la futura réplica o adaptacion de estrategias eficaces.

Para avanzar en la democracia sindical en México, las campanas de derechos laborales deben
adaptarse a diversos grupos de trabajadores, aclarar el papel del MLRR, resaltar los logros
sindicales y adaptar los mensajes a los niveles de educacion de los trabajadores mediante
lenguaje accesible y sin anglicismos.
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1. ANTECEDENTES Y OBJETIVOS DE LA EVALUACION

El Buré de Asuntos Laborales Internacionales (ILAB, por sus siglas en inglés) comisioné a NORC en la
Universidad de Chicago para llevar a cabo la evaluacién del programa de su asistencia técnica en
México bajo el auspicio del Tratado entre México, Estados Unidos y Canada (T-MEC). ILAB es
responsable de monitorear e interactuar con México y Canada en lo referente a sus compromisos
laborales en virtud del T-MEC. La legislacion de implementacion del T-MEC incluyoé USD $180 millones
para proyectos de asistencia técnica para ayudar al Gobierno de México a implementar la reforma
laboral, fortalecer las normas laborales para proteger a los trabajadores, promover condiciones de
trabajo aceptables y abordar los riesgos del trabajo infantil y el trabajo forzado.# Especificamente, los
proyectos de asistencia técnica financiados con estos fondos trabajaron con actores tripartitas
(gobierno, organizaciones de trabajadores y sector privado) para mejorar la capacidad de México para:

i implementar sus reformas laborales, incluida la capacitacién y el apoyo a los nuevos
tribunales y centros de conciliacién laboral que intentan conciliar conflictos y registrar
sindicatos y contratos colectivos;

ii. implementar compromisos relacionados con la negociacion colectiva, el voto secreto para los
desafios de representacién sindical y la aprobacidén de negociaciones colectivas, tal como lo
reconoce la Organizacion Internacional del Trabajo (OIT);

iii. combatir el trabajo infantil y el trabajo forzado, hacer cumplir las leyes laborales y promover
el empoderamiento econémico de las mujeres y nifas vulnerables.

1.1. OBJETIVOS DE LA EVALUACION

El propésito de esta evaluacion fue identificar y evaluar la contribucién de la asistencia técnica de
ILAB a todo resultado previsto y no previsto en su interaccion directa con el Gobierno de México y otros
colaboradores tripartitas en México. Estas contribuciones incluyeron estrategias aplicadas mediante
los proyectos de asistencia técnica y el Mecanismo Laboral de Respuesta Rapida (MLRR) del T-MEC.
La evaluacion abarca 12 proyectos de asistencia técnica gestionados por la Oficina de Asuntos
Comerciales Internacionales (OTLA) y 7 de la Oficina para Eliminar el Trabajo Infantil, el Trabajo
Forzado y la Trata de Personas (OCFT, descritos anteriormente, que se implementaron en México en
el momento de la evaluacion, asi como los esfuerzos de participacion politica de estas oficinas
mediante su asistencia técnica en México.

Los objetivos especificos de la evaluacion fueron:

e identificar, analizar y hacer una representacion visual de los resultados, logros y, en la
medida de lo posible, impactos planificados, emergentes o inesperados a los que
contribuyeron los proyectos de asistencia técnica del T-MEC de ILAB y los compromisos de
ILAB mediante sus proyectos;

e identificar y evaluar las contribuciones de los proyectos de asistencia técnica de ILAB a la
implementacion de la reforma laboral en México, la proteccion de los derechos laborales y
las instituciones laborales nuevas o fortalecidas;

4 La mayor parte del andlisis y la redaccion de este informe se completd antes de la decisiéon de cancelar todos los proyectos de ILAB en
marzo de 2025.
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e identificar, analizar y hacer una representacion visual de las tendencias en toda la cartera
de proyectos del T-MEC para que ILAB pueda adquirir una mejor experiencia y aprendizaje a
partir de los desafios, factores de éxito o riesgos de los proyectos;

o identificar oportunidades emergentes de mayor colaboracion y adaptacion para mejorar la
eficacia de los proyectos de asistencia técnica y la interaccion con las partes interesadas; e,

e identificar oportunidades emergentes para la programacion y el compromiso futuros para
continuar con el cambio sistémico en México.

Es importante senalar que esto no es una evaluaciéon de implementacién o de proceso, y esto no
pretende reemplazar las evaluaciones de desempeno de proyectos de asistencia técnica individuales
ni las evaluaciones de proyectos centradas en ciertos sectores industriales. Esta evaluacion de
programas ha revisado la asistencia técnica del T-MEC de ILAB para identificar los resultados
planificados y emergentes que se han logrado o se proyecta que los proyectos logren en funcién de
las actividades y el progreso de la cartera de proyectos. Algunos proyectos de asistencia técnica aln
estaban en la etapa inicial de su implementacion y es posible que aln no hubieran logrado resultados,
lo que debe tomarse en cuenta al consultar las conclusiones y recomendaciones. Ademas, no se prevé
gue este informe sea un recuento de los resultados proyecto por proyecto, sino mas bien un analisis
gue considere el trabajo de ILAB en su conjunto en México.

1.2. PREGUNTAS DE EVALUACION

Las preguntas de evaluacion (PE) de la Tabla 1 recibieron la aprobacion de ILAB en junio de 2024 en
los Términos de Referencia (TdR) de la evaluacion, aqui con dos ligeras modificaciones en el lenguaje,
por pedido de ILAB. Dichas modificaciones no causan ningln cambio sustancial en la indagacion
planificada. Las preguntas de evaluacion exploran los factores externos e internos que influyen en los
resultados, incluidos los cambios en los contextos socioeconémicos y politicos, las dinamicas de
implementacion y las percepciones de las partes interesadas sobre el valor de los proyectos.
Abordarlos requiri6 un enfoque exploratorio para trazar y documentar los resultados emergentes,
previstos y no previstos, en la diversa asistencia técnica de ILAB en México. Estas seis preguntas y
sus sub-preguntas impulsan la discusién en la seccion de resultados.

Tabla 1. Preguntas y sub-preguntas de evaluacion

1. ¢A qué resultados colectivos (previstos o no) han contribuido los proyectos y las interacciones de ILAB en
los Gltimos cuatro anos?

a) ¢Qué factores tuvieron efectos positivos o negativos en el progreso hacia resultados clave y
previstos/no previstos?

b) ¢Como valoran los resultados ILAB, sus socios implementadores en México y otros actores del
sistema local?

2. ¢Los proyectos de ILAB en México han podido abordar y contribuir colectivamente con las prioridades de
derechos laborales establecidas en el Capitulo 23 del T-MEC? ¢Como?
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3. ¢Han contribuido colectivamente los proyectos de ILAB con la implementacion de la reforma de la
legislacion laboral/nuevas instituciones de justicia laboral y con la mejora del respeto de los derechos
laborales en México? ¢Coémo?

a) ¢Qué estrategias o componentes del proyecto fueron los mas/menos eficaces para avanzar en los
dominios de cambio identificados? ¢Por qué?

b) ¢ Fueron las estrategias o componentes del proyecto eficaces para abordar las necesidades de los
grupos en México con mayor riesgo de explotacion laboral? ¢Por qué?

c) ¢Qué estrategias o intervenciones del proyecto deberia ILAB ampliar o replicar? ¢Qué estrategias
o intervenciones del proyecto deberia reducir ILAB?

d) ¢Qué actores podrian ampliar o replicar estas estrategias o intervenciones con o sin el apoyo de
ILAB?

4. Dado el contexto politico cambiante, y si se considera apropiado o necesario, ¢como deberian (o podrian)
los proyectos de implementacion existentes cambiar las estrategias de los proyectos (incluidas las
actividades) para avanzar alin mas en la reforma de la legislacion laboral/los derechos laborales en México?

5. Dado el contexto politico cambiante, ¢qué instituciones gubernamentales y actores no gubernamentales
pueden sacar mas provecho de ILAB y sus adjudicatarios para mejorar la aplicacion de los derechos laborales
en México? ¢Como?

a) Desde un enfoque de sistemas locales, ¢ existen estructuras/sistemas mexicanos con los que ILAB
y sus adjudicatarios puedan coordinarse mejor 0 a los cuales puedan apoyar para avanzar en los
dominios de cambio deseadas?

b) ¢Coémo pueden ILAB y sus adjudicatarios ajustar sus estrategias/intervenciones para responder
mejor a las necesidades/prioridades de las poblaciones con mayor riesgo de explotacion laboral?

c) ¢Cuales son las oportunidades de programacion futura en México relevantes para el T-MEC?

6. ¢Qué resultados de la cartera tienen la mayor probabilidad de ser sostenidos?

a) Desde la perspectiva de los colaboradores nacionales (federales) y subnacionales (a nivel estatal
y local), ¢cudles son las estrategias clave para mantener los resultados alcanzados?

b) ¢ Cuales son los principales factores que posibilitan y que limitan los cambios deseados dentro del
panorama de los derechos laborales en México?

c) ¢Las contribuciones de cartera al cambio pueden recibir y adaptarse a nuevos comentarios y
contextos cambiantes a lo largo del tiempo? ¢Qué inhibe o facilita esta adaptabilidad?

1.3. ANTECEDENTES SOBRE LA ASISTENCIA TECNICA

(ILAB es una agencia del Departamento del Trabajo de los Estados Unidos (USDOL, por sus siglas en
inglés) que proporciona una amplia variedad de asistencia técnica en todo el mundo. Su misién es
fortalecer las normas laborales globales, hacer cumplir los compromisos laborales entre socios
comerciales y combatir el trabajo infantil internacional, el trabajo forzado y la trata de personas. La
OTLA y la OCFT son oficinas de ILAB.
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Desde 2019, ILAB ha centrado sus esfuerzos de promocion de los derechos de los trabajadores en
México en el fortalecimiento de la capacidad de las instituciones mexicanas, los sindicatos y
organizaciones de trabajadores y los empleadores para implementar el Capitulo Laboral del T-MEC.
La estrategia multiple de ILAB involucré al sector publico a nivel federal y estatal, al sector privadoy a
los sindicatos y trabajadores para promover la aplicacion de las leyes laborales; la rendicién de
cuentas de los empleadores; los sindicatos democraticos; el empoderamiento de los trabajadores,
con énfasis en el trabajo de mujeres e indigenas; y la prevencion y resolucion de conflictos laborales.
En general, ILAB tiene como objetivo mejorar las condiciones laborales de varios sectores estratégicos
del T-MEC, desarrollar la capacidad institucional y local, proporcionar asistencia técnica y combatir el
trabajo infantil.®

Las teorias de cambio de los 19 proyectos de ILAB incluidos en esta evaluacion fueron variadas y los
adjudicatarios se desempenaron en diferentes niveles del panorama de los derechos laborales;
interactuaron con el poder judicial y con el ejecutivo del gobierno federal y con autoridades de al
menos 21 estados. La Tabla 2 resume los proyectos de OCFT y OTLA en México cubiertos en esta
evaluacion:

Tabla 2. Descripciones de proyectos de asistencia técnica financiados por ILAB

Proyectos de OTLA

. . . TECLAB tuvo como objetivo apoyar a los tribunales laborales estatales
Hacia Tribunales Efectivos y . - .
Justicia Laboral Coordinada independientes -cr.eados-, por [a Reforma de la Ley Laporal dfa _MeX|co de

2019 para administrar justicia laboral de manera eficaz, eficiente y
(TECLAB) .

uniforme.
CAMINOS tenia como objetivo mejorar los sistemas gubernamentales
para la aplicacion de la ley laboral mediante una mejor aplicacion de
las leyes laborales por parte de la oficina de inspeccion laboral federal y
la estatal, una mejor administracion de las inspecciones y una mayor
interaccion con los actores de la cadena de suministro de sectores
especificos del T-MEC.
ENLACE tenia como objetivo apoyar a las instituciones de conciliacion a
nivel estatal establecidas por la Reforma de la Ley Laboral Mexicana de
2019 para ayudar a los trabajadores, sindicatos y empleadores a
prevenir y resolver conflictos laborales de manera transparente y
eficiente.
GEM trabajé para apoyar a las mujeres trabajadoras y las
organizaciones de trabajadores que necesitan asistencia para
incorporar la igualdad a los protocolos y planes institucionales
mediante el apoyo a acciones para aumentar el nimero de mujeres en
posicion de liderazgo sindical, fortalecer las protecciones, abordar la
discriminacion y el acoso en el trabajo y aumentar los salarios de las
mujeres.
EL MAP tenia como objetivo apoyar al gobierno de México, incluida la
Secretaria de Trabajo y Prevision Social a nivel federal y a las
Proyecto de Sensibilizacion de Secretarias del Trabajo estatales, para disefar, ejecutar y mantener
Meéxico (MAP) estrategias de comunicacion eficaces que informen a los trabajadores,
sindicatos y empleadores sobre las ramificaciones legales de las
reformas de la legislacion laboral del pais.

Fortalecimiento de la Oficina
Mexicana de Inspeccion de
Cumplimiento Laboral (CAMINOS)

Mejora de la conciliacion laboral
en México (ENLACE)

Equidad de género en el lugar de
trabajo mexicano (GEM)

5 El lanzamiento de algunos proyectos cubiertos en esta evaluacion (EQUAL, Senderos, Campos de Esperanza, SGLLE y proyecto SC1) es
anterior al Capitulo Laboral del T-MEC. Recibieron fondos de implementacion del T-MEC y fondos no pertenecientes al T-MEC y, por lo tanto,
es posible que sus objetivos no se alineen completamente con las prioridades laborales del T-MEC.
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Proyectos de OTLA

Involucrar al sector automotriz de
México en la implementacion de
la reforma laboral (Mexico Auto
Sector)

El proyecto tenia como objetivo lograr que los empleadores del sector
automotriz cumplan con las reformas de la legislacion laboral del pais
y, al mismo tiempo, mejorar las condiciones de trabajo del sector de
suministro automotriz.

Mejora de las condiciones
laborales en la cadena

de suministro automotriz
mexicana (CALLE)

CALLE trabajé para mejorar la calidad de las inspecciones y los
seguimientos de inspeccion realizados por los inspectores laborales;
fortalecer la administracion gubernamental y la coordinacién de la UDT
de STPS y otras instituciones involucradas en la aplicacion de la ley
laboral; y fortalecer la capacidad de los tribunales laborales y otras
instituciones para conciliar y fallar con eficacia en los casos laborales,
incluida la administracion y coordinacion de los desafios de
representacion sindical.

Fortalecimiento de la aplicacion
de la ley laboral del gobierno
(SGLLE)

SGLLE mejor6 la capacidad de los gobiernos para crear, implementar y
monitorear la aplicacion de las leyes laborales mediante la
colaboracién con secretarias del trabajo, los jueces laborales y otras
autoridades laborales judiciales.

Involucrar a los trabajadores y la
sociedad civil para fortalecer la
aplicacion de los derechos
laborales (proyecto SC1)

Este proyecto buscaba mejorar la aplicacion de la ley laboral, asi como
el cumplimiento de las disposiciones comerciales de los Estados
Unidos relacionadas con el trabajo mediante una mejora de la
participacion de los trabajadores y las organizaciones de la sociedad
civil en este proceso.

Construir un movimiento laboral y
democratico independiente para
proteger los derechos de los
trabajadores de México (proyecto
SC2)

Este proyecto tuvo como objetivo fortalecer la capacidad de los
sindicatos para organizarse mediante la legitimacién de los contratos
colectivos de trabajo en los sectores automotriz, de autopartes,
aeroespacial, de centros de llamadas, electrénico, de indumentaria, de
panaderias industriales, logistico y minero.

Fortalecer la capacidad de los
trabajadores para ejercer sus
derechos laborales en México
(proyecto SC3)

El proyecto tenia como objetivo desarrollar la capacidad de los
trabajadores, apoyar la participacion y organizacion de los trabajadores
y fortalecer las organizaciones democraticas de trabajadores en los
sectores aeroespacial, minero y de centros de llamadas (call centers).

Proyecto de Observacion y
Compromiso para la Realizacion
de los Derechos de Libertad
Sindical y de Negociacion
Colectiva (OBSERVAR)

Una Cosecha Justa: Proyecto
para reducir el trabajo infantil, el
trabajo forzado y otras formas de
explotacion laboral en los
sectores del tomate y el chile

en México (UCJ)

Proyecto de OCFT

OBSERVAR apoy6 los procesos democraticos laborales en México
mediante la observacion imparcial de votaciones laborales y el
desarrollo de capacidades de las partes interesadas clave en temas de
libertad sindical y negociacion colectiva.

El proyecto Una Cosecha Justa tenia como objetivo aumentar las
protecciones para los trabajadores y reducir el riesgo de trabajo infantil,
trabajo forzado y otras violaciones de los derechos laborales entre los
trabajadores indigenas y migrantes de los sectores del chile y el
tomate.

Proyecto para construir y
fortalecer sistemas de
sostenibilidad en los sectores del
tomate y el chile

en México (Sustentar)

El proyecto Sustentar tuvo como objetivo aumentar la rendicion de
cuentas de las partes interesadas del sector privado para mantener la
uniformidad entre las normas laborales basicas y las leyes laborales
mexicanas y el Capitulo Laboral del Tratado entre México, Estados
Unidos y Canada (T-MEC), con foco especifico en abordar el trabajo
infantil, el trabajo forzado y las condiciones aceptables de trabajo.

Construir un enfoque integral de
gobierno para combatir el trabajo
infantil y el trabajo forzado en
Meéxico (AccioNNar)

ACCIONNAR buscé mejorar la eficacia del Gobierno de México para
combatir el trabajo infantil, el trabajo forzado y la trata de personas a
nivel federal, asi como en los estados surenos de Chiapas, Yucatany
Quintana Roo.
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Proyectos de OTLA

Mejora de la seguridad y salud
laborales de los trabajadores en
cadenas de suministro
seleccionadas de México: Un
Fondo de Vision Cero (VZF)

Este proyecto tuvo como objetivo mejorar la seguridad y salud
ocupacional de los trabajadores de cadenas de suministro
seleccionadas con foco en el COVID-19 y las trabajadoras y los
trabajadores en condiciones vulnerables.

EQUAL buscé aumentar el empoderamiento econémico de las mujeres

Proyecto Igualdad de Acceso a y las adolescentes mediante el aumento de la calidad y la seguridad
Empleos de Calidad para Mujeres | laboral, la generacion de oportunidades de participacion econémica y el
y Ninas en México (EQUAL) abordaje de brechas de los programas sociales para llegar a las

familias remotas y empobrecidas.

Este proyecto estaba desarrollando la capacidad del gobierno para
hacer cumplir las leyes laborales en las cadenas de suministro
agricolas mediante una mayor conciencia del sector privado, el
cumplimiento de las leyes laborales y una mayor conciencia de los
trabajadores agricolas sobre sus derechos laborales y los mecanismos
de quejas.

Campos de Esperanza buscaba reducir el trabajo infantil en las
comunidades agricolas migrantes, particularmente en los sectores de
café y caia de azlcar de Veracruz y Oaxaca. El proyecto vinculé a los
ninos y jovenes con los programas educativos existentes y remitio a los
hogares vulnerables a los programas gubernamentales existentes para
mejorar los ingresos y reducir la necesidad de trabajo infantil.

Senderos: Sembrando Derechos,
Cosechando
Mejores Futuros

Campos de Esperanza (CDE)

Con el objetivo de generar temas en torno a los resultados previstos y no previstos, el equipo de
evaluacion adopté un enfoque basado en la teoria para la asistencia técnica de ILAB y cred un mapa
de resultados a partir de los modelos I6gicos de los 19 proyectos comprendidos en el alcance de esta
evaluacion (consulte el Anexo A. Nota metodolégica). NORC propuso los siguientes temas, también
llamados dominios de cambio, basados principalmente en los actores participantes e impactados por
los resultados previstos, de acuerdo con las teorias de cambio contenidas en los 19 proyectos sujetos
a la evaluacion. Entendemos dominio de cambio como un area amplia donde se puede esperar que
ocurra un cambio. Las definiciones de los siguientes dominios se dejan deliberadamente abiertas
para capturar una amplia gama de cambios e interpretaciones dentro de ellas.® Esta evaluacion de
CMS buscé modificaciones concretas y visibles en los comportamientos y practicas de los actores
individuales y colectivos involucrados y afectados por los proyectos financiados por ILAB. Los dominios
también pueden haber incluido cambios en las relaciones entre estos actores y en las politicas
promulgadas por cualquier grupo e institucion apoyada o afectada por la asistencia técnica financiada
por ILAB.”

A coninuacion, definimos cada dominio de cambio e identificamos los proyectos de asistencia técnica
de ILAB cuyo trabajo y contribuciones (documentados en la seccion Resultados) pertenecen a cada
categoria.

Dominio n.° 1. Defensa de los derechos laborales por los trabajadores. Se refiere a los cambios en las
acciones, comportamientos, politicas, practicas o relaciones de las organizaciones de trabajadores,
trabajadores individuales o colectivos de trabajadores para abogar por los derechos laborales que la
asistencia técnica de ILAB apoy6 directa o indirectamente. Los proyectos SC1, SC2, SC3, asi como los

6 Davies, R., y Dart, J. (2005). La técnica del "cambio mas significativo” (CMS). Una guia para su uso, 10. Disponible en:
https://ahi.sub.jp/eng/wp-content/uploads/2022/02/MSCGuide-1.pdf.
7 Para obtener una descripcion detallada del proceso de CMS, consulte la Seccién 2 y el Anexo A.
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proyectos FOH, GEM, MAP, OBSERVAR, Senderos, UCJ y VZF trabajaron para lograr resultados en esta
area.

Dominio n.° 2. Practicas laborales del sector privado. Esta area abarca los cambios en las acciones,
comportamientos, politicas, practicas o relaciones del sector privado que afectan sus practicas
laborales y en la que la asistencia técnica de ILAB tuvo efectos directos o indirectos. Los actores del
sector privado incluyen productores agricolas; pequenas, medianas y grandes empresas nacionales y
multinacionales en sectores exportadores clave (por ejemplo, automotriz, azucarero, cafetalero, del
tabaco, del chile y del tomate). Los proyectos financiados por ILAB que trabajaron en esta area fueron:
FOH, Auto Sector Mexico, Senderos, Sustentar, VZF, y EQUAL.

Dominio n.° 3. Fortalecimiento y profesionalizacion de los sistemas de justicia y conciliacion laborales.
En este dominio, incluimos cambios en las acciones, comportamientos, politicas, practicas o
relaciones de las instituciones gubernamentales, servidores publicos individuales o grupos de
funcionarios para profesionalizar los tribunales laborales y el personal de conciliacion laboral, asi
como para fortalecer la capacidad institucional de los tribunales laborales a nivel estatal, el Centro
Federal de Conciliacion y Registro Laboral (CFCRL) y los centros locales de conciliacién laboral (CCL),
con el apoyo directo o indirecto de la asistencia técnica de ILAB. Cabe destacar que los proyectos
ENLACE, MAP, SGLLE y TECLAB funcionaron en este dominio.

Dominio n.° 4. Eliminacién de la discriminacién laboral y ocupacional y promocion de la igualdad de
mujeres y hombres en el lugar de trabajo. Esta area se refiere a los cambios en las acciones,
comportamientos, politicas, practicas o relaciones de organizaciones, individuos o grupos que la
asistencia técnica de ILAB apoy6 directa o indirectamente para eliminar los desequilibrios laborales y
ocupacionales y promover la igualdad de mujeres y hombres, sobre la cual la asistencia técnica de
ILAB tuvo efectos directos o indirectos. Los proyectos cuyo trabajo se relaciona con esta area de
cambio son EQUAL, GEM, los proyectos SC2 y SC3, y VZF.

Dominio n.° 5. Aplicacion de los derechos laborales, inspecciones de las normas laborales, difusién y
coordinacién. Esta area se refiere a cualquier cambio en las acciones, comportamientos, politicas,
practicas o relaciones de las autoridades federales, estatales o locales para hacer cumplir los
derechos laborales, afectar la frecuencia y calidad de las inspecciones laborales y mejorar los
sistemas de difusion y coordinacién para promover los derechos laborales y las normas de SST,
apoyados directa o indirectamente por la asistencia técnica financiada por ILAB. El trabajo de los
proyctos AccioNNar, CALLE, CAMINOS, Senderos y MAP se interrelaciona con este dominio.
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2. METODOLOGIA

Para cumplir con los objetivos de la evaluacién, NORC adoptd un enfoque centrado en la utilizacion
de la evaluacién mediante la interaccién con usuarios principales previstos (UPP) en los puntos clave
del proceso de evaluaciéon (consulte la Figura 2). El enfoque centrado en la utilizaciébn aumenta la
relevancia y la credibilidad de los hallazgos, conocimientos adquiridos y recomendaciones de la
evaluacion entre los UPP.

Para responder las preguntas de evaluacion sobre los resultados emergentes, el diseno debia tener
en cuenta la incapacidad de predecir el niUmero y la naturaleza de los resultados a nivel de la cartera
de proyectos que surgen en el contexto de un programa dinamico. NORC adopté un enfoque
consciente de la complejidad para recopilar evidencia de cambios, asi como actores y factores
contribuyentes. Un enfoque de monitoreo, evaluacion y aprendizaje conscientes de la complejidad
(CEACC) ayuda a los evaluadores a documentar, analizar e interpretar elementos complejos, que
incluyen: (i) resultados no deseados o incipientes mas alla de los previstos por los proyectos de
asistencia técnica, (ii) aspectos contextuales que influyen en los resultados de la asistencia técnica
pero estan fuera del control de los implementadores, (iii) diversas perspectivas de los actores
interesados y (iv) modificaciones en el ritmo del cambio, o qué tan rapido o lento ocurre el cambio.

2.1. METODOS DE EVALUACION

El diseno de evaluaciéon de NORC combiné el método del Cambio
Mas Significativo (CMS) con la revision de documentos del
monitoreo del proyecto y las fuentes secundarias de datos. El
equipo utilizd6 el método CMS para documentar evidencia de
cambios concretos y observables en las acciones,
comportamientos, politicas, practicas o relaciones de
organizaciones, individuos o grupos a los que la asistencia técnica
de ILAB brindd apoyo directo o indirecto. Este enfoque de
métodos mixtos fortalecié la validez de las narrativas de aporte
causal (consulte los detalles sobre CMS en el Anexo A. Nota

Recuadro 1. Metodologia CMS

Las historias de cambio (HC)
significativo  detallan  quién
cambio, cémo, cuando y dénde,
asi como la importancia del
cambio. Las HC también
documentaron el impacto del
cambio en los grupos con mayor
riesgo de explotacion laboral y la
evidencia de sostenibilidad
potencial y los efectos en cadena
de los cambios.

metodolégica). Las historias de cambio (HC) significativo
documentaron las vias causales que llevaron a los cambios significativos: las interacciones entre
multiples actores locales y proyectos de ILAB que contribuyeron con los cambios.

Consulte Anexo A. Nota metodoldgica para obtener detalles adicionales sobre los hitos de CMS
logrados en esta evaluacion, de acuerdo con los pasos descritos en la Figura 2. Algunos pasos (por
ejemplo, la recopilacion de datos y la triangulacién) se llevaron a cabo en paralelo.
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Figura 2. Pasos de CMS tomados

Paso 4

Paso 6

Paso 8
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eSeleccién de las 10 mejores
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(no necesaria) )
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*PCD y fuentes secundarias de datos )

eAnalisis e informes para abordar
preguntas de evaluacioén

ePagina web de evaluacion )
eSeminarios web y 3 infografias
(inglés/espanol) )

Las historias de cambio documentaron
cambios significativos en cinco areas de
programa o dominios en toda la cartera de
asistencia técnica. Para ello, el equipo de
evaluacion revisd6 los documentos del
programa (modelos légicos y marcos de
resultados) para compilar un mapa de
resultados que incluye los 19 proyectos.
Luego, mediante un enfoque participativo de
diseno e implementa-cion, NORC consult6 a
los UPP de evaluacion para priorizar los
dominios de cambio. A continuacion, la lista
final de los dominios de cambio:

i Defensa de los derechos laborales por
los trabajadores.

ii. Préacticas laborales del sector privado.

iii. Fortalecimiento y profesionaliza-cién
de los sistemas de justicia y
conciliacion laborales.

iv. Eliminacién de la discriminacion
laboral y ocupacional y promocién de
la igualdad de mujeres y hombres en
el lugar de trabajo.

v.  Aplicacion de los derechos laborales,
inspecciones de las normas laborales,
difusion y coordinacion.

2.2. RESUMEN DE RECOPILACION DE DATOS

NORC realizd dos ejercicios de trabajo de
campo entre julio y octubre de 2024. La
recopilacion de datos consisti6 en

entrevistas semiestructuradas (ESE) y discusiones en grupo focal (DGF) con una muestra de
participantes del proyecto y actores locales (consulte la Tabla 20) para recopilar datos sobre cambios
significativos. Como se resume en la Figura 3, el equipo de evaluacién entrevisté a 192 encuestados
mediante el protocolo de ESE (consulte el Anexo B. Guia para entrevista semiestructurada) e
interactu6 con 68 participantes de DGF mediante la guia tematica de DGF (consulte el

Anexo C. Guia de discusion de grupo focal), ambos ejercicios con contactos de la muestras primarias
y la de “bola de nieve”. En general, 113 (45 por ciento) eran mujeres y 139 (55 por ciento) eran

hombres.
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Figura 3. Resumen de trabajo de campo de CMS
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Ademas, para abordar la solicitud de ILAB de incorporar la perspectiva de los trabajadores de los
sectores exportadores sin afiliacion sindical, entre agosto y octubre de 2024, los expertos de NORC
realizaron un trabajo de campo con una muestra de 60 trabajadores de seis grupos industriales,
mediante incorporacion in situ en las fabricas, cafeterias, tiendas de alimentos y paradas y terminales
de autobuses. La distribucion por género de los encuestados fue similar entre los trabajadores no
afiliados a la del resto de la muestra. Este grupo de trabajadores proporcion6é una lista de los cambios
mas significativos y clasificé cuatro CMS predeterminados en 52 entrevistas individuales y dos DGF.

Como parte del proceso de redaccion de las historias de cambio, el equipo revisd los formularios de
notificaciéon de datos (FID) de los adjudicatarios y las estadisticas oficiales del Instituto Nacional de
Estadistica de México (INEGI), que cuenta con el financiamiento de la Secretaria de Economia, la
Secretaria del Trabajo y Prevision Social (STPS), incluidos los Indicadores y Estadisticas de la Reforma
Laboral (INDERLAB) y la pagina web del MLRR de ILAB para triangularlas con datos cualitativos
recopilados durante las ESE y DGF. Después de redactar las historias de cambio y traducirlas al
espanol, NORC realizé una encuesta en linea de validacion y clasificacion (basada en el protocolo
Anexo D. Formulario de validacion y clasificacién (en linea y en persona)) para recopilar datos de
validacion y clasificacion sobre los resultados identificados de una submuestra de 70 participantes.
El equipo de evaluacion seleccion6 aleatoriamente esta muestra de encuestados de validacion del
grupo de participantes de ESE y DGF originados en la muestra original de informantes. En cada
dominio se incluy6 un rango de 10 a 17 encuestados de validacion, de acuerdo con el tamano de la
muestra de cada dominio en trabajo de campo (consulte mas detalles en A.3. Disefo de la muestra).

Entre noviembre de 2024 y principios de enero de 2025, 121 encuestados validaron los resultados
con una amplia variedad de grupos de informantes, incluidos los participantes del proyecto y los
actores locales, trabajadores no afiliados, expertos laborales y académicos subcontratados a socios
implementadores, asi como PUU (personal de ILAB y socios implementadores). NORC envi6 el enlace
de la encuesta por correo electrénico a todos los encuestados que tenian una direcciéon de correo
electrénico, con una copia adjunta de las historias de cambio relevantes para su referencia, de
acuerdo con el dominio de interés de los encuestados. NORC envié recordatorios semanales y se puso
en contacto con los encuestados mediante WhatsApp o por teléfono entre el 9 y el 31 de diciembre.
En el caso de los encuestados sin acceso regular a correo electrénico, NORC les leyé el formulario de
Validacién y Clasificacion por teléfono; el encuestador leyd en voz alta las declaraciones de resumen
de cambios en el dominio de interés (consulte la Tabla 24 del Anexo G. Historias de cambios
significativos) mas de una vez para que estos encuestados las validaran y clasificaran. De acuerdo
con la Tabla 22 (consulte A.5. Resultados del trabajo de campo), como parte de la entrevista de la
encuesta y las discusiones de DGF con 60 trabajadores no afiliados (45 por ciento mujeres y 55 por
ciento hombres encuestados), también validaron y clasificaron cuatro resultados documentados, es
decir, historias de cambio 1d, 1e, 1fy 4d de la Tabla 24 (Anexo G. Historias de cambios significativos).
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El trabajo de campo cubrid 19 entidades
federativas, segln la ubicacion de los
encuestados de la muestra. Algunos
encuestados residian en Estados Unidos
(n=12) y uno en Espana. La Figura 4 ilustra
la distribucién geografica de la muestra
cubierta. En el cuadrante superior, el mapa
muestra con una textura rayada doénde se
encontraban los encuestados. El diagrama
de Sankey de la parte inferior muestra los
estados donde se ubicaron los encuestados
por dominio de cambio de la muestra.
Ademas, el diagrama muestra los estados
donde residian los trabajadores no afiliados;
sus ideas sustentaron esta evaluacién en
todos los dominios y preguntas de
evaluacion.

Como parte de la tarea de analisis de
abordar las preguntas de evaluacion, el
equipo triangulé la informacién de las
historias de cambio con fuentes
cuantitativas y cualitativas adicionales para
ampliar la validez de los resultados y agregar
detalles a la Seccion 3. Las fuentes
adicionales incluyeron formularios de
informe de datos (FID) de beneficiarios,
informes de progreso técnico (IPT), planes
de trabajo y fuentes secundarias de datos
del gobierno mexicano y ILAB.

Figura 4. Distribucion geografica de la muestra

Estados donde NORC
realizo trabajo de campo

Estados donde NORC no
realizé trabajo de campo

Encuestados por estado
de trabajo de campo

Baja California: 8
Baja California Sur: 15 Encuestados

por dominio

Ciudad de México: 75
D1:80

Coahuila: 25

Chihuahua: 16 D2:27

Guanajuato: 9
Hidalgo: 1
Jalisco: 23

D3: 43

D4: 23
México: 18

Morelos: 20

Nuevo Leon: 5
Oaxaca: 5

Puebla: 12
Querétaro: 19
Quintana Roo: 3
San Luis Potosi: 18

Sinaloa: 1
Sonora: 7

Veracruz: 16
Yucatan: 3

D5: 66

Trabajadores
no afiliados: 60

Para obtener mas detalles sobre la estrategia de trabajo de campo, el diseno de muestras, la
recopilacion de datos, el proceso de validacion y clasificacion, el analisis y la triangulacion, consulte

el Anexo A. Nota metodolégica.
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3. RESULTADOS

En esta seccion, presentamos los resultados del analisis de evaluacion organizado en tres partes,
para abordar las preguntas de evaluacién (consulte la Seccién 1.2). La primera parte, que comprende
los incisos 3.1y 3.2, presenta resultados relacionados con las contribuciones financiadas por ILAB a
las prioridades laborales del T-MEC previstas en su Capitulo 23 (PE.2) y las prioridades de reforma
laboral consagradas en la reforma legislativa de 2019 de la Ley Laboral Federal de México (PE.3).

La segunda parte presenta los resultados y las contribuciones a dichos cambios por parte de los cinco
dominios de cambio indicados en las Secciones 1.3 y 2.1. Dentro de cada dominio, en las secciones
3.3 a 3.7, el equipo de evaluacién aborda las preguntas de evaluaciéon sobre los resultados colectivos
con los que ha contribuido la asistencia técnica financiada por ILAB (PE.1), los factores y obstaculos
asociados con estas contribuciones (PE.1a) y la eficacia de las intervenciones financiadas por ILAB
para contribuir con tales resultados colectivos (PE.3a). Ademas, cada subseccion responde, por
dominio, a qué estrategias el equipo de evaluacion considerd valiosas y factibles de replicar y ampliar
y por quién (PE. 3d, 3d), con qué actores deberian interactuar los proyectos de asistencia técnica
financiados por ILAB para aprovechar las asociaciones en el pais y avanzar alin mas en los resultados
previstos (PE.4), y las futuras oportunidades y necesidades de programacion, asi como cuales son las
condiciones para la sostenibilidad de los proyectos financiados por ILAB (PE.6).

Después de abordar estas preguntas por dominio, la tercera parte analiza tres areas relevantes para
los cinco dominios de cambio que la asistencia técnica financiada por ILAB pretende afectar (consulte
las subsecciones 3.8 a 3.10). Aqui, discutimos los posibles cambios en la asistencia técnica para
avanzar alin mas en los derechos laborales (PE.4), los factores y obstaculos para lograr los resultados
previstos de la asistencia técnica en general (PE.6b) y la evidencia recopilada sobre cuan adaptativa
fue la asistencia técnica para contribuir con estos resultados (PE.6c).

Finalmente, NORC aborda las preguntas de evaluacién relacionadas con el registro de los valores que
los actores, por dominio de cambio, expresaron sobre los resultados colectivos identificados mediante
el método CMS (PE.1b) en el Anexo H. Clasificacion de los resultados de cambio mas significativo
(CMS) entre los actoresy el compromiso de los proyectos de la asistencia técnica para abordar las
necesidades de los grupos con mayor riesgo de explotacion laboral (PE. 3b, 5b) en el ANEXO I. Atender
las necesidades de los grupos con mayor riesgo de explotacion laboral

En todas las preguntas, nos referimos a los cambios significativos y sus historias de cambio (HC)
relacionadas entre paréntesis que documentan cada resultado individualmente (consulte la lista
completa de cambios significativos en cada uno de los siguientes dominios o en el Anexo G. Historias
de cambios significativos-Tabla 24).

3.1. CONTRIBUCIONES DE ILAB PARA LOGRAR LAS PRIORIDADES DEL CAPITULO LABORAL DEL T-MEC

Los proyectos de asistencia técnica de ILAB han contribuido colectivamente a promover la mayoria de
las prioridades indicadas en el Capitulo 23 del T-MEC. Como recordatorio, las prioridades laborales
del acuerdo se muestran en la Tabla 3:8

8 Gobiernos de los Estados Unidos de América, los Estados Unidos Mexicanos y Canada. (2020).
Capitulo 23: Mano de obra. Oficina del Representante Comercial de los Estados Unidos. Disponible en:
https://ustr.gov/sites/default/files/files/agreements/FTA/USMCA/Text/23%20Labor.pdf.
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Tabla 3. Prioridades laborales contenidas en el capitulo laboral 23 del T-MEC

Derecho a la libertad de asociacion.
Reconocimiento efectivo del derecho a la
negociacion colectiva.

Condiciones de trabajo aceptables.
Abolicion efectiva del trabajo infantil.
Eliminacion de la discriminacién laboral.
Eliminacion de todas las formas de trabajo
forzado u obligatorio.

Eliminacion de la violencia contra los
trabajadores.

Proteccion de los trabajadores migrantes.
Promocién de la conciencia publica de las leyes
laborales.

Fuerza laboral diversa.

Monitoreo del cumplimiento e investigacion de
presuntas infracciones.

Dialogo social.

Nombramiento y formacién de inspectores del
trabajo.

Proteccion de trabajadores vulnerables.
Busqueda de garantias de cumplimiento
voluntario por parte del sector privado.
Exigencia de mantenimiento de registros y
presentacion de informes.

Proporcionar y fomentar la conciliacion.
Sanciones y recursos por infracciones.

e Cuestiones de empleo relacionadas con el
género (por ejemplo, eliminacion de la
discriminacion, igualdad de remuneracion por
igual trabajo, seguridad y salud laborales,
prevencion de violencia y acoso en el lugar de
trabajo por motivos de género).

En esta seccion, incluimos las historias de cambio identificadas en la evaluacion que se alinea con
estas prioridades laborales del T-MEC y proporcionamos detalles de las contribuciones de asistencia
técnica en cada caso. Las contribuciones de varios proyectos financiados por ILAB a los cambios en
cada dominio coinciden con las contribuciones para abordar la mayoria de las prioridades del Capitulo
23 del T-MEC.® La Figura 5 muestra las conexiones entre las intervenciones financiadas por ILAB
(nodos del lado izquierdo), los resultados de las historias de cambio (nodos en medio) y las prioridades
laborales consagradas en el capitulo laboral del T-MEC (nodos del lado derecho).

En general, la figura ilustra que la mayoria de los proyectos financiados por ILAB estaban alineados
con las prioridades laborales del T-MEC. Si bien sus contribuciones con cambios significativos reflejan
la especializacion técnica de la mayoria de los proyectos, es decir, SGLLE, ENLACE y TECLAB que
contribuyen con la capacidad institucional de regulacion, aplicacién y conciliacién (HC 3a - 3d); y
CALLE y CAMINOS que fortalecen las inspecciones laborales (HC 5a y 5b), algunos proyectos
financiados por ILAB también se alinearon con multiples prioridades. Por un lado, CdE trabajé con
varios actores de la mano de obra agricola y el sector privado, lo cual tuvo efectos en la reduccion del
trabajo infantil y la promocién de normas de SST. Por otro lado, MAP difundié mensajes de conciencia
plblica sobre los derechos laborales y la igualdad entre trabajadores y trabajadoras (HC 1b, 4c),
brind6 asistencia comunicacional a organizaciones de trabajadores (HC 1e) y apoyd la aplicacion de
la ley laboral por parte del gobierno federal.

El papel del MLRR como instrumento que complementa la asistencia técnica de ILAB en la promocion
de los derechos de LDA y los CCT se evidencié en las HC 1f y 2d. Incluimos a continuacion, y en la
Figura 5 de abajo, una descripcion mas detallada de la contribucién de ILAB con estas prioridades:

e El proyecto SC2, el proyecto SC3 y el MAP ofrecieron asistencia técnica, capacitacion y
concientizacién para sindicatos y trabajadores sobre los derechos laborales (especialmente
negociacion colectiva y LDA) y brindaron apoyo financiero y logistico a los sindicatos. Esto

Los proyectos EQUAL y CdE de la © OCFT se financiaron y disenaron antes del T-MEC, por lo que no se espera que sus objetivos se alineen
completamente con las prioridades del T-MEC.
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contribuyd con la creacion y legitimacion de sindicatos independientes y con la negociacion
de contratos colectivos de trabajo (HC 1b, 1d, 1e y 4c), lo que respalda la prioridad del T-MEC
del derecho a la libertad de asociaciéon y el reconocimiento efectivo del derecho a la
negociacion colectiva.

Figura 5. Resumen de las contribuciones de asistencia técnica a las prioridades laborales del T-MEC

la

Abolicion efectiva del trabajo infantil

Sc2 Promocion de la conciencia pliblica
de las leyes laborales, disponibilidad
publica de materiales

CDE

SC3 Derecho a la libertad de asociacion y
reconocimiento efectivo del derecho a
la negociacion colectiva

Equipo
del MLRR
de la ILAB e -
Condiciones aceptables de trabajo
(salarios minimos, horas de trabajo,
medidas de salud y seguridad
Senderos lahorales, etc)
sz'c? Auto Eliminacion de la violencia, las
Mpoyers amenazas v la intimidacion contra
los trabajadores
Exigir el mantenimiento de registros y
SGLLE la presentacion de informes
ENLACE Proporcionar/fomentar servicios de
TECLAB mediacion, conciliacion y arbitraje
Iniciar procedimientos para buscar
sanciones y recursos apropiados por
violaciones de las leyes laborales e

MAP implementar dichos procedimientos
Promover la igualdad de las mujeres y

sc1 los hombres en el lugar de trabajo

VZF
Monitoreo del cumplimiento

CALLE e investigacion de presuntas infracciones

CAMINOS E e Nombramiento y formacion de
inspectores del trabajo

e CdE generd conciencia y ofrecié capacitaciones para cambiar las actitudes entre los
trabajadores y los empleadores sobre llevar a los ninos al trabajo y la creacion de espacios
educativos para mantener a los nifios en la escuela. Esto ayud6 a reducir el trabajo infantil y
recibié el apoyo tanto de los trabajadores como de los empleadores (HC 1a y 2a). Esto
contribuyé con la prioridad del T-MEC de la abolicién efectiva del trabajo infantil.

e CdE, Senderos, el proyecto SC2 y el VZF trabajaron para generar conciencia para cambiar las
actitudes entre los trabajadores y los empleadores sobre las medidas de SST, capacitaron
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sobre su uso y proporcionaron equipos de seguridad. Esto llevd a una demanda e
implementacion de medidas de SST (HC 1c, 1€, 2b, 2c¢, 2d) que contribuyeron con la prioridad
del T-MEC de condiciones aceptables de trabajo (salarios minimos, horas de trabajo, medidas
de SST, etc.). Ademas, las intervenciones del Centro de Solidaridad financiado por ILAB (los
proyectos SC1, SC2 y SC3) y MAP contribuyeron a permitir que nuevos sindicatos de los
sectores automotriz, minero y de fabricacion industrial negociaran con éxito aumentos
salariales de entre el 7 y 30 por ciento en 2024 (HC 1e).

e La asistencia técnica y la capacitacion de Mexico Auto Employers sobre derechos laborales y
los talleres con trabajadores para identificar prioridades para la negociacién colectiva
contribuyeron con el desarrollo e implementacion del programa para prevenir la violencia
sexual doméstica y en el lugar de trabajo (HC 2c) y ayudaron a generar la prioridad del T-MEC
de eliminacién de la violencia, las amenazas y la intimidacién contra los trabajadores.

e MAP realizd campanas en redes sociales y radio y SGLLE brindd apoyo para crear el
Repositorio de Informacién del Registro Laboral (RIRL), incluida la carga e indexacion de
documentos. Estos esfuerzos condujeron a una mayor conciencia de los derechos laborales y
el acceso publico a la informacion (HC 1b, 1e, 3a) y contribuyeron con la prioridad del T-MEC
de promover la conciencia publica de las leyes laborales y la disponibilidad publica de
materiales.

o MARP, el proyecto SC1y el VZF trabajaron para capacitar a los sindicatos en temas de igualdad
entre mujeres y hombres, incluida la representacién proporcional por sexo, y Mexico Auto
Employers organizé talleres con trabajadores para identificar prioridades para la negociacion
colectiva. A partir de estos programas, aumenté la participacion y el liderazgo de las mujeres
en los sindicatos (HC 4c, 4d) y se desarrolld e implementé un programa para combatir y
prevenir la violencia y el acoso sexual en el lugar de trabajo y en el hogar (HC 2c). Estos
esfuerzos se relacionan directamente con la prioridad del T-MEC de promover la igualdad de
mujeres y hombres en el lugar de trabajo.

e CALLEyCAMINOS capacitaron a los inspectores laborales y ofrecieron asistencia con sistemas
y herramientas tecnolégicas para ayudar a los inspectores, lo que condujo al desarrollo
institucional de la Unidad de Trabajo Digno de la STPS y al aumento de la eficiencia y eficacia
de las inspecciones laborales (HC 5a, 5b). Estos resultados se relacionan con dos prioridades
del T-MEC: nombrar y capacitar inspectores laborales y controlar el cumplimiento de las
normas mediante la investigacion de presuntas violaciones de dichas normas.

e SGLLE brind6 asistencia para crear el RIRL, incluida la carga e indexacion de documentos, lo
gue aumento el acceso publico a la informacién (HC 3a) y eso conllevo que se informe sobre
el uso de las cuotas de los miembros del sindicato (HC 1d). Este proyecto y sus resultados
respaldan la prioridad del T-MEC de requerir mantenimiento de registros y prioridad.

e ENLACE proporcion6 herramientas digitales y digitalizacion, brindé asistencia técnica y
capacitacion para usar las plataformas, y revisé y evalud procesos y sistemas. Esto mejoré la
capacidad de los centros de conciliacion federales y estatales y condujo a una alta tasa de
resolucién de casos de conciliacion en plazos de 45 dias (HC 3b y 3d). Las tareas de ENLACE
contribuyeron con la prioridad del T-MEC de proporcionar/fomentar servicios de mediacion,
conciliacién y arbitraje.

o TECLAB realiz6 evaluaciones institucionales y operativas y trabajé en mejoras en los perfiles
laborales, lo que condujo a un apoyo inicial a los tribunales laborales (HC 3c) y contribuyé con
la prioridad del T-MEC de iniciar procedimientos para buscar sanciones y recursos apropiados
por violaciones de las leyes laborales e implementar dichos procedimientos.
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Para resaltar las contribuciones de la asistencia técnica financiada por ILAB con las prioridades del T-
MEC, esa seccion incluye una combinacion de resultados intermedios y a mas largo plazo y, por lo
tanto, pueden no coincidir exactamente con los resultados presentados al comienzo de la seccion
“Resultados” de cada dominio en Tabla 4, Tabla 9, Tabla 11y Tabla 13.

El analisis de CMS encontré los principales resultados que influyeron directamente en 11 de las 19
prioridades laborales del Capitulo 23 del T-MEC. Sin embargo, los proyectos de ILAB también
trabajaron para obtener resultados que se correspondan con el resto de las prioridades laborales del
T-MEC. Por ejemplo, AccioNNar dedicé un nimero considerable de recursos a ayudar al Gobierno
Mexicano a hacer cumplir el instrumento necesario para eliminar todas las formas de trabajo forzado.
Senderos, Sustentar y EQUAL también tenian objetivos para combatir el trabajo forzado, junto con la
prevencion del trabajo infantil y la atencion de las necesidades de los grupos de trabajadores agricolas
vulnerables. AccioNNar también tenia disposiciones para promover la colaboracién internacional en
el intercambio de datos para proteger a los nifnos migrantes y UCJ tenia como objetivo abrir espacios
para que los trabajadores agricolas migrantes se regularicen y accedan a derechos laborales. El
Centro de Solidaridad, que una vez realiz6 campafhas para crear sindicatos democraticos
independientes, también tenia el propésito de promoverlos para mejorar el didlogo social entre ellos,
los empleadores y el gobierno. Finalmente, TECLAB gener6 oportunidades para mejorar los recursos
profesionales y mejorar el acceso a 10 sistemas de tribunales laborales a nivel estatal y tuvo como
objetivo acompanar a estos poderes judiciales estatales en su transicion por la actual Reforma
Judicial.

3.2. CONTRIBUCIONES PARA APOYAR LA IMPLEMENTACION DE LA REFORMA LABORAL EN MEXICO

Esta seccion analiza las contribuciones de la asistencia técnica de ILAB a las prioridades de la reforma
laboral. La evaluaciéon documentd contribuciones significativas de la asistencia técnica financiada por
ILAB para implementar la reforma de la legislacion laboral mexicana y fortalecer las nuevas
instituciones de justicia laboral, asi como para mejorar el respeto de los derechos laborales y las
normas de SST. En esta seccion, informamos sobre las estrategias de asistencia técnica que
contribuyeron con ambos propésitos. Estas estrategias se describen mas a fondo, por dominio de
cambio, en las subsecciones 3.3-3.7 en esta seccion de “Resultados”.

Sobre la implementacion de la reforma laboral y el fortalecimiento del nuevo sistema de justicia
laboral, varios proyectos de asistencia técnica -CALLE, CAMINOS, ENLACE, OBSERVAR, SGLLE,
TECLAB- han sido fundamentales para ayudar a los nuevos sistemas de conciliacion y justicia laboral
a nivel federal y estatal a establecer y lanzar operaciones a gran escala con un amplio impacto entre
trabajadores y empresas.

e SGLLE llevo a cabo la digitalizacion de una gran cantidad de documentos laborales (registros
sindicales o de inscripcién, CCT, registros de normas laborales internas, etc.) para ayudar al
CFCRL a cumplir con su mandato legal. Este proyecto también desarrollé la herramienta de
software para crear el RIRL, lo cual permite ahora acceder a un catalogo histérico de CCT y
otra documentacion laboral -archivos de la asociacion sindical y reglamentos laborales
internos para empresas- para su difusiéon y acceso publico mediante una Unica interfaz digital

e CALLE y CAMINOS contribuyeron con la inspeccién laboral a nivel federal y estatal para
aumentar la eficiencia y la calidad de las inspecciones. Si bien el contexto de implementacion
presentd desafios, especialmente en las entidades federativas, estas intervenciones aln se
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encontraban en etapas iniciales de implementacion y se esperaba que sus resultados
maduraran en los préximos anos.

e A nivel estatal, ENLACE involucr6 a 10 CCL para ayudarles a agilizar sus procesos de
conciliacion, adaptar los protocolos y profesionalizar a su personal. El caso de Nuevo Ledn fue
sobresaliente en cuanto a su capacidad para adaptar las plataformas del Sistema Nacional
de Conciliacion Laboral (SINACOL) y el Sistema de Gestion de Notificaciones (SIGNO) para
agilizar sus casos.

e Si bien aln es incipiente, el trabajo de TECLAB con los tribunales laborales locales ya le ha
ayudado al poder judicial del Estado de México con la evaluacién de sus sistemas y
procedimientos organizacionales, incluido el perfeccionamiento de los perfiles laborales y los
procesos de incorporacién de jueces y personal judicial. Las instituciones federales y estatales
continuaran necesitando digitalizacion, desarrollo de software y apoyo técnico para
proporcionar los servicios y estrategias laborales adoptados. La asistencia técnica financiada
por ILAB deberia replicar estas practicas en otros estados objetivo y responder al contexto de
implementacion.

Es importante mencionar el trabajo que han realizado las campanas del Centro de Solidaridad y el
proyecto MAP para ayudarles a las organizaciones de trabajadores a capacitar a sus miembros en el
nuevo sistema de justicia laboral. Estos esfuerzos han contribuido a que las organizaciones de
trabajadoresy los sindicatos tengan la capacidad de preparary presentar reclamaciones ante el MLRR
para que éste revise los casos de violaciones de los derechos laborales.

La asistencia técnica financiada por ILAB también ha contribuido al respeto de los derechos de los
trabajadores mediante la colaboracion directa con organizaciones de trabajadores de sectores
exportadores clave de varias areas industriales de estados como Durango, Morelos, Coahuila y San
Luis Potosi (HC 1b, 1e). El Centro de Solidaridad, MAP y GEM brindaron capacitacion, asesoramiento
técnico y apoyo logistico para organizar sindicatos, y promovieron su defensa de los derechos de LDA
y CCT, mediante la incorporacion de mas mujeres a los érganos sindicales (HC 4d) y el manejo las
cuotas de los miembros sindicales con transparencia (HC 1d). Las experiencias exitosas retratadas
en esta evaluacion sugieren un entorno positivo para ampliar estos esfuerzos con mas organizaciones
de trabajadores y empresas exportadoras.

En los sectores de la cana de azlcar y el café, la asistencia técnica de ILAB desarroll6 una fuerte
capacidad para poner en practica operaciones e interactuar con las comunidades participantes de
Jalisco, Nayarit, Oaxaca y Veracruz para desarrollar competencia cultural, desarrollar confianza en
las relaciones laborales, promover el cumplimiento de las normas de SST y mantener una
interaccion directa con los trabajadores agricolas y sus familias, asi como con los productores
agricolas (HC 1c). La evaluacién también documento el trabajo que los proyectos CAE y Senderos
realizaron con un grupo de ingenios azucareros de Veracruz y dos ingenios azucareros de Jalisco,
respectivamente, para asegurarse de que se aceptara y se promoviera el fortalecimiento
institucional en miras al cumplimiento de las normas de SST y la reduccion del trabajo infantil en la
cadena de suministro (HC 2a). Estos proyectos fueron mas incipientes en las industrias del chile y el
tomate y esperaban obtener resultados conforme continuara la implementacién (HC 2d, 5c¢).

3.3. DOMINIO N.° 1: DEFENSA DE LOS DERECHOS LABORALES POR LOS TRABAJADORES

El Dominio 1 capta los resultados relacionados con las acciones, comportamientos, politicas,
practicas o relaciones de las organizaciones de trabajadores, trabajadores individuales o colectivos
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de trabajadores para abogar por sus derechos laborales que la asistencia técnica de ILAB apoy6
directa o indirectamente.

En esta subseccion, el equipo de evaluacion aborda las preguntas de evaluacion indicadas en el mapa
de ruta en relacion con los resultados comprendidos en este dominio. La seccion 3.3.1 presenta los
resultados colectivos identificados dentro de este dominio, 3.3.2 describe los factores que
contribuyen con estos resultados, 3.3.3 analiza la eficacia de las estrategias de asistencia técnica,
3.3.4 describe la capacidad de ampliacion y réplica de las intervenciones de ILAB, 3.3.5 presenta los
actores locales que podrian participar mas, 3.3.6 describe la posible programacion futura y 3.3.7
aborda la sostenibilidad de estos resultados.

3.3.1. RESULTADOS DE LA DEFENSA DE LOS DERECHOS LABORALES POR LOS
TRABAJADORES INFLUIDOS POR LA ASISTENCIA TECNICA

Los proyectos de ILAB contribuyeron con resultados positivos en el Dominio 1 en los Ultimos cuatro
anos. Conforme los proyectos fueron progresando en la implementacion de sus planes de accion, el
equipo de evaluaciéon pudo encontrar resultados con evidencia mas concreta del cambio mediante
CMS vy la validacion de dichos resultados. La Tabla 4 presenta los resultados con los que contribuy6
la asistencia técnica de ILAB en el Dominio 1, asi como ejemplos de cambios significativos especificos
para cada resultado, identificados mediante CMS. La tabla presenta cada resultado o cambio
identificado y los proyectos ILAB cuyas actividades abordan ese tema (filas azules), asi como las
historias de cambio (HC) individuales que ilustran el cambiol®y los proyectos que contribuyeron
especificamente con cada HC (filas blancas). Todos estos resultados fueron previstos, ya que se
correlacionan directamente con los resultados previstos a largo o mediano plazo en los marcos de
resultados de los proyectos que contribuyeron con las HC. Las contribuciones especificas del proyecto
se exponen mas en profundidad en la seccion 3.3.2.

Tabla 4. Resultados previstos y contribuciones de asistencia técnica identificadas por CMS, dominio 1 (Defensa
de los derechos laborales por los trabajadores)

Resultado identificado Proyectos que abordan el area de
resultados

Reduccion del trabajo infantil y mayor proteccion de los ninos por CdE, Senderos, AccioNNAr, Sustentar,

parte de los trabajadores. Una Cosecha Justa, VZF

HC l1a*. De 2022 a 2024, ninos, ninas y adolescentes dejaron de | CDE
trabajar o disminuyeron la cantidad de tiempo que trabajan en
campos de cana de azlcar y plantaciones de café objetivo de los
estados de Oaxaca y Veracruz.

Mayor conocimiento, demanda y utilizacion de las medidas de SST FdE, VZF, Senderos, EQUAL
por parte de los trabajadores, particularmente en la agricultura y la
industria.

HC 1c. En 2023, los trabajadores agricolas de Oaxaca y Veracruz | CDE
comenzaron a exigir a sus empleadores que adoptaran medidas de

salud y seguridad laborales, como el acceso a botiquines de
primeros auxilios, descansos e hidratacion.

10 La numeracion de las HC se relaciona con el orden en el que se produjeron las historias. Dado que a las historias se les asignaron estos
ndmeros al principio del proceso y se mantuvieron durante todo el proceso de validacion y clasificacion de HC, este informe final mantuvo
el mismo sistema de numeracion.
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Resultado identificado

Mayor conocimiento, defensa y utilizacion de la negociacion

colectiva y la libertad de asociacion por parte de los trabajadores

(especialmente mediante sindicatos

democraticos)

independientes vy

HC 1b.” Entre 2020y 2023, los trabajadores de cinco empresas de

Proyectos que abordan el area de
resultados

Proyecto SC2, proyecto SC3, MAP,
OBSERVAR, México Auto Employers,
tareas de MLRR desempenadas por
personal de ILAB

Proyecto SC2; MAP

Frontera (Coahuila), la ciudad de San Luis Potosiy Cuautla (Morelos)
crearon sindicatos independientes y eligieron democraticamente a
sus representantes sindicales.

CS 1e.* Desde 2022, cuatro sindicatos independientes de San Luis
Potosi, Morelos y Coahuila recibieron certificados de
representatividad y dos de ellos se convirtieron en agentes
exclusivos de negociacion de sus contratos colectivos, que los
trabajadores legitimaron ante el CFCRL. Seglin la ley mexicana, todo
sindicato debe legitimar su contrato colectivo para mantener la
autoridad legal para representar a trabajadores ante un empleador.

Proyecto SC2, proyecto SC3, MAP

Personal de ILAB que administra el
MLRR en México

HC 1f. Entre mayo de 2021 y julio de 2023, tres sindicatos y una
organizacion laboral obtuvieron reconocimiento de los empleadores
y respeto por su libertad de asociaciobn y sus derechos de
negociacion colectiva en un periodo de uno a nueve meses,
influidos por la intervencion del MLRR.

Transparencia en CCT y elecciones sindicales: Mayor transparencia
en el uso de las cuotas sindicales **

Proyecto SC2

HC 1d. Desde 2022, cuatro nuevos sindicatos independientes en
los sectores minero y automotriz han adoptado practicas de
transparencia con respecto al uso de cuotas sindicales, y asi han
roto con viejas practicas corruptas de los sindicatos, como desviar
fondos sindicales a los directivos, y por lo tanto, han mejorado las
relaciones entre lideres y trabajadores afiliados.

Proyecto SC2

Notas: (*) Cada uno de estos cambios significativos se describe en detalle en una historia separada en Anexo G. Historias de cambios
significativos G. (**) La principal contribucién de la cartera de asistencia técnica a los sindicatos independientes que adoptan préacticas
transparentes en el uso de las cuotas sindicales provino del proyecto SC2. Si bien no se considera un resultado colectivo al que contribuyeron
mas de un proyecto financiado por ILAB, los resultados del trabajo de campo documentaron la contribucion individual de la cartera, y el
equipo de evaluacion decidié incluirla en la lista.

3.3.2. FACTORES POSITIVOS Y NEGATIVOS QUE CONTRIBUYERON CON LOS RESULTADOS

DEL DOMINIO 1

En esta seccion, el equipo de evaluacion explica los factores y obstaculos del progreso hacia los
resultados previstos y no previstos, tanto dependientes como relacionados con la asistencia técnica
de ILAB y externos a estos proyectos. Agrupamos estos factores y obstaculos segln los principales
resultados identificados en la Tabla 4 anterior, es decir, la reduccién del trabajo infantil; los cambios
en las practicas y la demanda de SST de los trabajadores; los cambios de conocimiento y
comportamiento de los trabajadores en torno a la LDA y la negociacién colectiva; y la adopcion de
medidas de transparencia sindical.
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Reduccion del trabajo infantil [HC 1a] y aumento del uso de préacticas de SST por parte de los

trabajadores [HC 1c]

Factores positivos. Los proyectos de ILAB y factores externos se combinaron para tener efectos
positivos en el progreso hacia la demanda y la implementacion de practicas de SST y de reduccion del
trabajo infantil por parte de los trabajadores. Los principales factores fueron:

Generacién intencional de conciencia y capacitacion y asistencia técnica de los proyectos de
ILAB sobre estos temas para los trabajadores. Estas actividades también han contribuido con
un cambio en las normas culturales (consulte mas abajo) y la implementacién de estas
practicas. Por ejemplo, las capacitaciones y la generacién de conciencia de CdE sobre los
peligros del trabajo infantil y la importancia de la educacién infantil tuvieron influencia en los
puntos de vista y el comportamiento de los trabajadores en torno a llevar a los ninos a trabajar
a los campos de cana de azlcar de Oaxaca y Veracruz (HC 1a). Un comentario de un trabajador
agricola capta esta reflexion: “He estado cosechando tabaco desde que tenia 15 anos.
Gracias a Senderos, recibi capacitacion sobre trabajo forzado, trabajo sin violencia y trabajo
infantil. He aprendido que tengo derecho a trabajar con libertad y también que el trabajo
infantil no es bueno ". Ademas, la generacién de conciencia y la capacitacién de CdE y
Senderos sobre la importancia y la utilizacion adecuada de los equipos de seguridad y las
practicas de SST en Oaxaca, Veracruz, Jalisco y Nayarit contribuyeron con la demanday el uso
de dichos equipos por parte de los trabajadores agricolas (HC 1c). Como se menciond en la
Tabla 4 anterior, el proyecto VZF también promovié la implementacién de normas de SST en
Jalisco:

“Algo que me ha parecido significativo...es un tipo de empoderamiento de los trabajadores...
después de tres ciclos [de capacitacion] en los que hemos trabajado, de tres temporadas
de cosecha, notamos una diferencia.” - Personal de Senderos

Provisibn de equipo y espacios comunitarios. Por ejemplo, los proyectos de ILAB
proporcionaron equipo de seguridad para trabajadores agricolas (HC 1a, 1c) y trabajaron con
bibliotecas municipales para crear espacios educativos para ninos (HC 1a).

Cambios en las normas culturales sobre la presencia de ninos en el trabajo y el uso
de practicas de SST, como equipo de seguridad. Aunque las normas culturales resistentes al
cambio podrian considerarse un factor negativo que impide el progreso, hay evidencia de que
ha habido algin cambio en estas normas entre los trabajadores y las comunidades en areas
de asistencia técnica. Este cambio se ha producido en parte por si solo a lo largo del tiempo,
y en parte ha sido influido por los proyectos de ILAB, como se describio anteriormente.
Factores socioeconémicos. Las caracteristicas en comin de migracion, urbanizacién
y acceso a la tecnologia han provocado escasez de mano de obra agricola en algunas zonas 'y
sectores (por ejemplo, ingenios y productores de azucar). Esto ha creado una dindmica en la
que los trabajadores pueden exigir mejores condiciones laborales, pues saben que los
empleadores pueden preferir hacer cambios a arriesgarse a reducir su mano de obra (HC 1c).

“Esto le permite promover la lealtad de los cortadores, ;no? Dicen ‘me quedo aqui porque
me tratan bien, porque me protegen’, ;no? Entonces, para nosotros fue una muy buena
estrategia, que tal vez, cuando esto empezd, no la vimos desde ese punto de vista. Pero
ahora que estamos viendo esta falta de trabajadores [escasez de mano de obra], se
convierte en una estrategia, ;no?" - Miembro del personal de un ingenio azucarero
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Factores negativos. Los factores que impusieron desafios a los resultados de este tema fueron las
normas o practicas culturales de larga data entre los productores y trabajadores agricolas sobre llevar
a los ninos al trabajo y la falta de comprensién o escepticismo sobre las practicas de SST. Sin embargo,
como se senald anteriormente, estos desafios finalmente no fueron insuperables en las comunidades
participantes, con cambios notables en las normas culturales y el conocimiento. En lo referente a un
contexto y perspectiva mas amplios de los desafios restantes sobre el trabajo infantil, la Figura 6
muestra la evolucion de la tasa de trabajo infantil a nivel nacional y en los estados participantes donde
se implementaron las intervenciones financiadas por ILAB.

Figura 6. Tasa de trabajo infantil (nacional y estados participantes)
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Si bien la evolucion de las tasas de trabajo infantil fue mixta entre las entidades federativas, la
tendencia nacional y las de Jalisco, Oaxaca y Veracruz -donde EQUAL, CdE, VZF y Senderos trabajaron-
fueron positivas entre 2017 y 2022. Entre 2017 y 2019, la tasa de trabajo infantil disminuyé en Baja
California Sur, Chihuahua -donde UCJ comenzd a trabajar recientemente- y Nayarit, pero también
aumentd hasta 2022 a niveles similares a 2017, probablemente impulsada por la pandemia de
COVID-19. Las tasas de trabajo infantil de Baja California (no mostradas en la Figura 6) fueron algunas
de las mas bajas del pais, pero aumentaron de 5.9 a 6.5 por ciento entre 2017 y 2022. En general,
los datos de la Encuesta Nacional de Trabajo Infantil (ENTI) sugieren que el trabajo infantil es un
problema pendiente sin signos de erradicacion en estos estados.

Mayor utilizacién de la negociacién colectiva y libertad de asociacién entre trabajadores de los
sectores exportadores [HC 1b, 1e, 1f]

Factores positivos. Los proyectos de ILAB y los factores externos tuvieron un efecto positivo en el
progreso hacia un mayor conocimiento, uso y reconocimiento de la negociacion colectiva (NC) y la
libertad de asociacion (LDA). Los principales factores fueron:
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e Generacion de conciencia sobre derechos laborales y asistencia técnica/formacion por parte
de proyectos de ILAB. La asistencia técnica de ILAB ha contribuido sustancialmente al uso y
reconocimiento de LDA y NC mediante actividades de generacion de conciencia y formacién
entre los trabajadores sobre sus derechos laborales y cdmo ejercerlos, asi como la reparacion,
asistencia técnica y asesoramiento para sindicatos nuevos o existentes y sus lideres; y el
apoyo financiero y logistico. Por ejemplo, los proyectos SC2 y SC3 proporcionaron formacion
sobre NC, LDA y representacion sindical, y también cubrieron gastos de los lideres
trabajadores para que viajaran a la ciudad de México a asistir a cursos de capacitacion y
negociaciones con empresas empleadoras y autoridades laborales (HC 1b, 1e). Los proyectos
de ILAB también contribuyeron con la formacion de conciencia sobre la igualdad entre mujeres
y hombres en los sindicatos, por ejemplo, mediante la capacitacion para sindicatos del
proyecto SC1 (HC 4d), y sobre los derechos laborales en general, por ejemplo, mediante el
apoyo de MAP a la difusidon que realizaron creadores de contenido de redes sociales y en
estaciones de radio (HC 1b, 1e).

e Mecanismo Laboral de Respuesta Rapida (MLRR) de T-MEC. El MLRR permite a los
trabajadores mexicanos empleados en empresas que exportan a los Estados Unidos o que
fabrican productos o prestan servicios que compiten con los de los Estados Unidos presentar
una peticion ante el Comité Laboral Interinstitucional del T-MEC, copresidido por el USDOL y
la Oficina del Representante Comercial de EE.UU. (USTR, por sus siglas en inglés), para
investigar presuntas violaciones de los derechos LDA y NC. Los encuestados de la evaluacion
hicieron referencia a varios casos presentados ante el MLRR que han llevado a las empresas
a respetar estos derechos de los trabajadores, a reconocer oficialmente a los sindicatos
independientes y a tomar medidas de solucién, como la reincorporacion de trabajadores o la
devolucion de cuotas sindicales (HC 1f). Si bien estos fueron los resultados de casos que se
mencionaron el trabajo de campo, el MLRR ha resuelto mas de 30 casos, con resultados como
la obtencién de CCT que aumentan los salarios y mejoran las condiciones laborales, incluso
en algunos de los mayores exportadores del pais.1! La amenaza de una posible revisién por
parte del MLRR o el conocimiento de estos casos también parece haber tenido un efecto
indirecto, con influencia en resultados similares de otras empresas (HC 1f, 4c¢). La Figura 7
presenta un resumen de todos los casos que el MLRR ha aceptado, desglosado por entidad
federativa. Entre julio de 2021 y octubre de 2024, el DOL y la USTR investigaron un total de
27 casos del MLRR, principalmente en el sector automotriz (16), asi como en el manufacturero
(5), minero (3), de servicios (2) y de maquiladoras (1). Todos los casos involucraron presuntas
violaciones de los derechos de LDA o NC. De ellos, se resolvieron 21 casos, incluidos 12 casos
en 2023. Los seis casos restantes incluyeron uno en el que el panel del MLRR carecia de
competencia porque las presuntas violaciones eran anteriores a la Reforma Laboral de 2019
y cinco casos que aun estaban abiertos, todos los cuales se presentaron e investigaron en
2024.

11 Consulte mas informacion en la pagina de Casos del MLRR.
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Figura 7. Cantidad de casos del MLRR desde la implementacion del T-MEC (2021-2024)
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Tareas de organizacion propias de los trabajadores. Los propios esfuerzos de los trabajadores
para organizarse, defender sus derechos y crear sindicatos independientes han sido
fundamentales para conseguir LDA y NC. Por ejemplo, los trabajadores se organizaron para
crear sindicatos en varias empresas en Coahuila, San Luis Potosiy Morelos (HC 1b, 1e).
Factores negativos. Un factor que ha planteado un desafio a los trabajadores que ejercen NC
y LDA ha sido la prevalencia y la fortaleza de un sindicato multisectorial de base nacional que
ha estado desde hace mucho tiempo omnipresente en los lugares de trabajo y conocido por
negociar con los empleadores a puerta cerrada acuerdos que pueden no representan
adecuadamente los intereses de los trabajadores. Los socios implementadores y algunos
lideres de trabajadores intervinientes en los proyectos financiados por ILAB enfatizaron las
dificultades que implica la promocién de la conciencia de los trabajadores industriales. En
muchos casos de campafas de sindicalizacion y tareas de capacitacion, estas intervenciones
enfrentan modelos mentales de los trabajadores que perpetlan su aquiescencia a aceptar
las condiciones laborales impuestas por los empleadores. Este comentario de un abogado
laboral en

San Luis Potosi capta el obstaculo inicial que puede enfrentar este trabajo: "Si un trabajador
nacié entendiendo que debe estar agradecido con quien le dé un trabajo y abstenerse de
pedir sus derechos, es muy dificil desarrollar agencia para exigir derechos laborales". Si bien
esto no ha impedido la organizacién sindical independiente en muchas empresas objetivo,
sigue siendo un desafio en los sectores con presencia en regiones de baja sindicalizacion y
fuertes campanas de desinformacion de los sindicatos apoyados por los empleadores. Los
mensajes mas comunes son amenazas sobre el cierre de instalaciones por parte de las
empresas si los trabajadores apoyan un sindicato independiente y un CCT alternativo con
aumentos salariales y de beneficios.

Mayor transparencia en el uso de los fondos del sindicato [HC 1d]

Factores positivos. Los factores que contribuyeron positivamente a la adopcién sindical de practicas
de transparencia al manejar las cuotas de sus miembros incluyeron:
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Asistencia tecnolégica, formacién y revisiobn de procesos con financiamiento de ILAB. El
proyecto SC2 ayud6 a los sindicatos con consultas individuales con lideres y talleres sobre la
gestion sindical, incluidas practicas de transparencia. En el caso de un sindicato que ya estaba
cobrando cuotas, el proyecto revisé y validdé sus practicas de transparencia y le ayudo a
institucionalizarlas.

Compromiso sindical. EI compromiso por parte de los lideres de cuatro sindicatos
independientes de dar transparencia en el uso de las cuotas sindicales es fundamental para
implementar estos ejercicios y garantizar que los fondos no se desvien para beneficio
personal. A su vez, esta demostracion del uso transparente de las cuotas en beneficio de los
trabajadores alienta a los trabajadores a seguir participando en los sindicatos.

Un factor adicional ha contribuido positivamente con los resultados del Dominio 1:

Reforma laboral. La reforma laboral de 2019 y las reformas posteriores han proporcionado el
contexto y el respaldo legal en el que se han producido muchos de estos cambios.

3.3.3. EFICACIA DE LAS ESTRATEGIAS DE ASISTENCIA TECNICA QUE RESPALDAN LOS
RESULTADOS DE LA DEFENSA DE LOS DERECHOS LABORALES DE LOS
TRABAJADORES

Bajo el Dominio de Cambio 1, los proyectos de ILAB generalmente utilizaron el desarrollo de
capacidad, consultas individuales y apoyo financiero y logistico a las organizaciones de trabajadores
y aumentaron su capacidad institucional para negociar y representar a los trabajadores de manera
democratica y transparente. La asistencia técnica financiada por ILAB también implement6 campanas
eficaces de comunicacién de generacién de conciencia para posicionar una serie de derechos
laborales, principalmente LDA y NC, consagrados en la reforma laboral de México de 2019. Ademas,
los proyectos de ILAB establecieron relaciones sélidas con las comunidades agricolas participantes y
promovieron la creacién de espacios educativos para promover las practicas de SST y reducir el
trabajo infantil. Mas especificamente, las estrategias que funcionaron en los dominios de cambio
fueron las siguientes:

Estrategias de formacion conocedoras, receptivas y respetuosas del contexto cultural. Los
proyectos de ILAB, como Campos de Esperanza (CdE) y Senderos, se acercaron a productores
y cortadores de cana de azlcar de Jalisco, Nayarit, Oaxaca y Veracruz para planificar y disenar
formacioén sobre condiciones de trabajo aceptables y reduccion del trabajo infantil. Mediante
un proceso respetuoso y participativo que abord6 las normas y valores culturales en el
contenido y el dictado de la formacién, CdE y Senderos desarrollaron herramientas para
incorporar los comentarios de los trabajadores y evitar su rechazo o evasion en la practica.
Las actitudes de los trabajadores objetivo relacionadas con las normas de SST y el uso de
equipo de proteccion cambiaron. Aunque aumenté la conciencia de los trabajadores sobre los
derechos laborales y las mejores condiciones de trabajo, los trabajadores agricolas pensaron
gue sostener el cambio de demanda de normas de SST requiere mas apoyo de las autoridades
laborales de Oaxaca y Veracruz a los trabajadores en términos de control y supervision.
Ademas, CdE utilizo el conocimiento cultural del equipo del proyecto y la interaccién con los
trabajadores para adaptar su asistencia para la implementacion de la SST mediante el cambio
del tipo de equipo de seguridad proporcionado a los trabajadores agricolas en funcién de los
comentarios de los propios trabajadores (HC 1c). El personal del proyecto también menciond
que adaptar las normas y estrategias nacionales a los contextos nacionales y al lenguaje
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accesible, adaptarse a los horarios y preferencias de lugares de reunion de los trabajadores,
proporcionar incentivos de participacion y respetar los tiempos de descanso de los

trabajadores contribuyd con el éxito de las
intervenciones.

Desarrollo de confianza e interaccion directa
con los trabajadores agricolas y sus familias.
En lugar de emitir juicio, proyectos de ILAB
como CdE abordaron sus tareas de
generacion de conciencia y formacién sobre
los problemas del trabajo infantil y las
practicas de SST entre los trabajadores
agricolas y sus familias con una comprension
y reconocimiento de las normas culturales y
las razones por las que las comunidades

Recuadro 2. Asistencia técnica de ILAB -
Trabajo Infantil (octubre 2024)

El 92.5 por ciento de los menores de los
hogares participantes de CdE asistieron
regularmente a servicios de educacion formal
en los Ultimos 6 meses. 189 miembros del
personal de inspeccion laboral de STPS/ST
completaron una capacitacion sobre trabajo
infantil.

EQUAL promovié recomendaciones en el
gobierno y el sector privado para proteger a

ninas y adolescentes del trabajo infantil. El
96.36 por ciento (objetivo del 90 por ciento) de

los ninos participantes en el proyecto en
Oaxaca y Veracruz asistian a la escuela, y
menos del 5 por ciento participaban en trabajo
infantil riesgoso.

podrian llevar a los ninos a trabajar o evitar el
uso de practicas de SST, lo cual contribuy6
con la eficacia de estas actividades. CdE cred
comités de nifos dirigidos por la comunidad
en varias comunidades participantes BRERRTIEEEERA] ETpiecTelo]gletNe (SREVAT[=TAA o= [6]o)
formadas para generar conciencia entre los [RGUNRICUERIIRRNE I RN ERC[(=1dy
L . cumplimiento de las leyes de prevencion del
padres sobre el trabajo infantil, lo que trabajo infantil en las comunidades objetivo de
contribuyd con los cambios de normas (HC EEEISSEANEYE(
1a). El Recuadro 2 amplia el trabajo que
realiza la asistencia técnica financiada por ILAB sobre trabajo infantil.

e Provision de espacios educativos, incluida la participacion de la comunidad. Otro enfoque de
proyecto exitoso fue la provision de espacios educativos gratuitos para los ninos para
alentarlos a permanecer en la escuela, en lugar de trabajar en el campo (HC 1a). CdE trabajo
con bibliotecas municipales, escuelas y miembros de la comunidad para brindar actividades
gratuitas de lectura y aprendizaje. Esta participacion de la comunidad ayudé a generar
confianza y alenté cambios en las normas culturales.

e Apoyo y asesoramiento técnicos para la organizacion sindical y el compromiso directo con los
lideres sindicales. Al contribuir con la conciencia y la utilizacion de NC y LDA de los
trabajadores, los proyectos de ILAB fueron eficaces para brindar apoyo y asesoramiento
técnico para organizar a los trabajadores y a los sindicatos independientes nuevos. Esto
incluyé conversaciones informales con los organizadores, generacidon de conciencia y
capacitacion para los trabajadores, y asesoramiento técnico para lideres sindicales sobre
como implementar estos derechos (HC 1b, 1e).

e Promover la transparencia en la gestion de las cuotas de los miembros del sindicato. Ademas
del apoyo y el asesoramiento para NC y LDA, los proyectos de ILAB brindaron asistencia
individual y consultas con lideres sindicales sobre recomendaciones, como la guia del proyecto
SC2 para lideres sindicales automotrices sobre transparencia en el manejo de cuotas
sindicales (HC 1d).

Senderos llegb a mas de 6,000 participantes
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Apoyo financiero y logfstico a sindicatos. Otra estrategia ganadora para los éxitos relacionados
con el sindicato fue la provisiéon de apoyo financiero y logistico para que los organizadores
sindicales asumieran un papel activo en las campahas de sindicalizaciéon. Por ejemplo, el
proyecto “Construyendo un movimiento laboral independiente y democratico para proteger los
derechos de los trabajadores de México” pagb para que los lideres de los trabajadores viajaran
a la ciudad de México para asistir a capacitaciones y negociaciones con las autoridades
laborales y los empleadores (HC 1b). Segln
los lideres de los sindicatos independientes
participantes, este enfoque fue fundamental
para que aprendieran sobre democracia
sindical, registraran sus sindicatos y
negociaran en nombre de los trabajadores:

Recuadro 3. Intervenciones del Centro
Laboral y de Trabajadores del Proyecto SC2

El proyecto SC2 se asoci6 con cinco
organizaciones, lideradas por el Centro
Laboral de la UCLA, para organizar un
intercambio de trabajadores, con el objetivo
de proporcionar a los trabajadores
conocimientos de primera mano sobre la
estructura, organizacion y actividades que
llevan a cabo los centros de trabajadores en
los EE. UU. El proyecto también contribuyo
con la creacion del nuevo centro de
trabajadores de Frontera, Coahuila ("Casa
Obrera"), que se espera comience a

“En un lapso de un ano, basicamente hemos
logrado un aumento salarial de casi el 18 %,
algo que no hemos visto en mucho tiempo.
Esa fue la diferencia y lo logramos con el
asesoramiento de ... Casa Obrera y el Centro
de Solidaridad en un conjunto de cosas que
venimos haciendo; su apoyo integral para
poder llevar a cabo todo esto, ya que al fin y
al cabo somos trabajadores de piso que no
teniamos el conocimiento de todo lo que
podiamos hacer...” - Secretario General de
Sindicato Independiente.

funcionar en enero de 2025.

El proyecto SC2 trabajo para crear tres
Centros Laborales en México para sustentar

las estrategias del proyecto y llevar a cabo
tareas de difusion entre trabajadores y de
organizacion sindical en los sectores minero,
de centros de llamadas y aeroespacial
durante el ciclo vital del proyecto y después

Campaias en medios. Las campanas de MAP
en redes sociales para generar conciencia
sobre derechos laborales y la ley laboral de
2019, incluidos la participacion y el
fortalecimiento del contenido de los creadores
de redes sociales, parecieron haber tenido
éxito en aumentar la comprensién general de
los derechos laborales entre los trabajadores

de él. Los Centros Laborales incluyeron:

e Centro laboral de la Universidad Auténoma
de Querétaro (UAQ), activo desde agosto
de 2022

El Centro Laboral de la Universidad
Auténoma Metropolitana (UAM), que
comenzdé a funcionar en diciembre de
2022.

Centro Laboral de la Universidad Nacional

y la poblaciéon en general. Esto también se
extendi6 a los medios de comunicacion
radiofénicos, y un miembro del personal de la
estacion de radio minera sefald que MAP les ayudd a mejorar y difundir mejor sus mensajes
sobre los derechos laborales (HC 1b, 1e). El Proyecto AccioNNAr de la OIT senaldé que
WhatsApp ha sido un método exitoso para la difusion de informacién, y el personal de
Senderos informd sobre el éxito del uso de Facebook y WhatsApp para socializar contenido
del proyecto.

Autonoma de México (UNAM), que
comenzo6 a funcionar en mayo de 2024.

“En las redes sociales venimos promoviendo los derechos laborales desde finales de 2022
y todo 2023. Desde 2024, hemos estado insistiendo en la reforma laboral de 40 horas, la
reduccion de la jornada laboral. Y, en general, que las personas puedan tener un momento
de descanso, que puedan sentarse, que no se les prohiba sentarse en el trabajo, porque no
descansar les causa muchos problemas fisicos, e, incluso mentales. También tenemos el
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tema de la licencia por paternidad y la extension de la licencia por maternidad, por lo que
en México hay demasiados problemas laborales que no estan abordandose.

Por eso creo que es tan importante que sigamos difundiendo informacion desde las redes
sociales, incluso que podamos encontrar mas apoyo para hacerlo en la calle"
- Estratega de redes sociales de MAP.

3.3.4. CAPACIDAD DE AMPLIACION Y REPLICA DE LAS INTERVENCIONES QUE
CONTRIBUYERON CON EL DOMINIO 1

Esta seccion aborda qué estrategias o intervenciones del proyecto deben ampliarse o replicarse en el
dominio de cambio 1. En cada estrategia, destacamos los actores que los participantes y el equipo de
evaluacion identificaron con el potencial de ampliar o replicar las estrategias.

En general, se deben ampliar las estrategias que fortalezcan las instituciones y los procesos judiciales,
generen conciencia sobre los derechos laborales dentro de las comunidades y generen cambios
estructurales o institucionales. Las estrategias que se adoptaran con las adaptaciones del contexto
incluyen la adaptacion de la programacion y la comunicacién a las necesidades Unicas de los grupos
objetivo (por ejemplo, trabajadoras, trabajadores agricolas, trabajadores migrantes, trabajadores
indigenas). Por Gltimo, se deben reducir las estrategias que no tengan en cuenta las preferencias, las
necesidades y los aportes de los grupos destinatarios.

Los financiadores interesados, los sindicatos democraticos independientes y las organizaciones de
trabajadores deben considerar ampliar o replicar estrategias e intervenciones para lograr los
siguientes cinco objetivos:

Ampliar y replicar campanas para organizar y registrar sindicatos independientes en zonas
industriales exportadoras

La percepcion de los trabajadores encuestados y las bajas tasas de sindicalizacion entre los
trabajadores que se muestran en la Figura 8 sugieren una importante necesidad de campanas que
ayuden a los trabajadores a organizarse y crear sindicatos democraticos independientes.

Figura 8. Porcentaje de trabajadores sindicalizados (2018 - 2024)
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Fuente: Indicadores y Estadistica de la Reforma Laboral de la Secretaria del Trabajo y Prevision Social (STPS).
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Los proyectos financiados por ILAB que trabajan para fortalecer el movimiento sindical independiente
han adquirido una experiencia considerable que les ayud6é a los trabajadores a superar las
limitaciones y los desafios que aln enfrentan para ejercer sus derechos de LDAy NC libremente. Estas
condiciones incluyen la preponderancia persistente de sindicatos apoyados por el empleador a nivel
nacional con el mayor nimero de CCT registrados ante el CFCRL. El equipo de evaluacién, después de
analizar las estrategias que han desarrollado las campanas del Centro de Solidaridad y los proyectos
MAP y GEM, considerd que estas campanas de organizacion, consultoria y financiamiento, junto con
sélidas campanas de generacion de capacidad y de conciencia sobre los derechos laborales, deben
continuar expandiéndose a nuevas instalaciones de sectores clave de México.

Trabajar con los miembros de la comunidad para aumentar la conciencia sobre los derechos laborales
y las normas de SST.

CdE trabajo directamente con las comunidades agricolas migrantes nacionales en Veracruz y Oaxaca
para generar conciencia sobre las consecuencias del trabajo infantil y promover la proteccién de los
derechos laborales y las condiciones de SST (HC 1a). Como resultado, ninos, ninas y adolescentes
dejaron de trabajar o disminuyeron la cantidad de tiempo que trabajan en los campos de cana de
azlcar y plantaciones de café en las comunidades participantes. Los socios implementadores
destacaron la importancia de que las comunidades cambien las practicas laborales que antes se
consideraban normales y formen comités comunitarios para monitorear el trabajo infantil. Ademas, la
ampliacion de las intervenciones de sensibilizacion a nivel comunitario gener6 la oportunidad de
provocar efectos secundarios positivos en las comunidades vecinas. Los posibles actores
identificados para ampliar o replicar estas estrategias incluyen:

e Los “extensionistas”, que son miembros del personal de instituciones educativas y de
investigacion, subsidiados tanto por la Secretaria de Agricultura y Desarrollo Rural de México
como por algunas Secretarias de Agricultura estatales para facilitar el acceso al conocimiento,
la informacién y las tecnologias, a los productores agricolas, grupos econémicos rurales,
organizaciones y otros actores de los sectores agricola, pesquero y acuicola. En 2025, el VZF
de la OIT capacité a 11 de ellos en normas de SST; este grupo trabajé con la Secretaria de
Agricultura y Desarrollo Rural (SADER) de Jalisco. Con el tiempo, los "extensionistas"12 pueden
convertirse en actores potenciales de réplica de este contenido para difundirlos a pequenos
productores, organizaciones agricolas y familias rurales.

e Comités comunitarios que monitorean el trabajo infantil, especialmente aquellos que han
participado en sesiones y talleres de generacion de conciencia financiados por ILAB. Los
proyectos CdE y EQUAL han establecido 15 mecanismos a nivel municipal o estatal para
promover la reduccién del trabajo infantil y el cumplimiento de los derechos laborales en
Chihuahua, Oaxaca y Veracruz. También llamados Comités Comunitarios, estos mecanismos
han logrado convertirse en instancias de interaccion social con escuelas, autoridades
municipales, productores de cana de azlcar y miembros de la comunidad, entre otros, para
generar cohesion sobre los problemas que afectan la vida de estas comunidades. Entre varios
temas, en su gestion se ha priorizado el trabajo infantil.

o El papel de los directores y maestros de escuelas como partidarios de la educacion infantil
puede ser una herramienta eficaz para continuar transformando las actitudes de los
miembros de la comunidad y los padres sobre el trabajo infantil, junto con otros desafios que

12 pPara obtener mas informacion sobre estos profesionales, visite el sitio web de la Secretaria de Agricultura en:
https://www.gob.mx/agricultura/articulos/extensionista-gestor-del-desarrollo
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enfrentan los ninos para permanecer en la escuela. Estos desafios también pueden incluir el
bullying, el abuso de sustancias o la depresion. El trabajo en el que CdE y EQUAL han utilizado
el punto de vista de los Comités Comunitarios para llegar a las escuelas publicas de las
comunidades objetivo parece ser una estrategia exitosa para transferir recientemente el
modelo sobre temas de atencion psicopedagbgica a 20 escuelas de Oaxacay 14 de Veracruz.
Si se ampliara, la implementacién podria beneficiar a mas comunidades de estos estados y
promover ain mas la reduccién del trabajo infantil a nivel estatal.

Adaptacién de enfoques de programa y comunicacién a las necesidades de los grupos en riesgo de
explotacién

Los socios implementadores de Sustentary Senderos indicaron la necesidad de replicar las campanas
de capacitacion, apoyo técnico y generacién de conciencia para promover la adopcion de normas de
SST. Sin embargo, también enfatizaron la adaptacion de los enfoques de los programas a las
necesidades y contextos Unicos de los trabajadores agricolas, los trabajadores migrantes y los
trabajadores indigenas. Especificamente, estas intervenciones informaron una alta aceptacion entre
los grupos objetivo cuando las estrategias de comunicacién y los cursos de formacién se alineaban
con los contextos locales. Sustentar tradujo comunicaciones y materiales a lenguas indigenas para
lograr la comprension entre los trabajadores migrantes de Oaxaca y Guerrero. Ademas, Sustentary
Senderos utilizaron diferentes modalidades (por ejemplo, imagenes, texto, audio) y fuentes (por
ejemplo, Facebook, WhatsApp, estaciones de radio comunitarias) para conectarse con los grupos
objetivo. Senderos planifico la programacién en torno a las distintas necesidades de los trabajadores
agricolas, en particular el momento de realizacion de las actividades durante los periodos de cosecha.
De manera similar, los socios implementadores enfatizaron la importancia de adaptar los protocolos
y las herramientas para las trabajadoras y considerar las distintas limitaciones de tiempo y mano de
obra que ellas enfrentan. Por ejemplo, era dificil lograr que las mujeres asistieran a la programacion
fuera del horario laboral, dado que muchas trabajadoras de areas especificas por tradicion asumirian
responsabilidades econémicas y domésticas adicionales.

3.3.5. ACTORES LOCALES

En esta seccion, indicamos una lista de actores que la asistencia técnica de ILAB podria involucrar
mediante un enfoque revisado para aprovechar mejor sus recursos y contribuir con los resultados
previstos. En este dominio de cambio, el equipo de evaluacion evalud e identificé a los actores del
sector laboral y gubernamental con los que la asistencia técnica financiada por ILAB ya establecio
relaciones. Sin embargo, ILAB podria ajustar alin mas su enfoque, ya que su objetivo es aprovechar
las tareas realizadas y sus recursos para lograr los resultados previstos en los proximos anos. En la
Tabla 5 resumimos la lista de actores identificados y el enfoque sugerido a tomar al interactuar con
cada uno de ellos.

Mantener el impulso para apoyar la gobernanza sindical democratica, promover la representacion
proporcional de los lideres de trabajadores y trabajadoras, y establecer lugares de trabajo libres de
acoso y violencia (dominios 1y 4) requiere esfuerzos sostenidos de generacién de conciencia entre
los trabajadores, asi como el respaldo institucional de las secciones y comités sindicales. Como se
indica en la Tabla 5, la asistencia técnica financiada por ILAB tiene el potencial de influir en las
decisiones democraticas de los sindicatos de reciente creacién que sus proyectos han apoyado, asi
como un objetivo mas amplio de sindicatos mas grandes que se identifican con una agenda
democratica de derechos laborales.
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Tabla 5. Mejor interaccion con los actores locales

Actor o institucion Enfoque

Promover la gobernanza sindical democratica y lugares de trabajo seguros para las mujeres

Apuntar a sindicatos e En 2025, promover normas sindicales y documentos de "toma de
independientes (campanas nota"13 que incorporen principios de igualdad en la representacion
anteriores), centros de femenina y masculina en la conduccion (enfoque a corto plazo).

trabajadores y centros e Promover la creacién de comités de capacitacion y desarrollo de
laborales capacidad dentro de los sindicatos democraticos de reciente creacion y

las campanas en curso. Los trabajadores y los especialistas laborales
destacaron la necesidad de una capacitacion constante y recordatorios
sobre mensajes clave y derechos de LDA y CCT a los nuevos
trabajadores, ya que la democracia sindical aiin no es sostenible en los
estados objetivo, y las organizaciones laborales no democraticas
contindan compitiendo por los CCT. Haciéndose eco de los hallazgos de
la evaluacion anterior, la asistencia técnica podria aprovechar las
tareas realizadas y las relaciones construidas mediante el
perfeccionamiento de técnicas de negociacion, mediacion y resolucion
de conflictos de los lideres sindicales de los 18 sindicatos democraticos
recientemente creados (enfoque a mediano plazo).

e Si bien los encuestados de la evaluacibn no lo expresaron
especificamente, los Centros de Trabajadores que recibieron apoyo de
la asistencia técnica financiada por ILAB (dos en funcionamiento y tres
que estaran funcionando para 2024) deberian fortalecer su papel como
centros de derechos laborales para trabajadores, sindicatos y
organizaciones de la sociedad civil (OSC) que apoyan los derechos de
los trabajadores. Ademas, mediante tales procesos de desarrollo de
capacidad, los Centros de Trabajadores podrian al final ejecutar todo el
apoyo técnico y el desarrollo de capacidad, informacion e investigacion,
y actividades de difusion para que la construccion del movimiento
sindical democratico sea sostenida (enfoque a largo plazo).

S_indic?tos CRirédCegﬁmégteS Lsgl\jr e Promover normas sindicales y documentos de "toma de nota"4 que

ejemplo, - , , . g L2 . .

Frente Auténtico del Trabajo (FAT)) incorporen requisitos de representacion femenina y masculina en la
conduccion (enfoque a corto plazo).

CFCRL e Apoyar a los funcionarios del Centro para generar pautas de proceso de
registro sindical para promover la representacion proporcional de
trabajadores y trabajadoras (enfoque de mediano plazo).

Notas: La "Toma de Nota" oficial de la STPS cuando los sindicatos cambien de conduccion.

3.3.6. PROGRAMACION FUTURA RELACIONADA CON LA DEFENSA DE LOS DERECHOS
LABORALES POR LOS TRABAJADORES

Al sugerir las siguientes intervenciones, el equipo de evaluacion evalud las areas de necesidad que
son relevantes para la asistencia técnica actual de ILAB, la experiencia de los proyectos y el interés

13 Ademas del registro sindical ante el CFCRL, una vez que se constituye un sindicato y cambia de liderazgo, la STPS debe emitir una "toma
de nota"y, por lo tanto, certificar la eleccion de los lideres de una organizacion sindical. Para obtener méas informacién sobre este proceso
oficial, visite la pagina web de STPS en: https://www.gob.mx/stps/articulos/sabes-que-es-la-toma-de-nota-de-comite-directivo-de-un-
sindicato?idiom=es.

14 |dem.
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de los colaboradores de implementacion. Las siguientes son areas o estrategias que la programacion
futura podria incorporar.

Organizacion de los trabajadores agricolas e incorporacién a la economia formal. Los participantes de
los socios implementadores mostraron interés en brindar apoyo técnico a los trabajadores agricolas
para que se organicen en colectivos y ayuden a las oficinas de inspeccion laboral a nivel estatal a
generar confianza y colaborar con los empleadores en la aplicacién de las normas de SST y los
derechos laborales.

Seria esencial un enfoque colaborativo y multiple, que involucre a las autoridades, los trabajadores y
las empresas agricolas. Primero, seleccionar cuidadosamente un grupo de organizaciones de
trabajadores con buena relacion con los trabajadores agricolas y con experiencia comprobada en la
organizacion y el desarrollo de la capacidad de los trabajadores. El enfoque técnico debe aprovechar
la capacidad de estas organizaciones en areas y sectores agricolas especificos para aumentar adn
mas la conciencia, la eficacia auténoma y el conocimiento de los trabajadores para abogar por sus
derechos laborales, negociar con los empleadores e implementar el cumplimiento de las normas de
SST. En segundo lugar, la programacion de asistencia técnica podria ayudar a las oficinas de
inspeccion laboral a desarrollar e implementar incentivos para que las empresas agricolas y los
pequenos productores aprendan mas sobre SST y cumplan con los requisitos juridicos. En particular,
los implementadores deben trabajar con colaboradores locales para aumentar la disponibilidad y el
atractivo de las relaciones laborales formales para los trabajadores agricolas, al tiempo que
proporcionan flexibilidad de residencia y responden a la movilidad de los trabajadores que migran
entre estados para cosechar diferentes cultivos. Esto también implica trabajar con instituciones
gubernamentales para mejorar la capacidad de los trabajadores para acceder a los beneficios
proporcionados por el empleo formal, incluida la participacién en la red publica de salud que
proporciona el IMSS, las contribuciones a las pensiones, las garantias adicionales para el pago
completo de las horas trabajadas y las soluciones para las practicas laborales ilegales en virtud de
los acuerdos laborales informales.

Los pequenos productores agricolas y los socios implementadores afirmaron que los productores de
caha de azlcar, chile y tomate tienen diferentes tamanos y capacidades financieras que determinan
su capacidad para mejorar sus practicas laborales. Por lo tanto, toda programacion futura destinada
a ampliar la cobertura del empleo agricola formal también debe capitalizar la larga experiencia que
los implementadores tienen gracias a su trabajo con productores de café, azlcar y tabaco de Jalisco,
Nayarit, Oaxaca y Veracruz para crear alternativas atractivas a los diferentes tamanos de productores
agricolas. El éxito de estas alternativas depende de lo asequibles que sean para las empresas micro
y pequenas cuyos propietarios a menudo se enfrentan a limitaciones financieras y a la pobreza.

Ademas, este enfoque multiple, descrito en los dos Ultimos parrafos, probablemente implicaria que
multiples organizaciones implementadoras actien como proyectos individuales en colaboracion. Para
ayudarlos a tener éxito en sus propias areas de intervencion, los implementadores deben aprovechar
los conocimientos adquiridos en los proyectos Senderos y CdE en términos de estrategias
personalizadas para abordar las cargas mas profundas que enfrentan los trabajadores indigenas,
nacionales y los que regresan de Estados Unidos.
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A septiembre de 2024, el 86 por ciento de todos los trabajadores agricolas de México pertenecia a la
fuerza laboral informal (alrededor de 2.73 millones de trabajadores y en su mayoria hombres)15, una
cifra que destaca la necesidad de estrategias para incentivar a los trabajadores a organizarse y para
que las autoridades les impongan impuestos y asuman el mandato de monitorear y hacer cumplir los
derechos laborales de los trabajadores agricolas. Los resultados captados en esta evaluacion sobre
la demanda informal de medidas de SST en la cadena de suministro de la caina de azlcar (HC 1¢) y la
ausencia de inspecciones laborales y cumplimiento en el Valle de San Quintin (HC 5c) constituyen
evidencia adicional que ilustra, con ejemplos concretos, cuan necesaria es la organizacién de los
trabajadores agricolas en las cadenas de suministro relevantes: chile, café, azlcar, tabaco y tomate.
Los socios implementadores acordaron que este seria un proyecto de asistencia técnica sin
precedentes y expresaron interés en un proyecto de colaboracion si fuera financiado por ILAB dentro
del espectro de cumplimiento del T-MEC. Como se describe en la HC 5¢ y en la subseccién 3.1.5, el
equipo de evaluacion identificé una necesidad importante de que las estrategias de Sustentary UCJ
trabajen en conjunto con ENLACE para que la asistencia técnica presente en Baja California interactie
con los trabajadores agricolas, los productores locales y los inspectores de trabajo a nivel estatal de
manera coordinada.

Dialogo con sindicatos respaldados por empleadores a nivel nacional. Si bien la asistencia técnica
financiada por ILAB se ha centrado en trabajar con organizaciones de trabajadores emergentes y
sindicatos democraticos independientes, la confederacion de sindicatos respaldados por
empleadores todavia tiene la mayoria de los contratos de la industria manufacturera y una cantidad
considerable de mano de obra remunerada de las cadenas de suministro automotrices. Establecer
mesas de dialogo, probablemente dirigidas por expertos de la OIT, el GEM y el Centro de Solidaridad,
para explorar intereses comunes entre ILAB y el liderazgo de la CTM podria mejorar la colaboracion
potencial y el compromiso para trabajar en una tarea, incluso si fuera limitada inicialmente, para
promover los principios democraticos en una o mas de sus secciones relacionadas con sectores
estratégicos del T-MEC.

3.3.7. SOSTENIBILIDAD DE LOS RESULTADOS DE LA DEFENSA DE LOS DERECHOS
LABORALES POR LOS TRABAJADORES

En este ambito, el equipo de evaluacion encontré heterogeneidad en las condiciones para la
sostenibilidad en todos los resultados documentados en la subseccion 3.1.1. Por lo tanto,
clasificamos los resultados de acuerdo con la presencia de condiciones de sostenibilidad a mediano
o largo plazo, o solo a corto plazo, y explicamos las razones en cada caso. También especificamos las
estrategias requeridas de los socios federales, estatales y locales para mantener estos resultados.

Resultados sostenibles a medio o largo plazo

Los siguientes resultados y consecuencias de la cartera de proyectos de asistencia técnica
financiados por ILAB tienen la mayor probabilidad de mantenerse a mediano y largo plazo:

Mantenimiento de sindicatos independientes, incluidos los CCT y la transparencia de las cuotas
sindicales (CS 1b, 1d, 1e). El mantenimiento de varios sindicatos independientes parece sostenible,
al menos a mediano plazo. Dos de los cuatro sindicatos independientes en Coahuila, San Luis Potosi
y Morelos estan cobrando cuotas, lo que indica autosuficiencia (HC 1b). Estos cuatro sindicatos

15 Gobierno de México (2024). Trabajadores agricolas. Secretaria de Economia. Disponible en:
https://www.economia.gob.mx/datamexico/en/profile/occupation/trabajadores-en-actividades-agricolas?typeJob1=informalOption.
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independientes y el de Durango tienen sus CCT archivados y legitimados ante el CFCRL, por lo que los
sindicatos y sus condiciones de CCT (incluidos los aumentos salariales) son sostenibles durante la
duracién de cada CCT, que es de entre dos y tres anos (HC 1e, 4c). La practica de los cuatro sindicatos
independientes que cobran cuotas y divulgan regularmente su uso parece sostenible por dos razones.
Primero, es obligatorio por ley y los sindicatos independientes entrevistados institucionalizaron su
practica actual de gestion transparente de las cuotas de los miembros (HC 1d). Segundo, este paso
ha creado un ciclo de refuerzo en el que la transparencia de los lideres sindicales genera confianza
entre los miembros del sindicato, lo cual alienta a los trabajadores a seguir pagando las cuotas
sindicales, y las contribuciones sostenidas a su vez hacen posible las actividades sindicales. Un lider
sindical senald que "las cuotas sindicales son nuestra mejor herramienta para tener todo lo que
necesitamos para defendernos, para contratar abogados y otras herramientas que necesitamos para
defender a nuestro sindicato y a los trabajadores".

e Riesgos para la sostenibilidad a largo plazo. Estos incluyen la falta de autosuficiencia para los
dos sindicatos independientes encuestados que alin no estaban cobrando cuotas y dependian
del apoyo del proyecto de ILAB (HC 1b), asi como la falta de experiencia entre los delegados
para administrar el sindicato (HC 4c). Ademas, la sostenibilidad a largo plazo de los sindicatos
y sus ganancias depende de la organizacion y la motivacion entre las préximas generaciones
de trabajadores, lo que puede requerir campanas continuas de formacion y generacién de
conciencia para los trabajadores mas jovenes (HC l1e). Adicionalmente, los gobiernos de
Canada, México y Estados Unidos estan listos para revisar la aceptacion del T-MEC en 2026,
renegociarlo o incluso disolverlo. Cualquier modificacién de las condiciones del MLRR podria
afectar la capacidad de este mecanismo para promover el respeto a los derechos de LDA y
CCT que, hasta el momento, ha agilizado en colaboracién con las autoridades laborales
mexicanas.

e [Estrategias para mantener los resultados. Los sindicatos democraticos recientemente
creados deberian obtener independencia financiera mediante la formalizacién del cobro de
las cuotas de los miembros a los empleadores. Los sindicatos deben seguir llevando a cabo
sus propias sesiones de formacion y repaso de gobernanza sindical democratica y promover
la igualdad de mujeres y hombres en el lugar de trabajo y en las decisiones sindicales.

Practicas de SST en ingenios azucareros y otras empresas agricolas (HC 1c). Las medidas de SST en
las ingenios azucareros participantes y entre los productores agricolas objetivo parecen continuar.

Tabla 6. Practicas de SST en curso en ingenios azucareros y productores agricolas

Practicas de SST y justificacion de la probable continuacion

El conocimiento de los trabajadores sobre la importancia y la utilizacion de estas medidas ha | 1c
aumentado, y algunos participantes del proyecto han difundido esta informaciéon a otros
trabajadores.

La reciente escasez de mano de obra en el sector agricola permite a los trabajadores exigir mejores | 1¢, 2b
condiciones y presionar a los empleadores para que les permitan retener trabajadores.

Los incentivos econdmicos de menos accidentes laborales (junto con un creciente cambio de | 2a, 2b
comprension y mentalidad en torno al vinculo entre la productividad y las buenas condiciones de
trabajo) y la presién del mercado externo para proporcionar condiciones seguras (es decir, obtener
la certificacion Bonsucrol6) alientan a los empleadores a mantener y ampliar estas medidas.

16 Para conocer mas detalles sobre la certificacién Bonsucro, visite: https://bonsucro.com/what-is-bonsucro/
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Practicas de SST y justificacion de la probable continuacion

Varias empresas han incluido medidas y equipo de SST en sus presupuestos y han adquirido una | 2b
licencia para una herramienta para rastrear el uso de equipo de proteccion personal y adaptarse en
consecuencia.

El ingenio azucarero que cre6 una unidad de RCS ha garantizado cierta sostenibilidad para estas | 2a
medidas mediante la elaboracién de un presupuesto para practicas futuras de SST y el equipo
gerencial de la empresa ha expresado interés en expandir la unidad de RCS a otros ingenios del
grupo corporativo.

El monitoreo por parte de organismos externos, como el Comité de Produccién y Calidad de la Cana | N/C
de Azlcar, también contribuira con la sostenibilidad.

e Riesgos de sostenibilidad. Incluyen una supervision limitada de la STPS, una aplicacion
limitada de sanciones para los empleadores en caso de violaciones de los derechos laborales
en algunos estados objetivo (Baja California, Baja California Sur, Oaxaca y Veracruz) y una
resistencia persistente por parte de los trabajadores a algunas medidas de SST, como el
calzado adecuado (HC 2b). Los incentivos de mercado sostenidos por parte de compradores
y consumidores también son necesarios para mantener la presion sobre los empleadores para
que brinden condiciones seguras (HC 2b). Ademas, si bien las certificaciones pueden ser un
incentivo eficaz para los empleadores mas grandes, es posible que los pequenos productores
no tengan los medios para pagar el costo de estas certificaciones, y las certificaciones por si
solas no son suficientes para garantizar el apoyo institucional y el cumplimiento de los
principios de derechos humanos.

o Estrategias para mantener los resultados. El trabajo de los proyectos de ILAB que promovieron
incentivos econémicos y de mercado para que las empresas buscaran sellos y certificaciones
de produccion responsable ayudara a mejorar su adhesién a las normas de SST. Sin embargo,
el papel de las inspecciones federales y estatales como autoridades que hacen cumplir estas
normas es clave para promover la sostenibilidad de los proyectos de cumplimiento normativo
del sector privado. Replicar la capacitacion y la formacion de instructores por parte de actores
no partidistas clave (extensionistas, brigadistas, proveedores locales de servicios de
emergencia y los miembros de los comités sectoriales de produccion y calidad'”) en todos los
estados clave sobre la importancia, los fundamentos juridicos, las técnicas y las estrategias
para involucrar a los trabajadores agricolas y los empleadores para que sigan las normas de
SST seria una poderosa contribucion a los resultados sostenibles.

“Algo que contribuye a la sostenibilidad es que se ha creado un Comité de Calidad en
el sector de la cana de azdcar, asi como brigadas para garantizar el cumplimiento de
la seguridad laboral, lo cual genera elementos para la sostenibilidad mas alla del
[nivel] local. El objetivo de las brigadas es garantizar el cumplimiento de las nhormas o
promover la seguridad en el trabajo y evitar el trabajo infantil...Promueven el buen uso
del machete...su trabajo es en el campo: generan conciencia sobre dichos temas
entre cortadores de cana y nuevos trabajadores”. - Colaborador implementador

Resultados sostenibles a corto plazo

Por el contrario, hay varios resultados que parecen solo sostenibles a corto plazo:

17 E| sector azucarero tiene una organizacion estructurada en torno a comités locales en los que participan tanto los ingenios como los
proveedores de caia de azlicar (Comités de Produccion y Calidad Cafera) y se encuentran regulados por la Secretaria Federal de Agricultura
y Desarrollo Rural (SAGARPA).
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Reducciones del trabajo infantil en la agricultura (HC 1a). Como se sefald, los cambios culturales y la
presion social han generado cambios en el tema del trabajo infantil en las comunidades agricolas
objetivo de Jalisco, Nayarit, Oaxaca y Veracruz. Sin embargo, existen riesgos importantes que
amenazan este progreso. La generacion de conciencia no ha dado buenos resultados en todos los
casos, y puede ser dificil convencer a las familias de que renuncien a ingresos familiares adicionales
(HC 2a). Ademas, la sostenibilidad depende de la inspeccion y el cumplimiento normativo constantes
por parte de las empresas y las autoridades de inspeccion laboral. Las alternativas a los nifios que
trabajan en campos agricolas que los proyectos de ILAB han apoyado también enfrentan distintos
riesgos de sostenibilidad, lo que agrava aldin mas el problema.

e FEstrategias para mantener los resultados. El papel de los Comités de Proteccion Comunitaria
locales y del personal escolar es clave para seguir cambiando actitudes y valorando la
educacion infantil y su importancia. Si bien es probable que la asistencia técnica de ILAB no
sea la Unica intervencion para prevenir el trabajo infantil en todas las comunidades objetivo,
el papel de estos actores se beneficiaria con asistencia adicional en materia de generacion
de conciencia, desafios para cambiar las actitudes y practicas de la comunidad y la
formulacion de alternativas para los hogares. Si bien algunos proyectos de ILAB funcionaron
en estas areas, los efectos de esas intervenciones se desvanecen con el tiempo si todavia hay
incentivos para perpetuar las practicas de trabajo infantil (por ejemplo, pobreza doméstica,
brechas de ingresos estacionarias, escasez de servicios educativos).

3.4. DOMINIO N.° 2: PRACTICAS LABORALES DEL SECTOR PRIVADO

El dominio de cambio 2 abarca los resultados relacionados con acciones, comportamientos, politicas,
practicas o relaciones del sector privado que afectan sus practicas laborales y donde la asistencia
técnica de ILAB tuvo efectos directos o indirectos. Los actores del sector privado incluyen productores
agricolas y pequenas, medianas y grandes empresas nacionales y multinacionales en sectores
exportadores clave (por ejemplo, automotriz, azucarero, cafetero, del tabaco, del chile y del tomate).

En esta subseccion, abordamos las preguntas de evaluacion indicadas al comienzo de la Seccion 3
en relacion con los cambios identificados en este dominio. La seccion 3.4.1 presenta los resultados
colectivos identificados dentro de este dominio, 3.4.2 describe los factores que contribuyen con estos
resultados, 3.4.3 analiza la eficacia de las estrategias de asistencia técnica, 3.4.4 describe la
capacidad de ampliacion y réplica de las intervenciones de ILAB, 3.4.5 presenta los actores locales
que podrian participar mas, 3.4.6 describe la posible programacion futura y 3.4.7 aborda la
sostenibilidad de estos resultados.

3.4.1. RESULTADOS DEL SECTOR PRIVADO INFLUIDOS POR LA ASISTENCIA TECNICA

En los Gltimos cuatro anos, los proyectos de ILAB contribuyeron con resultados positivos en el Dominio
2. Algunos de estos resultados colectivos reflejan los resultados del Dominio 1, pero aqui nos
concentramos en el lado del empleador. La Tabla 7 mas abajo presenta los resultados colectivos con
los que contribuyé la asistencia técnica de ILAB en el Dominio 2, asi como ejemplos de cambios
significativos especificos para cada resultado, identificados mediante CMS. La tabla presenta cada
resultado o cambio identificado y los proyectos ILAB cuyas actividades abordan ese tema (filas azules),
asi como las HC individuales que ilustran el cambio y los proyectos que contribuyeron especificamente
con cada HC (filas blancas). Todos estos resultados fueron previstos, ya que se correlacionan
directamente con los resultados previstos a largo o mediano plazo en los marcos de resultados de los
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proyectos que contribuyeron en las HC. Las contribuciones especificas del proyecto se exponen mas

en profundidad en la seccion 3.4.2.

Tabla 7. Resultados previstos identificados por CMS, dominio 2 (practicas laborales del sector privado)

Resultado identificado

Mayor supervision por parte de los empleadores para aumentar el

cumplimiento normativo y reducir el trabajo infantil.

HC 2a. En 2024, un ingenio azucarero de la zona central de Veracruz
cred una unidad de responsabilidad social corporativa que ha puesto

en practica procedimientos para prevenir el trabajo infantil y proteger a
los cortadores de cana.

Mayor provision de medidas de SST (incluida la seguridad para las
mujeres) y equipos por parte de los empleadores, en particular en la
agricultura y la industria.

HC 2a. En 2024, un ingenio azucarero de la zona central de Veracruz
cred una unidad de responsabilidad social corporativa que ha puesto
en practica procedimientos para prevenir el trabajo infantil y proteger a
los cortadores de cana.

Tema de abordaje de proyectos

CdE, Senderos, AccioNNAr
Sustentar, Una Cosecha Justa, VZF

CDE

FdE, VZF, Senderos,
Mexico Auto Employers

EQUAL,

CDE

HC 2b. En 2023 y 2024, los ingenios azucareros participantes de
Oaxaca, Veracruz, Jalisco y Nayarit invirtieron en mejorar las medidas
de seguridad y salud en el trabajo, lo cual redujo los accidentes
laborales.

CdE; Senderos

HC 2c. En 2023, una empresa automotriz en San Luis Potosi creé y
comenzd a implementar un programa a largo plazo para apoyar la
prevencion de la violencia doméstica y laboral contra las mujeres.

Mayor reconocimiento de la negociacion colectiva y libertad de
asociacion por parte de los empleadores (especialmente los sindicatos

independientes y democraticos).

HC 2d. Desde 2019, y con mayor intensidad desde 2023, decenas de
grandes empresas ubicadas principalmente en estados del centro y
norte que exportan productos a Estados Unidos y Canada modificaron
sus relaciones con los sindicatos para cumplir con la Reforma Laboral
de 2019 segln lo especificado por el T-MEC.

Mexico Auto Employers, EQUAL

Proyecto SC2, proyecto SC3, MAP,
OBSERVAR, México Auto
Employers, tareas de MLRR de
personal de ILAB

Personal de ILAB que administra el
MLRR

Nota: (*) Cada uno de estos cambios significativos se describen en detalle en una historia separada en el Anexo G. Historias de cambios

significativos.

3.4.2.
DOMINIO 2

FACTORES POSITIVOS Y NEGATIVOS QUE CONTRIBUYEN CON LOS RESULTADOS DEL

En esta seccion, el equipo de evaluacion explica los factores y obstaculos del progreso hacia los
resultados previstos y no previstos, tanto dependientes como relacionados con la asistencia técnica
de ILAB y externos a estos proyectos. Agrupamos estos factores y obstaculos por cada resultado
significativo segun se identifican en la Tabla 7 es decir, mayor supervision y colaboracion para cumplir
con la lucha contra el trabajo infantil; mayor provision de medidas de SST; y mayor reconocimiento de
LDA y NC por parte del sector privado.
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Reduccion del trabajo infantil [HC 2a] y mayor provision de practicas de SST por parte de los

empleadores [HC 2a, 2b, 2c¢]

Factores positivos. Los proyectos de ILAB y factores externos se combinaron para tener efectos
positivos en el progreso hacia la demanda y la implementacion de practicas de SST y de reduccion del
trabajo infantil. Los principales factores fueron:

Generacion intencional de conciencia y capacitacion/asistencia técnica de los proyectos de
ILAB sobre estos temas entre los empleadores. Por ejemplo, la capacitacién y la generacion
de conciencia de CdE sobre los peligros del trabajo infantil y la importancia de la educacién
de los ninos alenté a los empleadores en Oaxaca y Veracruz a no permitir y llevar a cabo
supervision de sus proveedores para cumplir con esta practica (HC 2a). Ademas, la generacion
de conciencia y la capacitacién de CdE y Senderos sobre la importancia y la utilizacion
adecuada de los equipos de seguridad y las practicas de SST en Oaxaca, Veracruz, Jalisco y
Nayarit contribuyeron con la provision y el uso de dichos equipos y la instituciéon de dichas
medidas (HC 2a, 2b). En San Luis Potosi, el proyecto México Auto Employers de ILAB realizé
talleres con representantes y personal de la empresa, incluyendo trabajadores sindicalizados,
lo que contribuyd con la creacién de un programa a largo plazo para apoyar la prevencion de
la violencia doméstica contra las mujeres y en el lugar de trabajo (HC 2c).

Compromiso de los empleadores y otras entidades del sector privado. Esto fue crucial para
reducir el trabajo infantil e implementar practicas de SST. Por ejemplo, el vicepresidente de
una empresa automotriz en San Luis Potosi promovi6é activamente una norma de "violencia
cero" en el lugar de trabajo (HC 2c), y los érganos ejecutivos de un Comité de Produccion y
Calidad de Cana de Azlcar trabajaron con CdE para generar conciencia dentro de los ingenios
azucareros en QOaxaca y Veracruz sobre temas de SST y abogar por que las empresas
presupuesten equipos de proteccion (HC 2b).

Presion externa e incentivos. Esto esta estrechamente relacionado con el compromiso del
empleador/la empresa y ha contribuido con los esfuerzos de varios empleadores para mejorar
las medidas de SST o eliminar el trabajo infantil. Un ingenio azucarero del centro de Veracruz
cred su unidad de RSC en parte para implementar las medidas necesarias para obtener la
certificacion Bonsucro8, lo que aumentaria sus posibilidades de exportar y vender azlcar a
un mejor precio (HC 2a), mientras que la creacion por parte de la empresa automotriz de San
Luis Potosi de un programa para prevenir la violencia contra las mujeres se vio parcialmente
influida por la presion de la sede mundial para cumplir con las leyes nacionales de derechos
humanos (HC 2c). Ademas, la reforma laboral de 2019 y las reformas posteriores han
proporcionado el contexto y el respaldo legal en el que se han producido muchos de estos
cambios. Un comentario de un representante de Bonsucro capta la influencia positiva de la
reforma laboral de 2019 en el enfoque de esta organizacion sin fines de lucro hacia los
ingenios azucareros de México y que la obtencién de la certificacion se ha vuelto mas viable
desde la aprobacién de la reforma laboral porque la ley se puso mas en sintonia con los
requisitos de Bonsucro, con lo cual pasé a dar mas incentivos para obtener la certificacion y
contribuir con la reduccién del trabajo infantil en el sector azucarero:

18 Bonsucro es una plataforma global de sostenibilidad que tiene como objetivo promover practicas sostenibles en los cultivos de caha de
azucar. Para conocer mas detalles sobre la certificacion Bonsucro, visite: https://bonsucro.com/what-is-bonsucro/
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“Antes de la reforma, muchos ingenios decian que Bonsucro les pedia mas de lo que exigia
la ley, por lo que no les interesaba. Ahora me dicen: ‘Ya nos piden lo mismo, asi que ahora

o

probablemente estoy mas interesado, es decir, ya estoy mas cerca de una certificacion’.

e Factores socioeconémicos. Como se mencioné en el Dominio 1, las caracteristicas en comdn
de migracién, urbanizacion y acceso a la tecnologia han provocado escasez de mano de obra
agricola en algunas zonas y sectores (por ejemplo, ingenios y productores de cana de azucar).
Como resultado, los empleadores estan mas incentivados a proporcionar mejores condiciones
laborales para atraer y mantener trabajadores en un entorno competitivo (HC 2b).

Factores negativos. Hubo algunos factores que plantearon desafios a los resultados en esta area. Por
ejemplo, los socios implementadores mencionaron que, al abordar cuestiones como la violencia
contra las mujeres, puede ser dificil identificar los lugares de trabajo adecuados para las
intervenciones, ya que no hay muchos datos disponibles sobre el desglose de los trabajadores por
sexo en las empresas. Los empleadores también pueden ser renuentes a la formacion que se da
durante las horas de trabajo. Los implementadores del proyecto también mencionaron que con los
trabajadores y los empleadores han tenido mas arrastre en temas que son mas tangibles y faciles de
medir, como las practicas de SST y el trabajo infantil, que en temas menos visibles como el acoso
sexual y la discriminacion.

Mayor reconocimiento de la negociacion colectiva y libertad de asociacién por parte de los
empleadores de sectores exportadores [HC 2d]

Factores positivos. Hay proyectos de ILAB y factores externos que tuvieron efectos positivos en el
progreso hacia un mayor conocimiento y reconocimiento de la negociacion colectiva (NC) y la libertad
de asociacion (LDA) por parte de los empleadores. Los principales factores fueron:

¢ Mecanismo Laboral de Respuesta Rapida (MLRR) del T-MEC. Como se mencion6 en el Dominio
1, el MLRR ha sido un mecanismo poderoso para fomentar el respeto la LDAy la NCy también
actué como un factor disuasorio para los empleadores.

o Compromiso del sector privado Hay varias empresas y organizaciones del sector privado que
han asumido un rol activo en el apoyo a los derechos de los trabajadores a ejercer NC y LDA.
Por ejemplo, algunas empresas en México han estado consultando a bufetes de abogados
locales para garantizar el cumplimiento de la ley laboral o brindando apoyo activo a elecciones
libres de los sindicatos y asesoramiento sobre cémo cumplir con los requisitos legales en la
reforma laboral (HC 2d). Este factor esta estrechamente relacionado con el MLRR y la presion
externa, ya que el incumplimiento por parte de una empresa de un curso de accién que
establezca un panel para aplicar una resolucién del RRLM puede llevar a prohibir que una
empresa exporte a los Estados Unidos. Con ese fin, varias organizaciones empresariales -la
Confederacion Patronal de la Republica Mexicana (COPARMEX), la Confederacién de Camaras
Industriales (CONCAMIN) y el Consejo Nacional de la Industria Maquiladora y Manufacturera
de Exportacion (INDEX)- han realizado una amplia variedad de eventos y cursos de
capacitacion (presenciales en lugares locales y virtuales) para informar a sus miembros sobre
los cambios de las reformas laborales y sobre el MLRR (HC 2d). Si bien no se dispone de
informacion detallada sobre la asistencia, la cobertura de los medios locales de un foro laboral
de COPARMEX en Querétaro inform6 de mas de 600 participantes registrados de los ambitos
industrial, comercial, académico y de servicio civil19, lo que sugiere que estos eventos tuvieron

19 https://oem.com.mx/diariodequeretaro/local/anuncia-coparmex-foro-laboral-2023-17888577.app.json
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una asistencia sustantiva. Ademas, los informantes de CONCAMIN informaron que las grandes
empresas exportadoras fueron las que mas interés mostraron. Los entrevistados sefnalaron
que estos eventos y cursos contribuyeron a que las empresas mejoraran su cumplimiento de
las leyes mediante acciones tales como apoyar el registro, la eleccion y la ratificacion de los
sindicatos, asi como que los procesos de recursos humanos y de contratacion estén en
sintonia con la ley laboral.

e Instituciones académicas locales. Las instituciones académicas han contribuido en menor
medida mediante cursos de capacitacion, como el curso dirigido al sector automotriz que
PADF y la Universidad Iberoamericana coordinaron, denominado “Sistema de justicia laboral
en el T-MEC para la industria automotriz” (HC 2c).

Factores negativos: Un factor que ha planteado un desafio al ejercicio y reconocimiento de la NCy la
LDA ha sido la colaboracion de los empleadores con una confederacion multisectorial de base
nacional, como se describe en el Dominio 1. Si bien esto no ha impedido la organizacion sindical
independiente en muchas empresas, sigue siendo un problema para interactuar con los empleadores.

3.4.3. EFICACIA DE LAS ESTRATEGIAS DE ASISTENCIA TECNICA QUE RESPALDAN LOS
RESULTADOS EN LAS PRACTICAS LABORALES DEL SECTOR PRIVADO

Bajo el Dominio de Cambio 2, los proyectos de ILAB generalmente utilizaron demostraciones de la
eficacia del equipo de proteccién en el campo, colaboraciones con empresas agricolas para dividir los
costos del equipo de proteccion y la colaboracion con los comités locales de produccion y calidad de
la cana de azlcar. Estas intervenciones contribuyeron a promover las normas de SST y reducir el
trabajo infantil en las comunidades objetivo, asi como la no discriminacion y la igualdad de derechos
a condiciones laborales seguras para mujeres y hombres. Mas concretamente, las estrategias que
funcionaron en este dominio de cambio fueron las siguientes:

e Trabajar en estrecha colaboracion con la gerencia de la empresa y los productores agricolas
para asegurar compromiso y promover el fortalecimiento institucional. Ademas de interactuar
con los trabajadores y sus familias, los proyectos de ILAB, tales como Senderos y CdE,
trabajaron en estrecha colaboracién con la gerencia de las empresas participantes para
establecer relaciones de confianza y crear conciencia sobre el trabajo infantil y CCT, lo que
contribuyd con una mayor comprension de las empresas sobre como las mejores condiciones
contribuyen con la productividad y sus decisiones de apoyar y proporcionar medidas de SST y
con tomar medidas para poner fin al trabajo infantil (HC 2a). La asistencia técnica también
contribuyé con el fortalecimiento institucional, como los protocolos de violencia sexual
domeéstica y laboral (HC 2c) mencionados. El enfoque de Senderos con respecto a los comités
locales de calidad de la cana de azlcar, que agrupan a los ingenios azucareros y a los
productores de cana de azlcar, refleja las ventajas del desarrollo de compromiso y de
implementar medidas de SST:

“Con la aprobacion de cada Comité de Produccion y Calidad de Cana de Azicar y los
subcomités de SST que logramos formar en torno de cada ingenio, llevamos a cabo la
logistica de difusion y una prueba de los equipos de proteccion. Les proporcionamos la
gorra, la espinillera, los termos y los articulos de hidratacion. Seleccionamos entre
cortadores locales y migrantes para tener diversidad, para probar, ;no? Es decir, escuchar
comentarios de los trabajadores. Y en el segundo momento llegamos a un acuerdo con las
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asociaciones de que ellos, con todos esos comentarios de los trabajadores, invertirian el 50
% del costo el equipo y el proyecto invertiria el 50 % restante.” — Colaborador implementador

e Servicios de asesoria a medida para incorporar las prioridades de derechos laborales a las
normas laborales. Los talleres del proyecto México Auto Employers con trabajadores de la
empresa automotriz de San Luis Potosi sobre negociacion colectiva y sus necesidades llevaron
a un programa propuesto para prevenir la violencia sexual, que adopté la empresa (HC 2c¢). El
personal del proyecto también mencion6 que adaptar estrategias del lugar de trabajo para
gue estén en sintonia con las normas laborales nacionales, el uso de lenguaje accesible, la
adaptacion a los horarios y preferencias de lugares de reunion de los trabajadores, el
proporcionar incentivos de participacion y el respeto de los tiempos de descanso de los
trabajadores contribuy6 con el éxito de las intervenciones.

e Coordinacién y colaboracién con instituciones académicas. PADF también colabor6 con la
Universidad Iberoamericana, que impartié un curso de certificacion titulado “Sistema de
justicia laboral y derechos laborales del sector automotriz en el T-MEC” para capacitar a
representantes de empleadores del sector
automotriz, como gerentes, personal de
recursos humanos y personal juridico, sobre
la reforma laboral y las estrategias para

Recuadro 4. Empleadores del sector

automotriz de FUPAD

PADF, en cooperacion con Coparmex, cred un

adaptar los procesos internos  en programa de capacitacion de certificados
consecuencia (HC 2¢). El curso abarcé cinco [RESE negociacion y resolucié_n de conflictos

< A ” « laborales. Este proyecto, junto con un
modulos: Derecho laboral”, Reforma programa de diploma mas profundo sobre el
clelelcc IS AR CI NG LTI O BT e[ TR X-B  sistema de justicia laboral, ha capacitado a

conciliacion federal y el registro laboral”, “La
Corte Interamericana, el sistema de la ONU,

677 empresas automotrices de la cadena de
suministro del sector automotriz, en asociacion
con la Universidad Iberoamericana. Mediante

la Organizacion Internacional del Trabajo y su
relaciéon con el derecho laboral mexicano y
las normas laborales”, y “Acuerdos laborales

servicios a medida, 216 empleadores han
desarrollado planes para cumplir con los
nuevos requisitos de la legislacion laboral.

del Articulo 23 y el mecanismo de respuesta
rapida”. Segln los informes trimestrales de progreso técnico (IPT) de PADF, 50 participantes
recibieron certificados de finalizacién para la primera (IPT de marzo de 2022) y la segunda
(IPT de octubre de 2022) iteraciones de este curso, y 40 recibieron certificados en la tercera
cohorte (IPT de octubre de 2023). Los participantes eran principalmente de Guanajuato,
Estado de México y San Luis Potosi. Muchos participantes informaron en un foro virtual que el
programa les proporcioné conocimientos relevantes para su trabajo, les permitié conectarse
con otras empresas y crear una comunidad de practica, aumentdé su conciencia sobre la
reforma laboral y el T-MEC, y desarroll6 su compromiso con hacer ajustes en sus empresas
para cumplir con la reforma laboral. Ademas, los IPT indican que este curso abri6 la puerta
para que muchas empresas se conectaran con PADF para recibir los servicios de
asesoramiento personalizados mencionados, incluida la empresa destacada en la HC 2c. El
Recuadro 4 proporciona una perspectiva mas amplia del alcance del trabajo del proyecto y
c6mo los servicios personalizados a las empresas contribuyen con su cometido.

3.4.4. CAPACIDAD DE AMPLIACION Y REPLICA DE LAS
CONTRIBUYERON CON EL DOMINIO 2

INTERVENCIONES QUE

Esta seccion aborda qué estrategias o intervenciones del proyecto deben ampliarse o replicarse en el
sector privado. En cada estrategia, destacamos los actores que los participantes y el equipo de
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evaluacion identificaron con el potencial de ampliar o replicar las estrategias para cumplir con las
siguientes cinco metas:

Generar cambio institucional en el lugar de trabajo

Las estrategias e intervenciones que generan cambios institucionales deben ampliarse o replicarse
debido a las condiciones de sostenibilidad que generan. El trabajo de CdE con un ingenio azucarero
del centro de Veracruz es un ejemplo de como las intervenciones que promovieron incentivos para la
responsabilidad social corporativa (RSC) de terceros pueden generar cambios institucionales (HC 2a).
Como ya se describid, la capacitacion y la generacién de conciencia sobre los peligros del trabajo
infantil y la importancia de la educacién de los ninos influyeron en los puntos de vista y el
comportamiento de los trabajadores y los empleadores en cuanto a llevar o permitir que los ninos
ingresen a los campos de cana de azlcar. El proyecto generd el compromiso del sector privado y
cambio institucional mediante el uso de la unidad de RSC recién creada de un ingenio azucarero para
implementar las acciones necesarias para obtener una certificacion de Bonsucro.20 Esta certificacion
aumentd las oportunidades de exportar y vender azicar a un mejor precio, lo cual incentivod
directamente al ingenio azucarero a mejorar las medidas de SST y eliminar el trabajo infantil en la
actualidad y en el futuro. Del mismo modo, el proyecto GEM generd cambio institucional mediante el
desarrollo de protocolos laborales y sindicales contra la violencia, en coordinacion con la gerencia y
el departamento de recursos humanos de las empresas participantes. Estos protocolos y
capacitaciones al personal de la empresa y a las trabajadoras han promovido condiciones para la
igualdad institucionalizada entre mujeres y hombres.

Los siguientes actores tienen una posicion de ventaja para continuar contribuyendo con las
necesidades de los trabajadores y trabajadoras y prevenir el acoso sexual en el lugar de trabajo, asi
como el trabajo infantil y la violacion de las normas de SST:

e Empresas privadas de los sectores agricola, automotriz, maquilador y otros sectores
exportadores que han adoptado normas con una perspectiva de igualdad entre mujeres y
hombres.

e Unidades de RSC en empresas agricolas que se han comprometido con la asistencia técnica
financiada por ILAB, y otras interesadas en certificados de RSC y sellos de empleo seguro.
Estas empresas deben tener experiencia en la implementacion de normas consecuentes para
reducir y prohibir el trabajo infantil en sus cadenas de suministro e incluir normas de SST
como parte de sus practicas, incluido el monitoreo y la correccién de cualquier violacion.

Adaptaciéon de las comunicaciones y la metodologia de capacitacion a las necesidades de los
trabajadores agricolas multilinglies

Los socios implementadores de Sustentary Senderos indicaron la necesidad de replicar las campanas
de capacitacion, apoyo técnico y generaciéon de conciencia para promover la adopciéon de normas de
SST. Sin embargo, también enfatizaron la importancia de adaptar los enfoques del programa a las
necesidades y contextos Unicos de los trabajadores agricolas, los trabajadores migrantes y los
trabajadores indigenas. Especificamente, estas intervenciones informaron una alta aceptacion entre
los grupos objetivo cuando las estrategias de comunicacion y los cursos de formacién se alineaban

20 Bonsucro es una plataforma global de sostenibilidad que tiene como objetivo promover practicas sostenibles en los cultivos de cafa de
azlcar. Si desea buscar mas detalles sobre la certificacion Bonsucro, visite: https://bonsucro.com/what-is-bonsucro
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con los contextos locales. Si bien estos no fueron los Ginicos proyectos que consideraron los contextos
locales, los ejemplos de Sustentar y Senderos relevantes para el Dominio 1 incluyen:

e Sustentar tradujo comunicaciones y materiales a idiomas indigenas para llegar a los
trabajadores migrantes originarios de QOaxaca y Guerrero que se identificaron como
tlapanecos, triquis y mixtecos y que habian migrado a comunidades agricolas del estado de
Chihuahua.

e Sustentary Senderos utilizaron diferentes modalidades (por ejemplo, imagenes, texto, audio)
y fuentes (por ejemplo, Facebook, WhatsApp, estaciones de radio comunitarias) para
conectarse con los grupos de interés.

e Senderos planifico la programacién en torno a las distintas necesidades de los trabajadores
agricolas, en particular el momento de realizacion de las actividades durante los periodos de
cosecha.

Las empresas agricolas que antes participaron en el disefo de protocolos y materiales, y en la
capacitacion financiada por ILAB son candidatas ideales para adoptar estos materiales y replicar la
capacitacion, incluso una version simplificada de ella, a los productores y trabajadores agricolas
después de que se terminen los fondos de ILAB.

Adaptacion de los servicios de consultoria para generar mecanismos que promuevan las prioridades
del T-MEC y de la reforma laboral

Como se describe en el Recuadro 4 anterior, los resultados reflejados en HC 2c¢ (consulte el Anexo G.
Historias de cambios significativos para obtener mas detalles) y la informaciéon de monitoreo del
proyecto muestran que los servicios de asesoramiento personalizados que PADF brindé al sector
automotriz fueron un enfoque eficaz para apoyar a las empresas en sus esfuerzos por cumplir con las
prioridades del Capitulo Laboral del T-MEC y la reforma laboral. Mas adelante, PADF debe aprovechar
la estrecha relacion que ha establecido con los participantes del sector automotriz en las diversas
rondas del diploma sobre el sistema de justicia laboral, en asociacion con la Universidad
Iberoamericana. En un entorno de politica comercial incierto y frente a una posible renegociacién o
finalizacion del T-MEC, PADF y estas empresas automotrices tienen la oportunidad de colaborar en la
racionalizacion de las prioridades de las empresas en las relaciones laborales para garantizar la oferta
y estabilidad laboral, abordar la seguridad en el lugar de trabajo y condiciones no discriminatorias, y
mejorar el cumplimiento de la legislacion laboral para ayudar a prevenir conflictos laborales.

3.4.5. ACTORES LOCALES

En esta seccion, el equipo de evaluacion evalud e identificé a los actores del sector privado y las
instituciones gubernamentales a quienes ILAB podria ajustar su enfoque, ya que tiene como objetivo
aprovechar los proyectos y sus recursos invertidos para lograr los resultados previstos en los préximos
anos. En la Tabla 8 resumimos la lista de actores identificados y el enfoque sugerido a tomar al
interactuar con cada uno de ellos.

El enfoque aplicado a la relacién con el sector privado es el area donde la evaluacion encontré la
mayor necesidad de asistencia técnica de ILAB para hacer avanzar mas sus estrategias mediante el
uso del andamiaje de intervenciones que ha construido en los sectores del azlcar, el café y el tabaco.
Ademas, se requiere una mayor difusion para ampliar la influencia de esta asistencia técnica, tanto
por motivos de eficacia como por apariencia de sostenibilidad. Por un lado, las empresas
multinacionales con sede en Estados Unidos y abastecimiento desde México no fueron un objetivo
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principal de los proyectos de asistencia técnica, aunque su preponderancia al interior de sus cadenas
de suministro es consecuente para cambiar el comportamiento de las demas empresas. En el sector
agricola, la sostenibilidad de los resultados captados registr6 debilidades, ya que el cumplimiento de
las normas de SST por parte de los empleadores seguia siendo discrecional, en funcién de la
capacidad y la influencia de los trabajadores para negociar. En el contexto de la limitada capacidad
de las autoridades laborales estatales y federales para evaluar multas y sanciones por violaciones, se
enfatiza la importancia del cumplimiento voluntario por parte de los empleadores y la capacidad de
los trabajadores para exigir condiciones de trabajo mas seguras.

Tabla 8. Mejor interaccion con los actores locales

Actor o institucion Enfoque

Acercarse a los organismos gubernamentales técnicos y del sector privado con incentivos perfeccionados
para promover el cumplimiento de las normas de SST

Organizaciones Muestra de intervenciones exitosas (por ejemplo, ingenios azucareros de

empresariales agricolas * Veracruz) centradas en incentivos econdémicos y de mercado.

Comité Local d Promover la asistencia técnica para preparar a las empresas y sus miembros

Pz;?jluiiiénycglfjaedsde Caﬁg de la cadena de suministro para obtener certificados de procesos de
) roduccién responsables (por ejemplo, certificado de BONSUCRO).

de Azicar y CONADESUCA P P (por ejemp )

Camara de Comercio de EE. | Explorar la firma de un protocolo de intenciones para que el Comité de
UU. en México (AMCHAM) Asuntos Laborales y Capital Humano de la AMCHAM reciba los materiales de
capacitacion y generacion de conciencia de la asistencia técnica de ILAB
dirigidos al sector privado y los difunda entre sus miembros.

Industria Nacional de | Interactuar con empresas automotrices asociadas que tengan mecanismos
Autopartes (INA) exitosos a largo plazo contra la violencia sexual para explorar la exhibicion de
experiencias con empresas y sindicatos del sector automotriz.

Red Nacional de Cldster
de la Industria Automotriz
(RED CAM)**

Explorar una mayor colaboracion entre los proyectos de asistencia técnica de
ILAB para promover el compromiso con iniciativas similares tanto del
personal de la empresa como de los niveles de conduccion sindical para
promover la replicabilidad de los mecanismos contra la violencia sexual e
incluirlas en el CCT. Concretamente, los proyectos SC2 y SC3 del Centro de
Solidaridad y de Auto Employers Mexico de PADF podrian coordinar algunas
de sus actividades, ya que cada uno de ellos se dirige al sector automotriz.
PADF, en el extremo del sector privado, y el Centro de Solidaridad, con
campanas de sindicatos emergentes o mediante el apoyo continuo a
sindicatos recién establecidos, podrian generar traccion para crear
mecanismos para prevenir el acoso sexual y la violencia por razén de sexo,
también consagrados en los CCT.
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Actor o institucion Enfoque

"Extensionistas" del | Continuar con la capacitacion y el compromiso de desarrollo de capacidades
Ministerio de Agricultura, | con estos grupos de instructores.

personal local de respuesta a
emergencias sobre normas y
medidas de SST

Compartir experiencias con otros proyectos de asistencia técnica
involucrados en el sector agricola (Senderos, Sustentar, Una Cosecha Justa)
para incorporar los conocimientos adquiridos a los materiales, ejemplos y
estudios de casos utilizados en los proximos cursos de capacitacion para
instructores. Se podrian consultar conocimientos adquiridos enriquecidos de
proyectos con un nivel avanzado de implementacion (es decir, EQUAL, CdE,
Senderos, VZF)

“Brigadistas” Explorar cémo evoluciona este grupo y evaluar sus necesidades y
receptividad de mas materiales de capacitacion y comunicacion en materia
de SST para que puedan proporcionar informacion y difundirla.

Notas: (*) Los ejemplos incluyen Unién Nacional de Caferos A.C., Unién Nacional de Productores de Cafna de Azdcar A.C., Unién Nacional
de Cafetaleros El Barzon, A.C. (UNORCA), Coordinadora Nacional de Organizaciones Cafetaleras (CNOC), Coordinadora Estatal de
Productores de Café de Oaxaca (CEPCO) y Unién de Comunidades Indigenas de la Region del Istmo (UCIRI), entre otros. (**) RED CAM
incluye una amplia red de 11 grupos automotrices de Aguascalientes, Chihuahua, Coahuila, Estado de México, Guanajuato, Jalisco, La
Laguna, Nuevo Leén, Querétaro, San Luis Potosiy Valle del Centro de México.

La evaluacion identifico una larga lista de actores potenciales, a nivel local y federal, que tienen el
potencial de convertirse en agentes replicantes. Dichos agentes son capaces de contribuir con el
objetivo de ILAB de una adhesion mas eficaz y proactiva a las normas de SST mediante influencia en
la conciencia y las actitudes de multiples productores y comunidades agricolas. La evaluacion
determind una importante necesidad de trabajar con empresas y productores agricolas para
identificar y demostrar los beneficios que las medidas de SST tendrian en sus ganancias y condiciones

de la cadena de suministro.

3.4.6. PROGRAMACION FUTURA RELACIONADA CON LAS PRACTICAS LABORALES DEL
SECTOR PRIVADO

El equipo de evaluacién evalué las areas de necesidad que son relevantes para la asistencia técnica
actual de ILAB, la experiencia de los proyectos y el interés de los colaboradores de implementacion
para sugerir las siguientes intervenciones futuras. Las siguientes son areas o estrategias que la
programacion futura podria incorporar.

Ampliar los servicios de asesoramiento a medida. En el caso de una empresa automotriz de
San Luis Potosi, los servicios de asesoramiento personalizados de PADF para apoyar la negociacion y
firma del CCT del sindicato produjeron no solo un acuerdo que mejoré las condiciones de trabajo -
institucionaliz6 el ejercicio de los trabajadores de los derechos de LDA y CCT- sino que también influyd
en la creacién de un programa a largo plazo para combatir y prevenir la violencia laboral y doméstica.
Dado el éxito de este ejemplo y la experiencia que la asistencia técnica financiada por ILAB tiene con
el sector exportador multinacional, esta parece ser una tactica prometedora. Para contribuir con la
eficacia de este enfoque, los futuros implementadores podrian trabajar con AMCHAM en México para
anunciar estos servicios y conectar a los socios implementadores con las empresas miembro
estadounidenses interesadas.

Crear incentivos para minimizar el empleo informal. De manera similar a la descripcion en la Seccion
3.1.6, la programacion futura podria tener como objetivo crear incentivos para que los empleadores
eviten circunscribir sus obligaciones legales de ofrecer a los trabajadores contratos de trabajo
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formales y el pago por su trabajo. Como se menciond, el trasfondo histérico del trabajo agricola en
México se ha caracterizado por productores agricolas que combaten, castigan y desincentivan la
accion colectiva de los trabajadores mientras los mercados internacionales promueven bajos costos
laborales para exportar cultivos y conseguir mayores ganancias. Las autoridades laborales, en
connivencia con los empleadores, permitieron la violacién de los derechos laborales y la SST mediante
una interpretacion ventajosa de la ley, el permiso para que los sindicatos patronales cooptaran a la
organizacion laboral y la ausencia de aplicacion.2t Ademas, una oferta constante de mano de obra
pobre, a menudo de los municipios mas pobres de otros estados, se convirtié en un grupo de reserva
gue permitié a los productores presionar a la baja los salarios y los beneficios. Si bien los empleadores
estan obligados por ley a registrar a los trabajadores en la red de atencién médica proporcionada por
el IMSS, pagar las contribuciones a la pension y garantizar el pago completo de las horas trabajadas,
esta bien documentado que los empleadores a menudo cometieron varias violaciones, incluida la
ausencia de contratos escritos, la retenciéon de salarios para pagar anticipos en efectivo a los
trabajadores, el pago en especie (tiendas de raya) y la ausencia de pago de horas extras.22

La creacion de incentivos para formalizar el trabajo agricola debe capitalizar la estabilidad del trabajo
para apoyar la competitividad, los beneficios econdmicos de menos accidentes, lesiones y ausencias
por enfermedad, y el valor de mercado para las practicas responsables. Ademas, la colaboracion de
los inspectores laborales con los empleadores y la aplicacion efectiva desempenan un papel clave
para complementar los incentivos positivos descritos arriba. La asistencia técnica de ILAB deberia
capitalizar su larga experiencia de trabajo con productores de café, azlcar y tabaco en Jalisco, Nayarit,
Oaxaca y Veracruz para encontrar alternativas que generen inversiones asequibles, de acuerdo con
el tamano y la capacidad de las empresas.

3.4.7. SOSTENIBILIDAD DE LOS RESULTADOS EN LAS PRACTICAS LABORALES DEL SECTOR
PRIVADO

El analisis encontré condiciones heterogéneas para la sostenibilidad en todos los resultados
identificados en este dominio de cambio. Clasificamos asi los resultados en funcién de su
sostenibilidad a mediano o largo plazo, o simplemente a corto plazo, y explicamos por qué en cada
caso. También especificamos las estrategias requeridas de los socios federales, estatales y locales
para mantener estos resultados.

Resultados sostenibles a medio o largo plazo

Los siguientes resultados y consecuencias de la cartera de asistencia técnica financiadas por ILAB
tienen la mayor probabilidad de mantenerse a mediano y largo plazo:

Medidas de SST en los ingenios azucareros y otras empresas agricolas (HC 2a, 2b). Parece probable
gue las medidas de SST en los ingenios azucareros participantes y entre los productores agricolas
objetivo continlden. La reciente escasez de mano de obra en el sector agricola permite a los
trabajadores exigir mejores condiciones y presionar a los empleadores para que les permitan retener
trabajadores (HC 1c, 2b). Ademas, los incentivos econdmicos de menos accidentes laborales (junto
con un creciente cambio de comprension y mentalidad en torno al vinculo entre la productividad y las
buenas condiciones de trabajo) y la presion del mercado externo para proporcionar condiciones

21 Flores Mariscal, J.R. Joel (2021). Determinantes de la precariedad del trabajo jornalero agricola en México: un analisis histérico-

institucional. Region y sociedad, 33. Disponible en: https://www.scielo.org.mx/scielo.php?pid=S1870-
39252021000100134&script=sci_abstract.
22 |[dem.
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seguras (es decir, obtener la certificacidon Bonsucro23) alientan también a los empleadores a mantener
y ampliar estas medidas (HC 2a, 2b). Varias empresas han incluido medidas y equipos de SST en sus
presupuestos y han adquirido una licencia de una herramienta para rastrear el uso de equipos de SST
y adaptarse en consecuencia (HC 2b), y el ingenio azucarero que cre6 una unidad de RSC ha
garantizado cierta sostenibilidad para estas medidas mediante la elaboracién de presupuestos para
futuras practicas de SST, y el equipo gerencial de la empresa ha expresado interés en expandir la
unidad de RSC a otros ingenios de su grupo corporativo (CS 2a). El monitoreo por parte de organismos
externos, como el Comité de Produccion y Calidad de la Cana de Azlcar, también contribuira con la
sostenibilidad.

e Losriesgos de sostenibilidad incluyen la supervision limitada de las STPS o las consecuencias
para los empleadores por violaciones de los derechos laborales en varios estados (HC 2b) y la
necesidad de mantener los incentivos de mercado por parte de compradores y consumidores
para mantener la presion sobre los empleadores para que proporcionen condiciones seguras
de trabajo (HC 2b). Ademas, si bien las certificaciones pueden ser un incentivo eficaz para los
empleadores mas grandes, es posible que los pequeios productores no tengan los medios
para pagar el costo de estas certificaciones. Las certificaciones por si solas no son suficiente
para garantizar el apoyo institucional y el cumplimiento de las leyes y normas laborales.

e Estrategias para mantener los resultados. Mas trabajo de proyectos de ILAB para promover
incentivos econdmicos y de mercado para que las empresas busquen sellos y certificaciones
de produccion responsable ayudara a mejorar su adhesién a las normas de SST. Sin embargo,
el papel de las inspecciones de trabajo a nivel federal y estatal como autoridades que hacen
cumplir estas normas es clave para promover la sostenibilidad de los proyectos de
cumplimiento normativo del sector privado. Como se indica en la Tabla 8 anterior, replicar la
capacitacion y las técnicas sobre la importancia, la legalidad y los requisitos técnicos para
cumplir con las normas de SST por parte de actores clave no partidistas (es decir, comités
locales de produccién agricola, extensionistas, brigadistas, trabajadores de primeros auxilios)
es una poderosa contribucion para lograr resultados sostenibles.

Programa de prevencion de la violencia sexual y el acoso a largo plazo (HC 2c). Este programa en la
empresa automotriz en San Luis Potosi parece sostenible en el mediano y largo plazo porque fue
acordado entre trabajadores y empleadores e incluido en el CCT, que el CFCRL legitim6. La empresa
también esta incentivada a mantener el programa para alinearse con la ley federal y proteger su
capacidad de exportar a los EE. UU. y a Canada. Si bien la investigacién de CMS no encontré riesgos
para la sostenibilidad, las inquietudes relacionadas con la privacidad y la confidencialidad de las
victimas de violencia sexual han sido un obstaculo para monitorear los resultados del mecanismo
contra la violencia sexual doméstica y en el lugar de trabajo. PADF podria aprovechar su contribucién
ala HC 2c y explorar con el sindicato implementador y otros sindicatos interesados el llevar a cabo un
monitoreo confidencial del registro de casos a nivel de la empresa para evitar la divulgacién de datos
personales mediante la triangulacién con otra informacion.

Resultados sostenibles a corto plazo
Por el contrario, hay varios resultados que parecen solo sostenibles a corto plazo:

Reducciones del trabajo infantil en la agricultura (HC 2a).

23 Para conocer mas detalles sobre la certificacion Bonsucro, visite: https://bonsucro.com/what-is-bonsucro/
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Como se detalla en la Seccion 3.2.1, los ingenios azucareros objetivo colaboraron con proyectos
financiados por ILAB para mejorar el monitoreo de las practicas de corte de cana de azlcar, con lo
cual promovieron el cumplimiento de las normas de SST y la prevencién del trabajo infantil. Estas
tareas formaban parte de iniciativas mas amplias de responsabilidad social corporativa (RSC). En
particular, un ingenio azucarero del centro de Veracruz y su grupo corporativo afiliado adoptaron
normas graduales para mejorar las condiciones laborales y eliminar el trabajo infantil en sus cadenas
de suministro.

Mediante asociaciones con los Comités Locales de Produccion y Calidad del Azicar (CPCC) y
campanas de generacion de conciencia, algunos ingenios ayudaron a cambiar las normas de la
comunidad. Sin embargo, estos avances siguen siendo fragiles. Las normas de RSC, si bien son
valiosas, son también voluntarias y carecen de rendicién pUblica de cuentas. No pueden sustituir la
aplicacién sélida de la ley laboral, que es esencial para garantizar el cumplimiento constante y la
proteccion de los trabajadores.

Las tareas de generacion de conciencia no han llegado a todas las familias, y las presiones
econdmicas continlGan impulsando el trabajo infantil. El progreso sostenido requerira la participacion
continua de los ingenios azucareros y los productores mediante los CPCC. Ademas, si bien las
alternativas respaldadas por ILAB, como los eventos educativos dirigidos por la comunidad, muestran
potencial, enfrentan limitaciones de recursos que amenazan su continuidad (HC 1a).

o [Estrategias para mantener los resultados. Las oficinas de inspeccion laboral federal y
estatales deben continuar capacitando y dirigiendo a los inspectores para implementar el
Protocolo Nacional de Inspecciones para Prevenir y Erradicar el Trabajo Infantil y Proteger a
los Adolescentes Trabajadores, desarrollado con el apoyo del proyecto Senderos. Los ingenios
azucareros deben seguir usando las estructuras del CPCC para involucrar regularmente a los
productores de cana de azlcar en el monitoreo del cumplimiento de las normas de seguridad
y salud en el trabajo (SST) y hacer cumplir la prohibicién del trabajo infantil.

3.5.DOMINIO N.° 3: FORTALECIMIENTO Y PROFESIONALIZACION DE LOS SISTEMAS DE JUSTICIA Y
CONCILIACION LABORALES

El dominio de cambio 3 capta los resultados relacionados con las acciones, comportamientos,
politicas, practicas o relaciones de las instituciones gubernamentales, servidores publicos
individuales o grupos de funcionarios para profesionalizar los tribunales laborales y el personal de
conciliacion laboral, asi como para fortalecer la capacidad institucional de los tribunales laborales a
nivel estatal, el Centro Federal de Conciliacién y Registro Laboral (CFCRL) y los centros de conciliacion
laboral (CCL) estatales, con el apoyo directo o indirecto de la asistencia técnica de ILAB.

A continuacion, el equipo de evaluacién aborda las preguntas de evaluacién descritas al comienzo de
la Seccion 3, en relacién con los resultados identificados en este dominio. La seccion 3.5.1 presenta
los resultados colectivos identificados dentro de este dominio, 3.5.2 describe los factores que
contribuyen con estos resultados, 3.5.3 analiza la eficacia de las estrategias de asistencia técnica,
3.5.4 describe la capacidad de ampliacion y réplica de las intervenciones de ILAB, 3.5.5 presenta los
actores locales que podrian participar mas, 3.5.6 describe la posible programacién futura y 3.5.7
aborda la sostenibilidad de estos resultados.
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3.5.1. RESULTADOS INFLUIDOS POR LA ASISTENCIA TECNICA

En los Gltimos cuatro anos, los proyectos de ILAB contribuyeron con resultados positivos en el Dominio
3. La Tabla 9 de abajo presenta los resultados con los que contribuyd la asistencia técnica de ILAB
con este dominio, asi como ejemplos de cambios significativos especificos para cada resultado
colectivo, identificados mediante CMS. La tabla presenta cada resultado/cambio identificado y los
proyectos ILAB cuyas actividades abordan ese tema (filas azules), asi como las HC individuales que
ilustran el cambio y los proyectos que contribuyeron especificamente en cada HC (filas blancas). Todos
estos resultados fueron previstos, ya que se relacionan directamente con los resultados previstos a
largo o mediano plazo en los marcos de resultados de los proyectos que contribuyeron en las HC. Las
contribuciones especificas del proyecto se exponen mas en profundidad en la seccién 3.5.2.

Tabla 9. Resultados previstos identificados por CMS, dominio 3 (fortalecimiento y profesionalizacion de los
sistemas de justicia y conciliacion laborales)

Resultado identificado Tema de abordaje de proyectos

Mejora de la capacidad de los centros de conciliacion federal y estatales.  SGLLE, ENLACE, MAP
HC 3a. En 2023, el Centro Federal de Conciliacion y Registro Laboral puso | SGLLE

en marcha el Repositorio de Informacion del Registro Laboral (RIRL), un
repositorio de documentos laborales digitales disponibles para el pablico.

HC 3b. De octubre de 2022 a julio de 2024, el Centro de Conciliacién | ENLACE
Laboral de Nuevo Leén concilié el 81 por ciento de sus casos por medio de
las plataformas SINACOL y SIGNO.

HC 3d. Desde octubre de 2022 hasta septiembre de 2024, el Centro de | ENLACE
Conciliacion Laboral (CCL) de Chihuahua, mediante su proceso de
conciliacién, ha resuelto el 88 por ciento de los casos laborales en 45 dias
0 menos.

Alta tasa de resolucion de casos de conciliacion y justicia laborales en el SGLLE, ENLACE, MAP, TECLAB

corto plazo.

CS 3b.* De octubre de 2022 a julio de 2024, el Centro de Conciliacion | ENLACE
Laboral de Nuevo Leén aument6 al 81 por ciento su tasa de resolucion de
casos en 45 dias (por requisito legal) mediante el uso y la adaptaciéon de
las plataformas SINACOL y SIGNO.

HC 3c. Desde 2020, los tribunales laborales del Estado de México han | TECLAB
resuelto la mayoria (52 por ciento) de sus casos jurisdiccionales en un
promedio de siete meses 0 menos en lugar de en uno o mas anos.

HC 3d. Desde octubre de 2022 hasta septiembre de 2024, el Centro de | ENLACE
Conciliacion Laboral (CCL) de Chihuahua, mediante su proceso de
conciliacién, aumenté a 88 por ciento su tasa de resoluciéon de casos
laborales en 45 dias 0 menos. Este alto nivel de eficiencia en la conciliacion

se debe en gran parte al nivel de capacidad técnica de los conciliadores.
Nota: (*) Cada uno de estos cambios significativos se describen en detalle en una historia separada en el Anexo G. Historias de cambios
significativos.

3.5.2. FACTORES POSITIVOS Y NEGATIVOS

Esta subseccion explica los factores y obstaculos para lograr los resultados previstos dentro del
dominio de cambio 3: Fortalecimiento y profesionalizacion de los sistemas de justicia y conciliacién
laborales, que se muestran en la Tabla 9.

Factores positivos. La asistencia técnica de ILAB y los factores del contexto de implementacion, en las
agencias gubernamentales, se combinaron para tener efectos positivos en el progreso hacia el
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fortalecimiento de la capacidad institucional, la racionalizacion de los procesos y el ajuste de las
herramientas existentes para mejorar la prestacion de servicios de conciliacion. Los factores fueron:

Asistencia tecnolédgica, capacitacion y revision de procesos de ILAB. Los proyectos de ILAB
trabajaron en estrecha colaboracion con entidades federales y estatales para respaldar los
resultados informados en ambos dominios. Un area clave de apoyo fue la tecnologia, lo cual
incluyé desarrollar o sustentar el desarrollo de herramientas tecnolégicas (como el desarrollo
de la programacion de software de SGLLE para el RIRL en la HC 3a), proporcionar capacitacion
para usar la tecnologia y proporcionar apoyo tecnolégico continuo (como el departamento de
asistencia técnica de ENLACE para SINACOL y SIGNO en la HC 3b). Ademas, los proyectos de
ILAB han revisado procesos, sistemas, procedimientos y manuales operativos en los centros
de conciliacion, tribunales laborales y autoridades de inspeccion, y han contribuido con
posterioridad a su desarrollo y actualizacion. Por ejemplo, ENLACE le ayudé al CCL de
Chihuahua a desarrollar un manual de procedimientos de conciliacion, asi como a fortalecer
su programa institucional y su registro de servicio civil (HC 3d). ENLACE implementd
actividades de fortalecimiento institucional segln las prioridades de cada CCL participante.24
En Chihuahua, las tareas priorizadas para el fortalecimiento institucional fueron las siguientes:
Hacer recomendaciones para mejorar y adaptar el Plan Estratégico Institucional; contribuir
con el desarrollo de disposiciones y documentacion de la funcién publica; contribuir con la
revision de la Matriz de Indicadores de Resultados (MIR); preparar, revisar y adaptar el
estatuto organico; y proponer mejoras al organigrama, los perfiles de los puestos clave y la
contratacion y seleccion de conciliadores.

“Empezamos a trabajar con AIR poco después de abrir el centro en enero de 2023. La
primera colaboracién fue un autodiagndstico que fue perfecto para nosotros y nos llevé a
priorizar nuestro trabajo con ellos sobre planificacion y como estructurar nuestro plan
institucional. Nos ayudaron a coordinar reuniones con otras areas del CCL y conversaciones
con areas operativas. También estamos agradecidos por la cantidad de asientos que
tuvimos en las sesiones de capacitacion que AIR dicto al personal de varios otros centros y
de Chihuahua. Durante las sesiones sincronicas, la parte mas gratificante fue conocer casos
de otros estados."(Miembro del personal, CCL de Chihuahua).

Compromiso de los gobiernos federal y estatales. El compromiso y las tareas de las entidades
federales y estatales han sido fundamentales para fortalecer la capacidad y mejorar la
eficiencia.

o Los centros locales de conciliacion y los tribunales laborales han trabajado para
sistematizar las operaciones y contratar la cantidad apropiada de personal. Por
ejemplo, la STPS prepard la instalacion del CFCRL mediante la creacién de una
direccion de informatica para supervisar el RIRL (HC 3a), y la Comision Nacional de
Centros de Conciliacion Laboral (CONACENTROS) reline a los directores de todos los
CCL estatales y el CFCRL para compartir experiencias, como el uso de las plataformas
SINACOL y SIGNO (HC 3c).

o A nivel estatal, la Suprema Corte de Justicia del Estado de México (TSJEM) creb la
Unidad de Implementacién de Justicia Laboral (UIJL), que disend un modelo de gestion
operativa para los tribunales laborales. Asimismo, la Escuela Judicial del Estado de

24 En 2023y 2024, ENLACE trabajo en estrecha colaboracién con 10 CCL individuales (Chihuahua, Coahuila, Nuevo Leén, Puebla, Querétaro,
Quintana Roo, San Luis Potosi, Tabasco, Veracruz y Yucatan) en sus planes de fortalecimiento institucional, especificamente en las
actividades que los CCL designaron como prioridades del plan de trabajo.
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México (EJEM) brind6 capacitacion a los funcionarios de los tribunales laborales (HC
3c).
o En el estado de Chihuahua, la evaluacién documentd que el Comité de Seleccién y
Evaluacion (CSE) del CCL llevé a cabo un proceso riguroso para contratar conciliadores
(HC 3d). Otros CCL participantes2® participaron en procesos similares como parte de
sus actividades de fortalecimiento institucional.
Reforma laboral. La reforma laboral de 2019 y las reformas posteriores han proporcionado el
contexto y el respaldo legal en el que se han producido muchos de estos cambios.
Instituciones académicas locales. Las instituciones académicas han contribuido en menor
medida; por ejemplo, con el apoyo de las universidades estatales de Chihuahua se dieron
examenes los solicitantes de conciliacion para el CCL de Chihuahua (HC 3d).
Apoyo de otras entidades internacionales. En algunos casos, donantes internacionales o
entidades que no eran ILAB contribuyeron con los cambios. Por ejemplo, el Banco
Interamericano de Desarrollo cred las plataformas SINACOL y SIGNO (HC 3b). Ademas, ILAB
firmé un Acuerdo Interinstitucional con los Servicios Federales de Mediacion y Conciliacion
(SFMC) de los Estados Unidos en abril de 2020 para brindar apoyo al desarrollo de capacidad
de mediacion y conciliacién de la STPS, el CFCRL y conciliadores a nivel estatal de los CCL,
incluido el de Chihuahua.

3.5.3. EFICACIA DE LAS ESTRATEGIAS DE ASISTENCIA TECNICA QUE SUSTENTAN LOS
RESULTADOS DE FORTALECIMIENTO DEL SISTEMA DE CONCILIACION Y JUSTICIA
LABORALES

Los proyectos de ILAB generalmente llevaron a cabo consultas y apoyo técnicos, capacitacion y
generacion de conciencia sobre una variedad de temas relacionados con los derechos laborales y la
reforma laboral de México de 2019. Estas estrategias contribuyeron con el fortalecimiento de los
protocolos y el desempeno institucionales de conciliacion y justicia laborales y el desarrollo de su
capacidad institucional a nivel federal y estatal. Mas especificamente, las estrategias que funcionaron
en los dominios de cambio fueron las siguientes:

Digitalizacion y provision de herramientas y plataformas digitales. Los proyectos de ILAB han
sustentado la eficiencia en los tribunales laborales, los centros de conciliacion y las oficinas
de STPS a nivel federal y estatal mediante asistencia con la digitalizacién, el desarrollo de
plataformas y la provision de herramientas digitales, asi como la asistencia técnica y la
capacitacion sobre como usar y actualizar las herramientas y plataformas. Por ejemplo, SGLLE
desarrollé la programacion de software para el RIRL y contribuyé con el escaneo/digitalizacion
e indexacion de documentos (registros sindicales, CCT, reglamentos/estatutos/ordenanzas
sindicales internos, etc.) para el repositorio (HC 3a), y ENLACE realiz6 los ajustes finales de
SINACOL y SIGNO y proporcioné apoyo técnico continuo al personal del LCC de Nuevo Le6én
(HC 3b). ENLACE proporcion6 asistencia técnica a los CCL para adaptar las plataformas de
software que admiten las actualizaciones del sistema de notificacion y conciliacién. Este
comentario sintetiza un aporte de esta asistencia técnica, entre varios otros:

"Recibimos asistencia técnica para actualizar SIGNO, ahora al personal que notifica las conciliaciones aqui en el estado se le asignan
autométicamente direcciones en areas predesignadas del estado. Esto nos ahorra el tiempo que lleva asignar direcciones manualmente y
ahorra el tiempo de desplazamiento al personal. Ademas, un médulo para firmas electronicas, que son obligatorias por ley, también esta
listo para que se lo use en la plataforma. - Miembro del personal de informética, CCL de Nuevo Ledn

25 |dem.
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Figura 9. Propésito del uso del RIRL (diciembre de 2024)
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Fuente: Encuesta de salida por Internet de colaborador implementador (AIR) (2024).

Estos avances tecnolégicos han contribuido con la transparencia y la disponibilidad de informacion
sobre la documentacion sindical mediante el RIRL del CFCRL y una resolucién de casos mas expedita
en algunos tribunales laborales estatales y centros de conciliacién. Esta intervencién ha ayudado a
varios usuarios a encontrar los documentos necesarios para lograr diferentes propdsitos. Los
propositos mas informados en 2024 se muestran en la Figura 9.

Revisién/evaluacion de sistemas, procesos y procedimientos, incluidos perfiles de trabajo e
incorporacion. Los proyectos de ILAB también han llevado a cabo revisiones de sistemas y
procesos internos de los tribunales laborales y los CCL a nivel estatal y han hecho
observaciones para mejorar su funcionamiento, incluidos los estatutos, los reglamentos
internos, los marcos organizativos, los perfiles del personal, los manuales, los procesos y los
procedimientos. Por ejemplo, ENLACE ayuddé a los CCL de Chihuahua y Quintana Roo a
desarrollar su manual de procedimiento de conciliacion y normas de servicio profesional,
incluidos perfiles de trabajo, cuya institucionalizacién ha ayudado a agilizar los procesos (HC
3c). Si bien adn incipiente y carente de evidencia sobre eficacia, TECLAB realizd6 una
evaluacion operativa de los sistemas de justicia laboral del Estado de México y propuso
mejoras en las practicas de comunicacion con las partes en conflictos laborales y los perfiles
laborales, que tanto TECLAB como los tribunales laborales del Estado de México comenzaron
a implementar (HC 3d).

“El equipo de TECLAB fue receptivo a la hora de aprender y comprender nuestros procesos.
Su equipo presenté la metodologia de diagnostico al Presidente del Poder Judicial del Estado
y, cuando presentaron los resultados, estabamos listos para escuchar qué estaba mal. El
diagndstico presenté puntuaciones superiores al 75 % en todas las areas, excepto en la
comunicacion con las partes en conflicto, mas alla de sus representantes legales.
Necesitabamos difundir atin mas las ventajas de implementar la reforma laboral y como las
innovaciones tecnolégicas y de procesos benefician a los trabajadores y a los empleadores.
- Abogado laboral visitante, Estado de México
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3.5.4. CAPACIDAD DE AMPLIACION Y REPLICA DE LAS
CONTRIBUYERON CON EL DOMINIO 3

INTERVENCIONES QUE

Esta subseccién aborda qué estrategias o intervenciones del proyecto deben ampliarse o replicarse.
En cada estrategia, destacamos los actores que los participantes y el equipo de evaluacion
identificaron con el potencial de ampliar o replicar las estrategias.

En general, la STPS y el CFCRL, en estrecha
coordinacion con las nuevas instituciones
judiciales  federales -el  Organismo de
Administracion Judicial (OAJ) y el Tribunal de
Disciplina Judicial (TDJ), CONACENTROS y todos los
proveedores de fondos, incluido ILAB- deben
ampliar  estrategias que fortalezcan las
instituciones y los procesos judiciales, en sintonia
con la respuesta positiva registrada en el sistema
nacional de conciliacién y justicia laborales.

Recuadro 5. Guias Judiciales de Conduccion de
Audiencias en Materia Laboral

En 2023-2024, el proyecto TECLAB asigné
fondos de ILAB para desarrollar guias de
referencia disenadas para orientar a los jueces
federales y estatales en la implementacion de
los nuevos procedimientos de la legislacion
laboral colectiva, de acuerdo con la reforma de
la legislacion laboral.

TECLAB coordiné talleres y dos viajes de
aprendizaje -a Chile y los Estados Unidos-
mientras mantenia una amplia colaboracion
con el Consejo Judicial Federal, jueces
laborales federales, jueces estatales de la
Ciudad de México, Querétaro, Sonora y el
Estado de México, el ITAM, la OIT, y postulaba
capas para preparar y revisar el libro de
referencia.

Fortalecimiento de instituciones y procesos judiciales

ENLACE contribuyd con nuevas instituciones de
justicia laboral mediante la provisibn de
herramientas y plataformas digitales para SINACOL y
SIGNO (HC 3b) y la revision y evalua-cion de sistemas,
procesos y procedimientos para el CCL de Chihuahua
(HC 3d), asi como el de Quintana Roo y otros LCC
participantes. Esta programacion promovié el
intercambio de informacién y recursos con
CONACENTROS, lo cual desarrolld la capacidad
interna 'y promovié procesos agilizados de
conciliacion laboral. Ademas, el proyecto OBSERVAR
socializé las instituciones judiciales locales sobre las
normas internacionales del trabajo mediante la
capacitacion y el desarrollo de capacidad, lo que

Las guias proporciona contenido facil de

consultar e ilustrativo de profesionales
expertos sobre las disposiciones de la Ley
Federal del Trabajo sobre como se manejan las
disputas y huelgas relacionadas con los
sindicatos en los tribunales. Incluye temas
como los tipos de audiencias, como se
presentan las pruebas del proceso de

gener6 un mayor interés en el pluralismo sindical
entre los jueces locales, incluido el contenido de las
Convenciones 87, 98 y 135 de la OIT. Estas
intervenciones demuestran los efectos positivos del
fortalecimiento de las instituciones y procesos

presentacion de demandas, la confirmacion de
la representacion legal, el papel de los jueces
en la conciliacion temprana y como se
preparan y reconocen oficialmente las huelgas.

judiciales mediante la asistencia técnica y el desarrollo de capacidad.
Los posibles actores que podrian ampliar o replicar las estrategias incluyen:

e CONACENTROS, actor central en el desarrollo del sistema de conciliacion laboral a nivel
nacional. Esta comisiéon trabaja en estrecha colaboracién con la vasta red de centros de
conciliacién, incluido el CFCRL, para coordinar los esfuerzos de aumentar el acceso a recursos
de conciliacion, fortalecer los protocolos de conciliacion y adaptar herramientas, innovar
tecnologias y mejorar continuamente. CONACENTROS también podria convertirse en una
entidad que promueva la evaluacion y el aprendizaje para el sistema de conciliacion laboral.
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Los socios implementadores mencionaron la importancia de la evaluacion cualitativa para
evaluar la calidad de los resultados de la conciliacion y su impacto en los grupos de
trabajadores con mayor riesgo de explotacion laboral.

o Los jueces laborales federales y estatales han expresado interés en aprender estrategias
sobre como promover el pluralismo sindical en las empresas y promover entre los trabajadores
el conocimiento de que pueden cambiar de sindicato o elegir otro. Tanto los tribunales
federales como los locales son actores clave que podrian replicar los esfuerzos de aprendizaje
para capacitar a otros jueces, abogados laborales y organizaciones de trabajadores sobre las
prioridades de la reforma laboral en términos de democracia sindical. Los jueces federales y
locales pueden aprovechar y utilizar uno de los primeros hitos en materia de derecho laboral
colectivo producido por TECLAB, las guias practicas sobre procedimientos de derecho
colectivo (ver Recuadro 5), lanzado en marzo de 2024.

Entre 2025y 2027, las estrategias que TECLAB implemento dirigidas a los tribunales laborales locales
enfrentaran un cambio de paradigma en medio de una renovacién del poder judicial a nivel federal y
estatal. Ademas, si bien el Consejo Judicial Federal de México fue un aliado de la OIT en esfuerzos
similares, en 2025 se lo desmantelara y reemplazara por un Tribunal de Disciplina Judicial y un
C)rgano Administrativo Judicial. El equipo de evaluacion no considera que las condiciones sean las
adecuadas para replicar ninguna de las intervenciones exitosas financiadas por ILAB hasta que la
reforma judicial establezca sus nuevos 6rganos disciplinarios y se elija el primer grupo de jueces
laborales.

3.5.5. ACTORES LOCALES

El equipo de evaluacion identifico y examiné a los actores e instituciones con los que ILAB podria su
enfoque a fin de aprovechar los proyectos y recursos invertidos para lograr los resultados previstos en
el dominio de cambio 3 en los préximos anos. Para lograr uniformidad con otras secciones que se
centran en los resultados colectivos, la Tabla 10 enumera los actores e instituciones locales para este
dominio de cambio que estructuraron la consulta de CMS.

Mediante sus proyectos, ILAB fue un actor influyente en la generacién de conciencia y el apoyo al
registro sindical, mediante el acceso abierto a los documentos de la Junta de Conciliacion y Arbitraje
(JCA)28, la mejora de la capacidad de los jueces para implementar el nuevo modelo de justicia laboral
y el apoyo a los nuevos 6rganos de conciliacion. La Tabla 10 identifica estrategias que sustentarian la
sostenibilidad del nuevo modelo de justicia laboral, particularmente en el contexto de la reciente
reforma judicial de México que debe completarse en los tribunales federales y estatales para 2027.
El papel potencial de ILAB al asociarse con el Organismo de Administraciéon Judicial (OAJ) Federal, que
pronto se constituira, para capacitar y optimizar los procedimientos judiciales es una oportunidad
importante para influir en el sistema de justicia para que esté mas centrado en los trabajadores.
Aunqgue no se indique en la Tabla 10, la asistencia técnica de ILAB debe incluir intervenciones para
contribuir con la coordinacién interinstitucional entre el nivel federal y estatal y entre las agencias
locales, en particular entre las autoridades laborales, los CCL y los nuevos tribunales laborales que se
crearan en los préximos anos.

26 E| proyecto SGLLE, financiado por ILAB, implementé la digitalizacion de mas de 600,000 documentos que alojan las antiguas Juntas de
Conciliacion y Arbitraje, que incluian archivos histéricos de archivos de asociaciones sindicales, contratos colectivos de trabajo y manuales
laborales internos para empresas privadas y el gobierno.
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Tabla 10. Mejor interaccion con los actores locales para mantener el progreso en el desarrollo de capacidad
institucional de los sistemas locales de conciliacion y justicia

Actor o institucion Enfoque

CONACENTROS Contribuir con su desarrollo de capacidad como centro de aprendizaje e
innovacion para la red de 32 CCL y el CFCRL.

Nuevas instituciones | Hacer un seguimiento del progreso de la reforma en la identificacion de
judiciales federales | candidatos para convertirse en nuevos miembros del OAJ y el TDJ; introducir
(Organismo de | la asistencia técnica proporcionada a los jueces laborales federales, los

Administracion Judicial (OAJ) | tribunales laborales locales y los CFCRL/CCL.
y Tribunal de Disciplina
Judicial (TDJ))

Tribunales laborales locales Contribuir con el avance de la reforma judicial a nivel local (2025/2027)
mediante la incorporacion de los principios de la reforma laboral a manuales,
procedimientos, descripciones de puestos y otros instrumentos procesales.

Responder al interés de los jueces federales y locales de recibir capacitacion
en los tribunales estatales sobre las Convenciones 87, 98 y 135 de la OIT,
que abarcan los principios del T-MEC de manera mas amplia, pero que adn
no estan explicitamente consagrados en las leyes laborales locales.

3.5.6. PROGRAMACION FUTURA RELACIONADA CON LA CONCILIACION Y LA JUSTICIA
LABORALES

Al sugerir las siguientes intervenciones, el equipo de evaluacion evalué las areas de necesidad que
son relevantes para la asistencia técnica actual de ILAB, la experiencia de los proyectos y el interés
de los colaboradores de implementacion. Las siguientes son areas o estrategias que la programacion
futura podria incorporar.

Apoyo institucional a CONACENTROS. Como actor central del nuevo sistema de conciliacién laboral,
CONACENTROS tiene el potencial de continuar contribuyendo con el CFCRL y los 32 CCL en el
aprendizaje, la innovacién, la consolidacién y la adaptacion de los sistemas conforme avanza la
reforma laboral y cambian las necesidades de estas instituciones. La asistencia técnica financiada
por ILAB podria capitalizar las experiencias exitosas con el CFCRL y al menos dos CCL (HC 3a, 3b, 3d)
para proporcionar soporte de software, soluciones de plataforma de usuario, protocolos
institucionales y difusiébn de comunicacioén para proponer y cocrear un plan de trabajo en estrecha
coordinacion con la gerencia de CONACENTROS. Ayudar a CONACENTROS a convertirse en un centro
de aprendizaje para comprender mas sobre las experiencias de conciliacion laboral en todos los
estados y contribuir con la gestién adaptativa puede tener un efecto dominé dentro del sistema y en
instituciones externas. Los ejemplos incluyen el fomento de incentivos sociales en sindicatos
democraticos, periodistas, facultades de derecho, ambitos académicos y otras agencias laborales
para fortalecer y proteger las instituciones de conciliacion e incitarlas a promover alin mas los
principios de la reforma laboral y el T-MEC.

3.5.7. SOSTENIBILIDAD DE LOS RESULTADOS RELACIONADOS CON EL SISTEMA DE JUSTICIA
Y CONCILIACION LABORALES

La evaluacion encontré heterogeneidad en las condiciones de sostenibilidad entre los resultados
documentados por el método de CMS en la Tabla 9. Por ello, clasificamos los resultados de acuerdo
con la presencia de condiciones de sostenibilidad a mediano o largo plazo, o solo a corto plazo, y
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explicamos las razones en cada caso. También especificamos las estrategias requeridas de los socios
federales, estatales y locales para mantener estos resultados.

Resultados sostenibles a mediano o largo plazo

Los siguientes resultados de la cartera de asistencia técnica financiada por ILAB y los resultados
relacionados con la conciliacion y la justicia laboral locales tienen la mayor probabilidad de
mantenerse a mediano y largo plazo:

Mantenimiento del RIRL (HC 3a). Ahora que se ha creado y lanzado el RIRL y que alberga todos los
documentos histéricos relevantes (como registros sindicales, CCT,
reglamentos/estatutos/ordenanzas sindicales internos), parece probable que se mantenga. Tiene
respaldo legal y se contabiliza en el presupuesto del CFCRL, y el personal del CFCRL continlGa cargando
nuevos documentos alli. El personal relevante del CFCRL también esta capacitado para administrar
el codigo y puede realizar mejoras menores.

e Riesgos de sostenibilidad. Estos incluyen la falta de capacidad dentro del CFCRL para realizar
mejoras o0 ajustes a gran escala en el RIRL, que actualmente se encuentra gestionado por el
proyecto SGLLE. Los participantes de la entrevista describieron una capacidad técnica
limitada dentro de la direccién de tecnologias de la informacion (DTI) del CFCRL para continuar
actualizando y adaptando el RIRL a las necesidades futuras. Ademas, el CFCRL se enfrenta a
una reduccién considerable de su presupuesto en 2025 que sigue una tendencia desde 2024,
lo que impone una mayor presion sobre los recursos técnicos del CFCRL y su capacidad para
difundir los beneficios del RIRL entre una base mas amplia de sindicatos y trabajadores.

e Estrategias para mantener los resultados. Seglin los socios implementadores y el personal del
CFCRL, el Congreso Mexicano y la STPS deben defender la independencia y los recursos del
CFCRL para que continle desempenando su papel clave en el nuevo modelo de justicia
laboral. La reduccién del presupuesto del CFCRL en 2025 puede perjudicar su autonomia
como 6rgano imparcial consagrado en su ley organica. Segln los lideres sindicales y los socios
implementadores, la autonomia y el compromiso del CFCRL con un ejercicio transparente de
los derechos de LDA y NC han generado confianza entre las organizaciones de trabajadores.
La escasez de recursos puede reducir su capacidad para desempenar el papel que ha
desempenado en las elecciones sindicales y los procesos de CCT en sus inicios y, en relacion
con ello, puede obstaculizar la capacidad del Centro para mantener los resultados que la
asistencia técnica de ILAB le ha ayudado a alcanzar. Las autoridades del CFCRL expresaron el
efecto positivo de los aportes del RIRL a los actores laborales:

“Estamos recuperando la negociacion colectiva real: no mas sindicatos que solo
existen en papel. Los trabajadores deben conocer sus contratos, tener acceso abierto
mediante el RIRL y participar en las negociaciones. Si no estan de acuerdo, pueden
decir NO. Si estan de acuerdo, seguiran teniendo voz en las revisiones cada dos anos.

Las empresas estan teniendo una respuesta positiva. No sufren extorsion sindical:
antes, pagaban cuotas estandar solo para firmar acuerdos que ni siquiera se
negociaban con los trabajadores. Este cambio también elimina la carga de lidiar con
estructuras sindicales ineficientes, ya que los empleadores a menudo tenian que
negociar directamente con sus trabajadores de todos modos." - Miembro del personal
del CFCRL
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Alta tasa de conciliacién laboral y resolucién de casos de justicia en cortos periodos de tiempo (HC
3b, 3¢, 3d). Las altas tasas de resolucion de casos en breves periodos en los CCL participantes
(consulte en la Figura 10 ejemplos de Chihuahua y Nuevo Ledn) y los tribunales laborales estatales
parecen ser sostenibles. Un factor importante para mantener estas tasas es la fuerte dependencia en
las plataformas SINACOL y SIGNO adaptadas, que contindan funcionando con eficacia. El personal de
informatica de los LCC, por ejemplo, el del CCL de Nuevo Ledn, ha recibido formacion para administrar
las plataformas y puede realizar pequenos ajustes sin asistencia externa (HC 3b). La mayoria de ellos
han dicho sentirse comodos con el manejo de la administracion de estas plataformas a nivel local en
ausencia de asistencia técnica financiada por ILAB.

Figura 10. Tasa de eficiencia de la conciliacion de conflictos laborales individuales en Chihuahua y Nuevo Le6n
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Fuente: INDERLAB (2024).

Otro factor que contribuye con la sostenibilidad de estos resultados en el CCL de Chihuahua, y otros
LCC participantes con ENLACE, segun los datos de monitoreo del Cuadro 6 de abajo, son sus normas
de servicio civil institucionalizadas que pueden mantenerse incluso si los conciliadores actuales se
van y fomentan la contratacién y retencién de conciliadores capacitados (HC 3d). Seglin fuentes de
monitoreo, ENLACE también desarroll6 disposiciones y documentacion de servicio civil para el CCL de
Quintana Roo y mantuvo una tarea similar como prioridad para Veracruz y Yucatan en 2024.

“Después de colaborar en los documentos de planificacion, comenzamos a trabajar con AIR
en los primeros tres de nuestros cinco programas de servicio civil: ingreso, capacitacion,
evaluacion del desempeno, desarrollo institucional y terminacion. AIR nos ayudo a disenar
una estructura organizativa a partir de una combinacion de servicios porque en Chihuahua
los unicos servidores publicos que tenian servicio profesional civil estaban en la policia
estatal. Entonces, les preguntamos si tenian algun conocimiento de esta area. Nos
explicaron como comenzar una estructura y redactar las reglas del servicio civil en el CCL.
iPensabamos que otros centros ya tenian reglas similares y resulta que fuimos pioneros!
Justo ayer, después de pasar por la revision del proceso administrativo, el Comité de
Gobierno firmo estos tres programas, ahora llamados proyectos”. - Miembro del personal
del CCL de Chihuahua
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En cuanto a los tribunales laborales, se ha institucionalizado en gran medida el modelo operativo de
los tribunales laborales del Estado de México. Los aspectos de este modelo que son particularmente
propensos a que se los sostenga incluyen el sistema de archivos ExLab 27, los manuales y la
infraestructura (HC 3c).

Sin embargo, existen riesgos para la sostenibilidad, incluida la falta de personal o habilidades técnicas
suficientes en todos los CCL para ajustar las plataformas SINACOL y SIGNO y la ausencia de un papel
activo por parte de CONACENTROS?28 en la gestion
de las plataformas (HC 3b) y el mantenimiento de
la protecciébn de los datos de identificacion
personal. Este comentario de un gerente de
informatica del CCL de Nuevo Ledn es un ejemplo
de las inquietudes existentes:

Recuadro 6. Cobertura de ENLACE en mudiltiples
sitios

ENLACE ha brindado asistencia técnica a los 16
CCL objetivo sobre el uso y mantenimiento de las
plataformas SINACOL y SIGNO, lo que incluye
consultas con gerentes de informatica, directores
juridicos y directores y coordinadores de
conciliacion para garantizar que las plataformas
SINACOL y SIGNO se actualicen segin sus
necesidades.

"Mi principal preocupacion a medio
plazo es la posibilidad de que algunos
CCL avancen alin mas en su desarrollo
de SINACOL y que otros se queden atras.
Cualquier actualizacion del marco
realizada a nivel central por parte de
CONACENTROS puede afectar la
capacidad de los centros de utilizar las
adaptaciones programadas con anterio-
ridad y generar divisiones entre los

ENLACE brind6 asistencia personalizada a las LLC:
debido a la frecuencia y la complejidad de las
solicitudes de SINACOL Y SIGNO de la LLC de la
Ciudad de México, el proyecto brindd asistencia

centros en lo referente a su modo de uso
de SINACOL. Mi recomendacion es que
todos los CCL participen en grupos de
trabajo mediante los cuales todos los
equipos de informatica sean responsa-
bles por sus cambios de software y por

técnica in situ. El proyecto proporciona chat para
recibir asistencia inmediata a la LLC de Jalisco,
ayudé a la LLC de Yucatan a asignar sus procesos
de reconciliacion remota y disend SINCOL para
permitir la reconciliacion remota de los LLC de
Yucatan, Jalisco y Coahuila.

la integridad de sus bases de datos
dentro de cada LCC”. - Gerente sénior
de CCL de Nuevo Leodn

Quizas la amenaza mas delicada para la sostenibilidad es la reforma judicial de septiembre de 2024,
que conllevara la renuncia de todos los jueces actuales y la eleccion popular de nuevos, tanto en la
Suprema Corte de Justicia como en los tribunales federales, asi como en los poderes judiciales de los
32 estados. Estos nuevos jueces pueden tener diferentes niveles de experiencia y deberan recibir
formacion sobre procedimientos, lo que puede afectar las tasas y los tiempos de resolucion (HC 3c).
Ademas, vale la pena mencionar que, aunque las altas tasas de resolucion en periodos cortos son
resultados importantes, no hablan sobre la calidad de las resoluciones (es decir, cuan bien defienden
los derechos de los trabajadores). Ademas, las altas tasas de resolucion no indican si las instituciones
estan cerrando y reabriendo varios casos para el mismo procedimiento para “resolver" artificialmente

27 E| Sistema de Expedientes Laborales, o “Expediente Laboral” (ExLab), es una plataforma para registrar, gestionar y consultar archivos
laborales.

28 Si bien los ajustes mas grandes a las plataformas se realizan a nivel central, los estados pueden hacer algunos pequefos ajustes para
sus propios contextos. CONACENTROS representa un espacio para que los directores de sistemas de informacion de LCC intercambien
experiencias y propongan mejoras coordinadas a las plataformas SINACOL y SIGNO, lo cual garantiza que no existan diferencias importantes
entre los CCL en términos de como usan las plataformas o la definicion y calculo de los indicadores de rendimiento del CFCRL y el CCL.
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los casos dentro de ciertos limites de tiempo; se necesita mas investigacion sobre estos temas para
examinar el alcance de esta practica.

o Estrategias para mantener los resultados. Como se indica en la Tabla 10 anterior, la asistencia
técnica de ILAB tiene la oportunidad de ayudar a CONACENTROS a convertirse en una
institucion de aprendizaje e innovacién para guiar la evolucion del sistema de conciliacion de
México. En medio de la reforma al Poder Judicial entre 2025 y 2027, el papel de
CONACENTROS seria esencial como custodia del conocimiento institucional y administrador
de recursos técnicos para que los CCL asimilen los cambios de los tribunales a nivel estatal
sin retroceder en el desarrollo de capacidad y la prestacion de soluciones técnicas.

3.6. DOMINIO #4: ELIMINACION DE LA DISCRIMINACION EN EL EMPLEOQ Y LA OCUPACION Y PROMOCION
DE LOS DERECHOS DE LAS MUJERES Y LOS HOMBRES EN EL LUGAR DE TRABAJO

El dominio de cambio 4 se refiere a los resultados relacionados con acciones, comportamientos,
politicas, practicas o relaciones de organizaciones, individuos o grupos que la asistencia técnica de
ILAB apoy6 directa o indirectamente para eliminar la discriminaciéon en el empleo y la ocupacién y
promover la igualdad de mujeres y hombres, sobre la cual la asistencia técnica de ILAB tuvo efectos
directos o indirectos.

A continuacién, el equipo de evaluacion aborda las preguntas de evaluacién indicadas en la hoja de
ruta al comienzo de la Seccion 3, en relacion con los resultados y contribuciones del proyecto
identificados en este dominio. La seccion 3.6.1 presenta los resultados colectivos identificados dentro
de este dominio, 3.6.2 describe los factores que contribuyen con estos resultados, 3.6.3 analiza la
eficacia de las estrategias de asistencia técnica, 3.6.4 describe la capacidad de ampliacion y réplica
de las intervenciones de ILAB, 3.6.5 presenta los actores locales que podrian participar mas, 3.6.6
describe la posible programacion futura y 3.6.7 aborda la sostenibilidad de estos resultados.

3.6.1. RESULTADOS INFLUIDOS POR LA ASISTENCIA TECNICA

En los Ultimos cuatro anos, los proyectos de ILAB han contribuido con resultados positivos en el
Dominio 4. Uno de estos resultados representa una perspectiva de equidad entre mujeres y hombres
en los resultados informados en el Dominio 1 (perspectiva del trabajador) y el Dominio 2 (perspectiva
del empleador). La Tabla 11 presenta los resultados con los que contribuy6 la asistencia técnica de
ILAB en el Dominio 4, asi como ejemplos de cambios significativos especificos para cada resultado,
identificados mediante CMS. La tabla presenta cada resultado o cambio identificado y los proyectos
ILAB cuyas actividades abordan ese tema (filas azules), asi como las HC individuales que ilustran el
cambio y los proyectos que contribuyeron especificamente con cada HC (filas blancas). Todos estos
resultados fueron previstos, ya que se correlacionan directamente con los resultados previstos a largo
0 mediano plazo en los marcos de resultados de los proyectos que contribuyeron con las HC. Las
contribuciones especificas del proyecto se exponen mas en profundidad en la seccién 3.6.2.

Tabla 11. Resultados previstos identificados por CMS, Dominio 4 (Eliminacioén de la discriminacion en el empleo
y la ocupacioén y promocion de los derechos de mujeres y hombres en el lugar de trabajo)

Resultado identificado Tema de abordaje de proyectos
Mayor conocimiento, defensa y utilizacion de la negociacion colectiva Proyecto SC1, MAP, VZF, GEM

y la libertad de asociacion por parte de las trabajadoras, incluidas las
lideres sindicales (especialmente mediante sindicatos independientes
y democraticos).
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HC 4c.” En 2024, las trabajadoras de una empresa maquiladora de | MAP
Nazareno, Durango, eligieron una liga sindical para representarlas
como sindicato independiente, y renegociaron con éxito su convenio
colectivo y obtuvieron mejores beneficios para las trabajadoras.

HC 4d.* Desde 2021, mas trabajadoras de un sindicato nacional y tres | Proyecto SC1; VZF
sindicatos independientes de Jalisco, Coahuila, San Luis Potosi y
Morelos han ganado posiciones como delegadas en 6érganos de
liderazgo sindical.

Aumento de la capacidad de participacion econémica y generacion de

ingresos de las mujeres, y empoderamiento en la toma de decisiones.
HC 4a. En 2023y 2024, las mujeres de las comunidades de Oaxacay | EQUAL
Veracruz iniciaron empresas o las ampliaron, y asi aumentaron los
ingresos de su hogar.

HC 4b. En 2023 y 2024, las mujeres productoras de café en las | EQUAL
comunidades de Oaxaca y Veracruz ampliaron su participacion en el
proceso de produccion de café.

Nota: (*) Cada uno de estos cambios significativos se describen en detalle en una historia separada en el Anexo G. Historias de cambios
significativos.

3.6.2. FACTORES POSITIVOS Y NEGATIVOS

En esta seccion, el equipo de evaluacion explica los factores y obstaculos del progreso hacia los
resultados previstos y no previstos relacionados con la igualdad y la discriminacion en el trabajo, tanto
dependientes como relacionados con la asistencia técnica de ILAB y externos a estos proyectos.
Agrupamos estos factores y obstaculos por resultados principales segln se identifica en la Tabla 11
decir, mayor conocimiento y utilizacién de LDA y NC por parte de trabajadoras y lideres sindicales y
aumentos en la capacidad de generacion de ingresos y participacion econémica de las mujeres.

Mayor utilizacion de la negociacion colectiva v la libertad de asociacién por parte de las
trabajadoras de los sectores exportadores [HC 4c, 4d]

Factores positivos: Los proyectos de ILAB y los factores externos tuvieron efectos positivos en el
progreso hacia un mayor conocimiento, uso y defensa de la NCy la LDA por parte de las trabajadoras,
incluidas las lideresas sindicales. Los principales factores fueron:

e Generacion de conciencia sobre derechos laborales y asistencia técnica/formacion por parte
de proyectos de ILAB. Los proyectos ILAB contribuyeron con la generacion de conciencia sobre
la paridad de sexo en los sindicatos, por ejemplo, mediante la formacion para sindicatos de
los proyectos SC1 y MAP (HC 4d).

e Mecanismo Laboral de Respuesta Rapida (MLRR) de T-MEC. El MLRR permite a los
trabajadores mexicanos empleados en empresas que exportan a los Estados Unidos presentar
una peticion al Gobierno de Estados Unidos para que investigue las denuncias de violaciones
de los derechos de LDA y NC. Los encuestados de la evaluacién hicieron referencia a un caso
de instalaciones de maquila de Durango donde la amenaza de una posible revision del MLRR
o el conocimiento de estos casos influyd en que la empresa aceptara respetar los derechos
de LDAy participar en negociaciones de CCT con trabajadoras sindicalizadas (HC 4c).

e Tareas de organizacion propias de los trabajadores. Los propios esfuerzos de las trabajadoras
para organizarse, defender sus derechos y crear sindicatos independientes han sido
fundamentales para conseguir LDAy NC. Un ejemplo fue la primera vez que una fuerza laboral
mayoritariamente femenina votd en instalaciones de maquila de Durango para elegir a su
sindicato independiente (HC 4c). En otro ejemplo, las trabajadoras de Jalisco, Coahuila, San
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Luis Potosi y Morelos participaron en actividades de organizacién sindical y posteriormente
pasaron a ocupar algunos puestos de liderazgo en sindicatos democraticos una vez que las
autoridades patronales y laborales reconocieron a estos sindicatos (HC 4d).

Factores negativos: Un factor problematico, seglin algunos socios implementadores, era que fue
particularmente dificil para las mujeres asistir a cursos de formacién fuera del horario de trabajo
debido a sus obligaciones en el hogar y otros compromisos. Sin embargo, estos problemas finalmente
no fueron insuperables y se observaron interacciones exitosas con trabajadoras (consulte detalles
sobre estrategias exitosas en la seccion 3.6.3). Continuaba la resistencia cultural a la conduccion
femenina en el lugar de trabajo y en la gobernanza sindical, particularmente entre los trabajadores
varones. Este comentario de una delegada sindical describe una estrategia sobre como ha manejado
el tema en su lugar de trabajo:

“Hay cierta resistencia de algunos hombres que vienen de zonas mas rurales y entre los
mayores, pero no es generalizada. También es un problema generacional. Cuando se habla
con ellos, de repente se advierte mas rechazo de los hombres que de las mujeres a que
haya trabajadoras que ocupen puestos con poder. ;Qué dicen? Que no es justo, que no los
trata bien, o que tiene preferencia por otros companeros. Entonces, como delegada, debo
analizar la situacion y ayudarles a ver que no es asi, no. Es solo una percepcion, una idea,
sus propias creencias”. - Delegada sindical de Jalisco

Mayor participacién econdmica de las mujeres participantes [HC 4a, 4b]

Factores positivos: Los factores con efectos positivos en este cambio incluyeron:

Generacion intencional de conciencia por parte de los proyectos de ILAB acerca de problemas
de discriminacion basada en sexo y capacitacion/asistencia técnica sobre desarrollo
empresarial y otras habilidades laborales. Las actividades del proyecto de ILAB sobre
generacion de conciencia también han contribuido a generar cambios en las normas
culturales. Por ejemplo, EQUAL dio charlas sobre igualdad entre mujeres y hombres en estas
comunidades tanto a hombres como a mujeres para alentar la participacion de la comunidad
en sus cursos de formacion sobre oficios, produccién de café y desarrollo empresarial, asi
como para reducir cualquier posible reaccion negativa de la comunidad (HC 4a, 4b). Ademas,
el proyecto EQUAL dicté cursos de formacién sobre una variedad de oficios y habilidades
necesarias para el desarrollo empresarial y suministrd algunos equipos para las productoras
de café (HC 4a, 4b).

Cambios en las normas culturales sobre el papel de la mujer en el hogar. Este cambio en las
percepciones sobre la participacion econdmica de las mujeres, asi como la toma de
decisiones, en las comunidades de Veracruz y Oaxaca se ha producido en parte por si solo a
lo largo del tiempo, y en parte mediante la influencia de ILAB, detallada arriba.

Factores socioecondmicos. Las crisis econdémicas de los Gltimos afos como resultado del
COVID-19 y el clima que ha afectado el precio de los productos agricolas, junto con la
emigracion de los hombres, han llevado a las mujeres de las comunidades de Veracruz y
Oaxaca a buscar formas de diversificacion econémica o de aumentar la calidad de sus
productos agricolas para aumentar su potencial de ingresos.

Factores negativos: Las normas culturales sobre las funciones de las mujeres y los hombres
representaban un ligero obstaculo para la participacion econémica de las mujeres en las
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comunidades objetivo. Sin embargo, influida por los factores socioeconémicos y la generacion de
conciencia descritos arriba, esta mentalidad ha comenzado a cambiar.

“Desde que llego Vision Mundial, nos dijeron que también teniamos que saber todo sobre el
café. Si, también tenemos que saber exactamente todo y también consumir café de mejor
calidad. Las mujeres nos beneficiamos porque nos ganamos el respeto de los hombres y
aprendemos a confiar en nosotras mismas. Sabemos lo que cuesta ganar cada centavo y
también poder compartir la responsabilidad econémica entre los dos” - Productora de café
de Veracruz

3.6.3. EFICACIA DE LAS ESTRATEGIAS DE ASISTENCIA TECNICA QUE RESPALDAN LOS
RESULTADOS EN LA ELIMINACION DE LA DISCRIMINACION EN EL LUGAR DE TRABAJO
Y LA PROMOCION DE LOS DERECHOS DE LAS MUJERES Y LOS HOMBRES EN EL LUGAR
DE TRABAJO

En el marco del dominio de cambio 4, los proyectos de ILAB generalmente recurrieron a visitas
domiciliarias con trabajadoras industriales para promover conciencia sobre sus derechos laborales y
establecieron didlogo con lideresas sindicales dentro y fuera del lugar de trabajo para identificar
intereses comunes y organizar acciones colectivas, asi como capacitacion sobre oficios y desarrollo
empresarial en areas rurales. Estas estrategias contribuyeron a desarrollar en los sindicatos
democraticos capacidad sobre derechos laborales, en particular entre las trabajadoras, y a promover
la igualdad de mujeres y hombres en el lugar de trabajo. Mas especificamente, las estrategias que
funcionaron en los dominios de cambio fueron las siguientes:

Apoyo y asesoramiento técnicos para la organizacion sindical y el compromiso directo con los
lideres sindicales. Al contribuir con la conciencia y la utilizacion de NC y LDA de los
trabajadores, los proyectos de ILAB fueron eficaces para brindar apoyo y asesoramiento
técnicos para organizar a los trabajadores y a los sindicatos independientes. Esto incluyd
conversaciones informales con los organizadores, generacién de conciencia y capacitacion
para los trabajadores, y asesoramiento técnico para lideres sindicales sobre como
implementar estos derechos. La eficacia de esta estrategia se forzé mediante la adaptacion a
las circunstancias, como en el caso del Comité Fronterizo de Obreras y Obreros (CFO), un
subadjudicatario del proyecto MAP, que realiza visitas a los hogares de las trabajadoras para
enterarse sobre las violaciones de los derechos laborales en lugar de intentar hacerlo en el
lugar de trabajo (HC 4c). Ademas de la asistencia y asesoramiento para NC y LDA, el proyecto
SC2 trabaj6é directamente con trabajadores organizados y proporciond capacitacion a los
lideres sindicales sobre la representacion proporcional por sexo, lo cual también ha sido una
estrategia exitosa para fomentar una mayor conduccién de las mujeres en los sindicatos (HC
4d).

“Lo primero que hizo CFO fue educar y capacitar a estas trabajadoras, especialmente en
términos de sus derechos laborales, temas como salarios, tiempo libre, bonos de Navidad.
¢Por qué? Porque era muy importante que tuvieran esa formacion; mediante esa educacion
y formacion, se iban a empoderar y emprender este tipo de accion individual y colectiva...
para exigir sus derechos...asi que, desde marzo o abril del ano pasado, hicimos un primer
acercamiento en sus hogares, para que conocieran sus derechos, conocieran nuestro
trabajo, y luego dictamos estos cursos de formacion de trabajadores mas formales. -
Subadjudictario de ILAB en Coahuila
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Fomentar la participacion y el liderazgo de las
mujeres en las actividades sindicales. Los
proyectos SC3 y VZF trabajaron para
promover el liderazgo de las mujeres
mediante actividades de desarrollo de
capacidades. Especifica-mente, el proyecto
coordiné una reunion de una red de lideresas
sindicales. Los participantes debatieron los
problemas que enfrentan las mujeres en el
lugar de trabajo y en sus sindicatos, incluidas
las responsabilidades de liderazgo sindical
para las mujeres y la necesidad de fortalecer
la red de defensa sindical de las mujeres.

Promocion de los derechos de las mujeres y
los hombres en el lugar de trabajo. En

Recuadro 7. Fondo Vision Cero de la OIT: SST
y efectos en el liderazgo sindical femenino

En 2024, VZF puso a prueba su caja de
herramientas para la identificacion, el analisis
y la prevencion de riesgos psicosociales en las
cadenas de suministro de chile y tomate, una
herramienta para cumplir con la norma NOM-
035-STPS-2018.

90 funcionarios gubernamentales, pequenos
agricultores, empleadores y trabajadores de
medianas y grandes empresas participaron en
los cursos de formacion del conjunto de
herramientas.

informes de monitoreo recientes, el proyecto
GEM senald la importancia de sus tareas de
empoderamiento de trabajadoras y
promocion de paridad entre mujeres y
hombres en las organizaciones de
trabajadores de Jalisco. GEM reuni6 a lideres
de organizaciones de trabajadoras y cred
espacios dominados por mujeres, lo que
permitié a las mujeres contar sin riesgos su
experiencia de discriminacion sexual y violaciones de los derechos laborales. Esto llevé a la
creacion de propuestas concretas para prevenir la discriminacion.

e Mayor participacién econémica de las mujeres. La formacién del proyecto EQUAL sobre oficios
y habilidades empresariales para mujeres (oficios como bordado y panaderia; habilidades
como gestion de inventario; y procesos para la produccion de café de alta calidad) y los cursos
de capacitacion sobre habilidades sociales (toma de decisiones, resolucion de conflictos, etc.)
han ayudado a las mujeres que participaron en el programa a aumentar su participacion
econdémica y sus ingresos, asi como a empoderarlas en la toma de decisiones. El proyecto
también ha proporcionado algunos equipos y asistencia material para iniciar sus negocios o
producir café de mayor calidad (HC 4a, 4b). En el momento de la recopilaciéon de datos para
esta evaluacion, el porcentaje de mujeres participantes con mayores ingresos estaba por
debajo del objetivo del 50 por ciento. Los datos de monitoreo del proyecto reflejan un aumento
de hasta el 51.7 por ciento en octubre de 2024, lo que sugiere que, si bien estas
intervenciones por si solas no han tenido éxito con todas las mujeres, mas de la mitad
obtuvieron beneficios.

Un sindicato democratico relacionado con la
cadena de suministro de chile y tomate
adopté el conjunto de herramientas y lo
replicé en sus comités de SST e igualdad de
mujeres y hombres, con lo cual resaltd la
importancia de un lugar de trabajo seguro
para todos.

“Si, habiamos oido hablar de procesos para refinar el café, pero siempre creimos que eso
era solo para personas ricas, y no creiamos que pudiéramos hacerlo nosotras mismas. Y la
verdad es que nos ayudaron con mucha paciencia y con el curso nos pagaron con un
productor de café especializado de Oaxaca. Aunque ya teniamos nociones de que teniamos
que cortar solo grano maduro, teniamos que nutrir la planta, teniamos que combatir el
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escarabajo taladrador, nos dieron pesticidas, nos ensenaron a hacer las trampas, nos
motivaron mucho”.- Productora de café de Veracruz

¢ Inclusién de hombres y mujeres en la generacion de conciencia. El proyecto EQUAL involucré
tanto a hombres como a mujeres de las comunidades objetivo en conversaciones sobre
cuestiones de igualdad de mujeres y hombres y sus funciones. Esto fue eficaz tanto para lograr
qgue las mujeres participaran en los cursos de formaciéon como para contribuir a cambiar las
actitudes sobre el papel de las mujeres en estas areas.

3.6.4. CAPACIDAD DE AMPLIACION Y REPLICA DE LAS INTERVENCIONES QUE
CONTRIBUYERON CON EL DOMINIO 4

Senderos empled diferentes modalidades (por ejemplo, imagenes, texto, audio) y fuentes (por
ejemplo, Facebook, WhatsApp, estaciones de radio comunitarias) para conectarse con los grupos
objetivo. El proyecto planificd la programacién en torno a las distintas necesidades de los trabajadores
agricolas, en particular el momento de realizacion de las actividades durante los periodos de cosecha.
De manera similar, los socios implementadores enfatizaron la importancia de adaptar los protocolos
y las herramientas para las trabajadoras y considerar las distintas limitaciones de tiempo y mano de
obra que enfrentan las trabajadoras. Era dificil lograr que las mujeres asistieran a la programacion
fuera del horario laboral, dado que muchas trabajadoras asumian todas las responsabilidades
econdmicas y domésticas de sus hogares.

3.6.5. ACTORES LOCALES

En la Tabla 12 el equipo de evaluacién sugiere una lista de actores con los que la asistencia técnica
de ILAB podria interactuar mediante un enfoque revisado para aprovechar mejor sus recursos y
contribuir con los resultados previstos en ese dominio y cuyas contribuciones se reflejaron en este
analisis. ILAB podria ajustar su enfoque en relacion con estos actores e instituciones, ya que su
objetivo es aprovechar las tareas realizadas y sus recursos para lograr los resultados previstos en los
préximos anos.

La agenda de gobernanza sindical democratica, la promocion de la paridad entre trabajadoras y
trabajadores, y el establecimiento de lugares de trabajo sin acoso ni violencia contra las mujeres
(dominios 1y 4) requieren tareas continuas de generacién de conciencia entre trabajadores, asi como
decisiones institucionales dentro de las secciones y comités sindicales. Como se indica en la Tabla
12 la asistencia técnica financiada por ILAB tiene ventajas para influir en las decisiones democraticas
de los sindicatos de reciente creacion que sus proyectos apoyaron, asi como un objetivo mas amplio
de sindicatos mas grandes que se identifican con una agenda democratica de derechos laborales.
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Tabla 12. Mejor interaccién con los actores locales promueve la gobernanza sindical democratica, la igualdad
entre

Actor o institucion Enfoque

Apuntar a sindicatos | Promover la creacion de comités de desarrollo de capacidad y de formacion
independientes (campanas | dentro de los sindicatos democraticos de reciente creacion.

anteriores -
) Promover normas sindicales y documentos de "toma de nota" * que

incorporen principios de igualdad en la representacion femenina y masculina
en el liderazgo.

Sindicatos  independientes | Ademas, promover normas sindicales y documentos de "toma de nota" * que
(por ejemplo, SUMATE, LSOM) | incorporen principios de igualdad en la representacion femenina y masculina
en el liderazgo.

CFCRL Apoyar a los funcionarios para generar pautas de proceso de registro sindical
para la representacion proporcional de trabajadores y trabajadoras.

Nota: (*) Ademas del registro sindical ante el CFCRL, una vez que se constituye un sindicato y cambia de liderazgo, la STPS debe emitir una
"toma de nota" y, por lo tanto, certificar la eleccién de los lideres de una organizacion sindical. Para obtener mas informacion sobre este
proceso oficial, visite la pagina web de STPS en: https://www.gob.mx/stps/articulos/sabes-que-es-la-toma-de-nota-de-comite-directivo-de-
un-sindicato?idiom=es.

3.6.6. PROGRAMACION FUTURA RELACIONADA CON LA IGUALDAD ENTRE MUJERES Y
HOMBRES Y LA NO DISCRIMINACION EN EL TRABAJO

El equipo de evaluacion evalud las areas de necesidad que alin eran relevantes para la asistencia
técnica de ILAB al momento de la evaluacion, asi como la experiencia y el interés de los
implementadores. Las siguientes son areas o estrategias que la programacion futura podria
incorporatr.

En consecuencia, sugerimos que ILAB continle financiando y coordinando actividades de desarrollo
de capacidad y apoyo técnico dirigido a sindicatos independientes. Los socios implementadores con
experiencia que trabajan con organizaciones de trabajadores identificaron oportunidades para
fortalecer su apoyo para promover los principios de la reforma laboral. Los socios implementadores
destacaron la importancia de un mayor desarrollo de capacidad con respecto a la igualdad entre
trabajadores y trabajadoras, que se ha quedado corta en varios sindicatos desde la reforma laboral
de 2019. Sin embargo, la "toma de nota” de varios sindicatos de grandes empresas exportadoras o
gue representan a trabajadores de instalaciones en multiples centros2® caduca en 2025. Muchos de
ellos no incluian principios como la promocién de la igualdad de mujeres y hombres en el lugar de
trabajo y la garantia de entornos laborales sin discriminacion ni violencia. La asistencia técnica de
ILAB puede aprovechar su exitosa experiencia de trabajo con sindicatos en campanas similares (HC
4c) para alcanzar este objetivo y ampliar el apoyo de los trabajadores a una democracia sindical
integral.

29 Ademas del registro sindical ante el CFCRL, una vez que se constituye un sindicato y cambia de liderazgo, la STPS debe emitir una "toma
de nota"y, por lo tanto, certificar la eleccion de los lideres de una organizacion sindical. Para obtener méas informacién sobre este proceso
oficial, visite la pagina web de STPS en: https://www.gob.mx/stps/articulos/sabes-que-es-la-toma-de-nota-de-comite-directivo-de-un-
sindicato?idiom=es.
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3.6.7. SOSTENIBILIDAD DE LOS RESULTADOS RELACIONADOS CON LA IGUALDAD ENTRE
MUJERES Y HOMBRES Y LA NO DISCRIMINACION EN EL TRABAJO

En este ambito, el equipo de evaluacion también encontrd heterogeneidad en las condiciones para la
sostenibilidad en todos los resultados documentados en la subseccion 3.6.1. Por lo tanto,
clasificamos los resultados de acuerdo con la presencia de condiciones de sostenibilidad a mediano
o largo plazo, o solo a corto plazo, y explicamos las razones en cada caso. También especificamos las
estrategias requeridas de los socios federales, estatales y locales para mantener estos resultados.

Resultados sostenibles a mediano o largo plazo

Los siguientes resultados y consecuencias de igualdad y no discriminacién en el trabajo de la cartera
de asistencia técnica financiadas por ILAB tienen la mayor probabilidad de mantenerse a mediano y
largo plazo:

Mantenimiento de sindicatos independientes, incluidos sus CCT (HC 4c). El mantenimiento de un
sindicato maquilador, compuesto en su mayoria por mujeres, en Nazareno, Durango parece
sostenible, al menos en el mediano plazo. Este sindicato ha negociado su CCT y lo ha legitimado ante
el CFCRL, por lo que el sindicato y sus términos de CCT (incluidos los aumentos salariales) son
sostenibles durante la vigencia del CCT, por aproximadamente dos a tres anos (HC 4c).

e Los riesgos para la sostenibilidad a largo plazo incluyen la falta de experiencia de los
delegados para gestionar el sindicato (HC 4c). También, la sostenibilidad a largo plazo de los
sindicatos y sus ganancias depende de la organizacién y la motivacion entre las préximas
generaciones de trabajadores, lo que puede requerir campafnas continuas de formacion y
generacion de conciencia para los trabajadores mas jovenes. Asimismo, los gobiernos de
Canada, México y Estados Unidos estan listos para revisar la aceptacion del T-MEC en 2026,
potencialmente renegociarlo o incluso finalizarlo. Cualquier modificacién de las condiciones
del MLRR podria afectar la capacidad de este mecanismo para promover el respeto a los
derechos de LDA y NC que, hasta el momento, ha agilizado en colaboraciéon con las
autoridades laborales mexicanas.

e FEstrategias para mantener los resultados. Los sindicatos deben seguir llevando a cabo sus
propias sesiones de formacién y repaso de gobernanza sindical democratica y promover la
igualdad de mujeres y hombres en el lugar de trabajo y en las decisiones sindicales. El
siguiente comentario de un delegado sindical resume un ejemplo de estas tareas:

“Involucrar a estos comités sindicales ha funcionado mucho para nosotros, comités de
vigilancia, comités de aprendizaje, comités de conocimiento, esas redes son muy buenas.
Realizan trabajos de vigilancia para el sindicato, la creacion de redes dentro del sindicato
estatal esta facilitando el trabajo que queremos hacer con la Convencion 190 de la OIT para
preveniry eliminar la violencia y el acoso sexual en el lugar de trabajo, y las normas oficiales
mexicanas 33 y 35 sobre seguridad y proteccion. Con este establecimiento de contactos
también promovemos la participacion de las trabajadoras y seguimos capacitandolas para
que se lleven todos estos programas con ellas. Es algo muy bueno” - Delegado sindical de
Jalisco

Resultados sostenibles a corto plazo

Por el contrario, hay varios resultados que parecen ser sostenibles solo a corto plazo:
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Aumento de los ingresos de las mujeres por establecimiento de sus negocios, nuevos oficios y mayor
participacion en la produccion de café (HC 4a, 4b). Aunque ha habido algunos cambios culturales en
las comunidades, incluida una mayor motivacion entre las mujeres para participar en actividades
econdmicas y una mayor aceptacion y reconocimiento por parte de los hombres de los beneficios
econdémicos de la participacion de las mujeres, la sostenibilidad a largo plazo de los aumentos en los
ingresos de las mujeres por estas actividades depende del entorno econémico general de sus
comunidades. Esto incluye la dependencia de las comunidades participantes de los ingresos
estacionales de las cosechas, |o que pone en riesgo los ingresos prescindibles para nuevos servicios
gue pueden considerarse no esenciales (HC 4a, 4b), asi como las tendencias volatiles del mercado
del café (HC 4b) y otros productos basicos.

e [Estrategias para mantener los resultados. La evaluacién concluyé que la capacidad local para
sostener estos cambios era limitada y que las preferencias del mercado y las condiciones
volatiles eran obstaculos para que las mujeres participantes se volvieran resistentes a estos
problemas. La asistencia técnica de ILAB podria explorar alianzas en el sector cafetero con
camaras y asociaciones para encontrar actores replicantes que puedan ayudar a las
productoras a refinar las estrategias de mercado, asociarse y encontrar financiamiento para
el equipo necesario para producir café de calidad.

Mayor liderazgo sindical femenino (HC 4d). La paridad entre mujeres y hombres en los sindicatos tiene
respaldo legal en la reforma laboral de 2019, el liderazgo preponderantemente masculino en algunos
sindicatos grandes ha contribuido con la paridad entre mujeres y hombres y algunas lideresas de
sindicatos independientes mas pequenos parecen haber incorporado a otras mujeres a sus cuadros.
Sin embargo, la sostenibilidad del aumento del liderazgo sindical femenino parece tenue. Para
algunos de los sindicatos independientes, las mujeres terminaron en puestos de liderazgo sindical
debido a su participacion en la organizacion inicial, y no debido al apoyo intrinseco de los miembros
del sindicato a la igualdad entre mujeres y hombres. En los sindicatos multi-empresariales mas
grandes, la sostenibilidad depende del apoyo y el compromiso del liderazgo sindical actual (a menudo
masculino), por lo que cualquier cambio de esos lideres puede amenazar los avances continuos.
Ademas, los cambios significativos identificados no revelaron ninguna demanda concentrada de
paridad entre mujeres y hombres en el liderazgo sindical por parte de los propios trabajadores. Sin
embargo, vale la pena senalar que, en una pequena muestra de 60 trabajadores no afiliados a ningln
sindicato, el 28 por ciento (17 encuestados, 12 de ellos, mujeres) clasifico el aumento de la
proporcién de trabajadoras en la representacion sindical como el cambio mas significativo en
comparacion con otros beneficios potenciales para los trabajadores sindicalizados que participaron
en la asistencia técnica financiada por ILAB.30

e [Estrategias para mantener los resultados. Como parte del enfoque de los proyectos de
asistencia técnica de ILAB para con los sindicatos, la consolidacién de la capacidad
desarrollada en ellos debe incorporar contenidos para promover la igualdad de mujeres y
hombres en el lugar de trabajo y la participaciéon de las mujeres en la conduccién sindical.
Estos ejercicios también deberian permitir a los sindicatos replicar la practica de formacion y
generar campanas de comunicacion que refuercen estos mensajes. En un entorno sindical

30 Se pidi6 a la muestra de trabajadores no afiliados que clasificara cuatro cambios identificados de acuerdo con la relevancia para su vida
laboral: Cambios 1d, 1e, 1f y 4d. El equipo de evaluacion recopild clasificaciones de estos cuatro resultados porque, en el momento de la
recopilacion de datos con trabajadores no afiliados, NORC habia recopilado suficiente informacién para preparar una ruta causal para cada
uno de esos cambios y explicar las contribuciones. Los cambios significativos 1a, 1b y 1c surgieron de la recopilacién de datos en un
momento posterior. Consulte mas detalles sobre la clasificacion en la Seccién 3.3.
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volatil con incentivos para retroceder a practicas sindicales antidemocraticas, para sostener
los resultados alcanzados es necesario reiterar estos mensajes.

3.7.DOMINIO N.° 5: APLICACION DE LOS DERECHOS LABORALES E INSPECCIONES DE LAS NORMAS
LABORALES

El dominio de cambio 5 refleja los resultados relacionados con las acciones, comportamientos,
politicas, practicas o relaciones de las autoridades federales, estatales o locales para hacer cumplir
los derechos laborales, afectar la frecuencia y calidad de las inspecciones laborales y mejorar los
sistemas de difusion y coordinacién para promover los derechos laborales y las normas de SST,
apoyados directa o indirectamente por la asistencia técnica financiada por ILAB.

En estas paginas, el equipo de evaluacion aborda preguntas de evaluacion similares a las de los otros
cuatro dominios anteriores, pero sobre los resultados relacionados con las tareas de inspeccion
laboral. La seccién 3.7.1 presenta los resultados colectivos identificados dentro de este dominio,
3.7.2 describe los factores que contribuyen con estos resultados, 3.7.3 analiza la eficacia de las
estrategias de asistencia técnica, 3.7.4 describe la capacidad de ampliacién y réplica de las
intervenciones de ILAB, 3.7.5 presenta los actores locales que podrian participar mas, 3.7.6 describe
la posible programacién futura y 3.7.7 aborda la sostenibilidad de estos resultados.

3.7.1. RESULTADOS RELACIONADOS CON LA APLICACION DE LAS LEYES LABORALES E
INFLUIDOS POR LA ASISTENCIA TECNICA

Los proyectos de asistencia técnica de ILAB contribuyeron con resultados positivos en los resultados
relacionados con la aplicacion (Dominio 5) entre 2021 y 2025. La Tabla 13 presenta el resultado con
el que contribuyd la asistencia técnica de ILAB en el Dominio 5, asi como ejemplos de cambios
significativos especificos para cada resultado, identificados mediante CMS. La tabla presenta el
resultado/cambio y los proyectos de ILAB cuyas actividades abordan ese tema (fila azul), asi como las
HC individuales que ilustran el cambio y los proyectos que contribuyeron especificamente con cada
HC (filas blancas). Este resultado fue previsto, ya que se relaciona directamente con los resultados
previstos a largo o mediano plazo en los marcos de resultados de los proyectos que contribuyeron con
las HC de este dominio de aplicacion de leyes e inspecciones laborales.

Tabla 13. Resultados previstos identificados por CMS, dominio 5 (aplicacion de los derechos laborales,
inspeccién de las normas laborales, difusion y coordinacién)

Resultado identificado Tema de abordaje de proyectos

Mayor eficiencia y eficacia de las inspecciones laborales. CALLE, CAMINOS, AccioNNar, MAP,
proyecto SC1, Senderos

HC 5a*. De 2019 a 2024, la UTD de la STPS aumenté su colaboracion | CALLE
con la Direccion General de Investigacion y Estadisticas para promover
la eficiencia de las visitas de inspeccion por medio del desarrollo
tecnolégico (herramientas de machine learning).

HC 5b. Desde 2023, los inspectores laborales de Querétaro han hecho | CAMINOS, Senderos
que sus inspecciones de los lugares de trabajo sean mas eficientes y
colaborativas, lo cual ha mejorado las relaciones con los empleadores.

Nota: (*) Cada uno de estos cambios significativos se describen en detalle en una historia separada en el Anexo G. Historias de cambios
significativos.
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En virtud del Dominio 5, el equipo de evaluacion también registré un caso de cambio nulo o limitado
en una region con antecedentes de defensa de los derechos laborales y las normas de SST de los
trabajadores del estado de Baja California. De acuerdo con la HC 5c, los trabajadores agricolas han
sufrido violaciones de las normas de SST en el Valle de San Quintin desde al menos 2022, en ausencia
de inspecciones laborales (consulte un resumen y la historia completa de la HC 5¢ en la Tabla 14 del
Anexo G. Historias de cambios significativos). Esto sugiere que se necesita mas trabajo en esta region
del estado para mejorar la eficacia de las inspecciones laborales. Los proyectos que comenzaron a
trabajar en este estado, cuya experiencia podria contribuir con futuras mejoras, son CAMINOS,
Sustentary UCJ.

Tabla 14. Historia sin cambio identificado por CMS, dominio 5

Historia n.° Resumen de cambio Proyectos

colaboradores

HC 5¢* Desde 2022, las autoridades de inspeccion laboral de Baja California no | CAMINOS,
habian monitoreado las condiciones laborales en las instalaciones | Sustentar, UCJ
agricolas del Valle de San Quintin. Extrabajadores y lideres comunitarios
denunciaron que dos empresas agricolas exportadoras de las cadenas de
tomate y bayas violaron las normas de SST en una region donde persiste
el trabajo infantil agricola, y la mayoria de los trabajadores agricolas
ignoran los derechos consagrados en la reforma laboral de 2019.

Nota: (*) Cada uno de estos cambios significativos se describen en detalle en una historia separada en el Anexo G. Historias de cambios
significativos.

Los proyectos Sustentar y UCJ comenzaron recientemente a llegar a las partes interesadas locales y
aln no habian iniciado actividades de aplicacion en la region en el momento de la evaluaciéon. Como
se indica en la HC 5c¢, los encuestados se quejaron sobre las practicas laborales de una empresa
agricola del Valle de San Quintin después de que el personal de Sustentar impartiera un curso de
formacion inicial sobre normas de SST y derechos laborales exigidos en la reforma laboral de 2019 a
un grupo de empresas agroexportadoras, incluida la mencionada empresa. La evaluacién descubri6
que, si bien las grandes empresas exportadoras de la zona cumplian con los derechos laborales y no
involucraban a menores en sus operaciones, las violaciones y las practicas de trabajo infantil seguian
presentes entre los proveedores agricolas de algunas de esas empresas. La prolongada ausencia de
inspecciones laborales en la zona promovio el statu quo de las violaciones de los derechos laborales
y la falta de adhesion a las normas de SST entre los productores agricolas. Dentro del Valle de San
Quintin, el equipo de evaluacién identificé un area de alta necesidad relacionada con los proyectos de
CAMINOS, Sustentar y UCJ financiados por ILAB. Los trabajadores de la zona necesitan un apoyo
renovado para lograr la accion colectiva y para que las empresas exportadoras estén abiertas a ser
mas conscientes de las practicas responsables en términos de provision de productos y trabajadores
agricolas. Dado esto, el financiamiento futuro para promover derechos laborales debe aprovechar la
experiencia de estos socios implementadores que trabajan con las autoridades laborales locales, el
sector privado y los trabajadores agricolas.

3.7.2. FACTORES POSITIVOS Y NEGATIVOS

Factores positivos: En este dominio, los factores principales que influyen en el resultado previsto
identificado -mayor eficiencia y la eficacia de las inspecciones laborales [HC 5a, 5b]- son:
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Asistencia tecnolégica, capacitacion y revision de procesos por parte de ILAB. Los proyectos de
ILAB trabajaron en estrecha colaboracién con entidades federales y estatales para continuar con
los resultados informados en el Dominio 5. Un area clave de apoyo fue la tecnologia, lo cual incluyd
promover la colaboracién interna entre las oficinas de STPS, UTD y la Direccion de Investigacion y
Estadistica Laboral, y desarrollar o contribuir con el desarrollo de herramientas tecnolégicas, como
el apoyo de CALLE para crear el Sistema de Inteligencia de Datos para la Inspeccién Laboral (SIDIL)
(segln se describe en la historia 5a), una herramienta de machine learning que facilita la
comunicacion entre las diferentes bases de datos para identificar las probabilidades de
incumplimiento. Ademas, los proyectos de ILAB han revisado procesos, sistemas, procedimientos
y manuales operativos para autoridades de inspeccion a nivel del estado, y han contribuido con
posterioridad a su desarrollo y actualizacion. Por ejemplo, CAMINOS proporcioné a la Secretaria
del Trabajo de Querétaro orientacién sobre la creacion de hojas simples de Excel para albergar
informacion de empleadores privados y manuales de procedimiento actualizados, y también
comenzd a capacitar a los inspectores (HC 5b).

Compromiso de los gobiernos federal y estatales. El compromiso y las tareas de las entidades

federales y estatales han sido fundamentales para fortalecer la capacidad y mejorar la eficiencia.

o Dentro del Dominio 5, las autoridades de inspeccién federales y estatales, asi como los
propios inspectores laborales, han sido fundamentales para aumentar la eficiencia a nivel
nacional (HC 5a) y de un grupo de estados (HC 5b). Por ejemplo, en respuesta a los cambios
en la dotacion de personal y la reduccion de recursos, la STPS desarroll6 e implement6 una
politica federal de inspeccion laboral que priorizo las inspecciones laborales en las empresas
con mayor probabilidad de incumplimiento de las normas laborales y mayor riesgo
ocupacional (consulte mas detalles en la HC 5a del Anexo G. Historias de cambios
significativos). Para ello, la STPS mejor6 su base de datos de Asistencia para el Proceso de
Inspeccion (SIAPI) y firmé acuerdos con otras entidades gubernamentales, entre ellas el
Instituto Mexicano del Seguro Social (IMSS), el Instituto del Fondo Nacional de la Vivienda para
los Trabajadores (INFONAVIT) y el Sistema de Administracion Tributaria (SAT) para compartir
sus bases de datos.

o A nivel estatal, los equipos de inspeccién laboral en la ST de Querétaro se han abiertos e
invertidos en cambiar su enfoque de trabajo con los empleadores, lo cual contribuyé a
promover una relacion mas colaborativa (HC 5b).

Reforma laboral. La reforma laboral de 2019 y las reformas posteriores han proporcionado el

contexto y el respaldo legal en el que se han producido muchos de estos cambios.

Factores negativos: Por el contrario, los principales factores que han tenido impacto negativo en la
eficacia de las inspecciones laborales son:

Recursos estatales y compromiso limitados. ElI ST de Baja California tiene recursos financieros y
de personal limitados (10 inspectores), que no son suficientes para cubrir como corresponde la
gran area geografica del estado. Ademas, los inspectores de este estado no parecen tener tanto
interés en cambiar su relaciéon con los empleadores, para ser mas colaborativos, que con los
inspectores del ST de Querétaro (HC 5b). Algunos participantes del taller de validaciéon también
senalaron que, en algunos casos, en Baja California puede haber complicidad entre inspectores y
empleadores, ya que los inspectores advierten a los empleadores que retiren a los ninos de las
instalaciones antes de la inspeccion, por ejemplo. Las limitaciones de los recursos financieros y
logisticos para las inspecciones laborales no solo estan presentes en Baja California. Varios
equipos de inspectores laborales de Baja California Sur, Coahuila y el Estado de México
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informaron condiciones similares al equipo de evaluacion, lo cual limita su capacidad para difundir
informacion sobre derechos laborales y hacer su trabajo con calidad:

“Esa informacion de la reforma laboral no puede llegar a esas zonas del Valle de San Quintin
o0 de nuestro propio estado y no podemos defender los derechos laborales de las
comunidades en general por la misma falta de recursos, por la misma escasez de personal.
¢Por qué? Porque por tener tanta limitacion de vehiculos, combustible, gastos de viaje, todo
eso, obviamente nos enfocamos en completar el trabajo, el de mayor prioridad, el que ya
viene a quejarse, el de mayor peso politico, el que tiene un gran impacto econémico y luego
discriminamos por no atender a lo menos”.- Inspector laboral del Estado de México.

e Plazos del proyecto. Si bien el proyecto CAMINOS ha comenzado a capacitar a los inspectores para
mejorar sus practicas en Querétaro, puede ser demasiado pronto para ver resultados (HC 5b).

En cuanto a la situacion del Valle de San Quintin, la asistencia técnica financiada por ILAB acababa
de comenzar el trabajo exploratorio de sentar las bases para lanzar la implementacion con los actores
locales. Sustentar y UCJ aln se encuentran en las primeras etapas de implementacién para captar
las contribuciones a cualquier cambio. Sin embargo, la evaluacion identificé importantes desafios en
lo que respecta a la defensa y el cumplimiento de los derechos laborales en el Valle de San Quintin
en los que la asistencia técnica de ILAB, incluidos ambos proyectos y CAMINOS, podrian trabajar de
manera coordinada para plantear las condiciones para el cambio institucional y laboral en el Valle de
San Quintin.

3.7.3. EFICACIA DE LAS ESTRATEGIAS DE ASISTENCIA TECNICA QUE SUSTENTAN LOS
RESULTADOS PARA MEJORAR LOS SERVICIOS DE INSPECCION LABORAL

Los proyectos financiados por ILAB que sustentan los resultados del Dominio 5 utilizaron la
experiencia en software para desarrollar una herramienta de inteligencia artificial que sustenté la
orientacion basada en datos de la inspeccion laboral federal, asi como la capacitacion y el apoyo
técnico. Entre los participantes también se evalud la capacitacion y el acompanamiento para
desarrollar la capacidad de los inspectores a nivel estatal. Mas especificamente, las estrategias que
funcionaron en este dominio de cambio fueron las siguientes:

o Digitalizacién y provision de herramientas y plataformas digitales. Los proyectos de la ILAB
han sustentado la eficiencia en las oficinas de STPS a nivel federal y estatal mediante
asistencia para la provision de herramientas digitales, asistencia técnica y capacitacién sobre
cOmo usar y actualizar las herramientas y plataformas. Por ejemplo, CALLE contribuy6 con el
desarrollo de la plataforma SIDIL para la STPS federal (Hc 5a) y CAMINOS brindé orientacién
a la ST de Querétaro sobre la creacion de hojas de Excel para el manejo de informacion
delicada o confidencial sobre casos (HC 5b). Estos avances tecnolégicos han sustentado
inspecciones laborales de STPS mas eficientes a nivel federal y en algunos estados.

“En 2020, el jefe de la Direccion de Inspeccion de Trabajo (UTD) me llamé y me dijo:
‘Necesito que haga estas mediciones de precision para que pueda encontrar practicas de
subcontratacion’. Cuando me dijo eso, senti que me habian asignado una tarea digna de
Hércules porque la encuesta nacional de empleo no capta unidades econémicas. Poco
después, me dijo que habian conseguido fondos de USDOL y que iban a contratar asistentes
para ello. Por razones legales, no pudimos proporcionar las bases de datos al AIR, pero les
dimos una muestra con datos ficticios para desarrollar el codigo R. Y lo hemos revisado en
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nuestras oficinas, un trabajo artesanal. El resultado fue un producto muy robusto y complejo,
todo en R. Predice la probabilidad de identificar riesgos para cada sujeto secundario de
inspeccion laboral. Después de mucha limpieza, se dejo en un registro de 350,400 centros
de trabajo para los que se han identificado inspecciones”. - Miembro del personal de la
Secretaria Federal de Trabajo.

e Revision/evaluacion de sistemas, procesos y procedimientos, incluidos perfiles de trabajo y
contratacion. Los proyectos de ILAB también han llevado a cabo revisiones de los sistemas y
procesos internos de los equipos de inspeccién laboral a nivel federal y estatal y han hecho
observaciones para mejorar su funcionamiento. Por ejemplo, CALLE contribuyé con el
desarrollo por parte de la STPS federal de un protocolo de inspeccion para eliminar la
discriminacion laboral y ocupacional y promover la igualdad de mujeres y hombres en el lugar
de trabajo (HC 5a), y CAMINOS ayud6 a la ST de Querétaro a actualizar sus manuales de
procedimiento (HC 5b). Este comentario de un empleador en Querétaro, remitido mediante la
oficina de inspeccion estatal, expresa satisfacciobn con una inspecciéon laboral que
presenciaron:

“Las que vimos estaban realmente bien hechas; de hecho, fueron espectaculares. Los
inspectores ajustaron su enfoque para entrevistar a los trabajadores, se
comprometieron mucho. Fueron a los ranchos, con todo. Revisaron dénde cumplimos
con lo que dice la ley. Pasaron unas cuatro horas alli hablando con los trabajadores,
recorriendo en camionetas todos los ranchos, senalando si faltaba algo, si
cumpliamos. Vi entonces que la inspeccion estaba muy bien hecha e incluso en el
mismo momento podian advertir qué teniamos, qué no teniamos. Los inspectores nos
contaron en detalle los tramites para el acuerdo colectivo que habia que registrar en
el Centro Federal. Parecian conocer muy bien el tema”.- Empleador del estado de
Querétaro.

3.7.4. CAPACIDAD DE AMPLIACION Y REPLICA DE LAS INTERVENCIONES QUE
CONTRIBUYERON CON EL DOMINIO 5

Esta seccion aborda qué estrategias o intervenciones del proyecto deben ampliarse o replicarse. En
cada estrategia, destacamos los actores que los participantes y el equipo de evaluacién identificaron
con el potencial de ampliar o replicar las estrategias.

En general, ILAB debe ampliar las estrategias que fortalezcan las instituciones y los procesos
judiciales, generen conciencia sobre los derechos laborales dentro de las comunidades y generen
cambios estructurales o institucionales. Las estrategias que se adoptaran con las adaptaciones del
contexto incluyen la adaptacion de la programacion y la comunicacion a las necesidades Unicas de
los grupos objetivo (por ejemplo, trabajadoras, trabajadores agricolas, trabajadores migrantes,
trabajadores indigenas). Por Ultimo, se deben reducir las estrategias que no tengan en cuenta las
preferencias, las necesidades y los aportes de los grupos destinatarios.

ILAB y otros donantes deberian considerar ampliar o replicar estrategias e intervenciones para seguir
fortaleciendo los procesos de inspeccion laboral.

Fortalecimiento de los procesos de inspeccion laboral

Como se mencion6, CAMINOS brind6 asistencia técnica y capacitacién para inspecciones laborales al
ST de Querétaro, lo cual mejord la eficiencia y eficacia de la inspeccion laboral (HC 5b). Entre los
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posibles actores que podrian ampliar o replicar las estrategias estan todas las oficinas de inspeccion
a nivel estatal, dependientes de las Secretarias de Trabajo estatales. Las inspecciones tienen
instrucciones de avanzar en la reforma laboral mediante la aplicacion de los derechos laborales.31 Sin
embargo, como informé el proyecto ENLACE, cada estado enfrenta restricciones de financiamiento y
capacidad institucional que limitan su capacidad para promover la calidad de las inspecciones, la
innovacion y la cobertura eficaz. El equipo de evaluacién no pudo identificar ninguna oficina de
inspeccion a nivel estatal que pudiera replicar estas tareas de profesionalizacion ante la ausencia de
fondos de ILAB.

3.7.5. ACTORES LOCALES RELACIONADOS CON LA APLICACION DE LA LEY Y LA INSPECCION

En la Tabla 15, como se muestra para cada dominio de cambio anterior, el equipo de evaluacion
sugiere una lista de actores con los que la asistencia técnica de ILAB y otros donantes podria
interactuar mediante un enfoque revisado para aprovechar mejor sus recursos y contribuir con los
resultados previstos. Estos son actores e instituciones con los que ILAB podria ajustar su enfoque, ya
gue tiene como objetivo aprovechar los esfuerzos invertidos y sus recursos para lograr los resultados
deseados en los préximos anos.

31 Segln el articulo 123 de la Constitucion mexicana, clausula XXXI, la implementacién de las leyes laborales, incluidas las inspecciones y
el cumplimiento de los derechos laborales, corresponde a las autoridades estatales, de sus respectivas jurisdicciones, con excepcion de
ciertos sectores, temas e instalaciones. Los sectores exclusivos que se encuentran bajo la competencia de organismos federales son los
siguientes: textil, eléctrico, cinematogréafico, de caucho, de ingenios azucareros, minero, metallrgico y siderdrgico, de hidrocarburos,
petroguimico, del cemento, de cal, automotriz, quimico, farmacéutico, de pulpa y papel, de aceites y grasas vegetales, de procesamiento de
alimentos, de produccién de bebidas, ferrocarril y de madera basica, vidrio tefiido, tabaco y servicios bancarios y crediticios. Son empresas
contempladas bajo la competencia de organismos federales las administradas directamente o descentralizadas por el Gobierno Federal;
las que actlan en virtud de un contrato o concesion federal y los sectores relacionados; y las que realizan trabajos en zonas federales o que
estan bajo jurisdiccion federal, en aguas territoriales o en las incluidas en la zona econdmica exclusiva del pais. Las autoridades federales
tienen competencia sobre las siguientes areas laborales: el registro de todos los convenios colectivos de trabajo y organizaciones sindicales,
asi como todos los procesos administrativos relacionados; la aplicacion de disposiciones laborales en asuntos relacionados con conflictos
que afectan a dos o mas estados; convenios colectivos que se han declarado obligatorios en mas de un estado; obligaciones de los
empleadores en materia educativa, en los términos de la ley; y obligaciones de los empleadores en materia de formacion y capacitacion de
sus trabajadores, asi como de seguridad e higiene en el trabajo (SST), para lo cual las autoridades federales contaran con la asistencia de
las autoridades estatales, en el caso de sucursales o actividades de jurisdiccion local, segun las condiciones que establece la ley
correspondiente.
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Tabla 15. Mejor interaccion con los actores locales

Actor o institucion Enfoque

Colaboracion mas profunda con las oficinas de inspeccion laboral

STPS-UTD Preservar el enfoque colaborativo de la asistencia técnica de ILAB,
especialmente en un entorno politico volatil de la relacion bilateral.

Consultar a los funcionarios de la UTD sobre la conveniencia de evaluar la
capacidad técnica y cualquier necesidad de repaso de capacitacion y otra
asistencia técnica después del final de la implementacion de CALLE.

Mantener una estrecha relacion con la UTD federal sobre el progreso, los
éxitos y los desafios del proyecto CAMINOS.

Oficinas de inspeccién a nivel | Aprovechar la confianza desarrollada mediante el enfoque actual para
estatal fortalecer el compromiso de las autoridades laborales de garantizar los
recursos necesarios para lograr los resultados previstos (por ejemplo,
vehiculos de inspeccién, equipos de informatica, salarios competitivos, entre
otros).

Finalmente, la evaluacién no identificé ningin actor adicional con el cual interactuar en el marco de
la profesionalizacion y el fortalecimiento del sistema de inspecciones laborales (Dominio 5). Sin
embargo, las lecciones de los proyectos CALLE y CAMINOS y las reflexiones de los socios
implementadores sugieren la necesidad de profundizar las relaciones del equipo de asistencia técnica
de ILAB con la clpula superior de la Direccion General de Inspeccién Federal del Trabajo_y los equipos
de inspeccioén laboral de las Secretarias del Trabajo a nivel estatal. La evaluacién propone que la
asistencia técnica de ILAB interactle con estas instituciones y comparta los resultados del desarrollo
de capacidad y la asistencia técnica de CAMINOS en todos los estados hasta el momento, siendo
abiertos a los comentarios y capaces de adaptar agilmente la ejecucion del proyecto para estar en
sintonia con los propios objetivos de los ministerios federales y estatales. Este enfoque requiere un
intercambio intensivo con las contrapartes gubernamentales para promover la coordinacién
institucional entre niveles gubernamentales, asi como la colaboracion y el intercambio de experiencias
y conocimientos adquiridos entre las oficinas de inspeccién locales.

3.7.6. PROGRAMACION FUTURA RELACIONADA CON EL DOMINIO 5

Al sugerir las siguientes areas o estrategias que la programacién futura podria incorporar, el equipo
de evaluacion evalué las areas de necesidad en las que la asistencia técnica de la ILAB era relevante,
asi como la pericia de los proyectos y el interés de los socios implementadores.

Organizacion de los trabajadores agricolas e incorporacién a la economia formal. Los participantes de
la evaluacion por parte de ILAB y los socios implementadores mostraron interés en trabajar en un area
inexplorada para esta asistencia técnica, para brindar apoyo técnico a los trabajadores agricolas para
gue se organicen en colectivos, y con las oficinas de inspeccion laboral a nivel estatal para generar
relaciones de mayor confianza para colaborar con los empleadores en la aplicacion de las normas de
SSTy los derechos laborales.

Un enfoque colaborativo y multiple es esencial para que dicha empresa responda al complejo contexto
de implementacién en cualquier centro. El propdsito coordinado afectaria a los trabajadores agricolas,
a las autoridades laborales federales (segln el sector agricola) y estatales, y a los productores y
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empresas agricolas. En primer lugar, dicho plan debe aprovechar la capacidad de las organizaciones
de trabajadores para abogar por sus derechos laborales, negociar con los empleadores e implementar
el cumplimiento de las normas de SST. En segundo lugar, en lo que respecta a las oficinas de
inspeccion laboral, la asistencia técnica enfatizaria un enfoque de colaboraciéon para incentivar a las
empresas agricolas y a los pequenos productores a aprender mas sobre SST y a encontrar estrategias
para cumplir con las leyes. En tercer lugar, un resultado de intervencion debe tener como objetivo
crear incentivos para que los empleadores ofrezcan trabajo formal y los trabajadores participen en él.
Toda asistencia técnica futura que involucre a un grupo de organizaciones implementadoras debe
considerar los conocimientos adquiridos en los proyectos Senderos y CdE y capitalizar su larga
experiencia de trabajo con productores de café, azlcar y tabaco en Oaxaca, Veracruz y Jalisco. Se
adaptaron mediante estrategias personalizadas a los desafios y cargas que, por un lado, los
trabajadores agricolas indigenas y migrantes, y por otro, los pequenos productores agricolas,
enfrentaban para participar en relaciones laborales formales. El conocimiento de las intervenciones
de los diferentes tamanos de productores agricolas y sus mercados permite a estas organizaciones
trabajar con ellos para encontrar soluciones asequibles para incentivarlos a ofrecer acuerdos formales
de trabajo a los trabajadores agricolas y practicas justas para prevenir enfermedades y accidentes
laborales.

A septiembre de 2024, el 86 por ciento de todos los trabajadores agricolas de México pertenecia a la
fuerza laboral informal (alrededor de 2.73 millones de trabajadores y en su mayoria hombres)32, una
cifra que destaca la necesidad de estrategias para incentivar a los trabajadores agricolas a
organizarse y para que las autoridades les impongan impuestos y asuman el mandato de monitorear
y hacer cumplir los derechos laborales de los trabajadores agricolas. Ademas, como se menciona en
la seccion 3.2.6, las empresas agricolas y sus proveedores deben cumplir con sus obligaciones
juridicas de proporcionar contratos laborales y beneficios por escrito a los trabajadores, y abstenerse
de practicas que perjudiquen a los trabajadores, como la violaciéon de las normas de SST, el uso de
trabajo infantil, la supresion de salarios, las deducciones de pagos de reinversion para pagar anticipos
en efectivo y pagos en especie. Dos resultados captados en esta evaluacion son ejemplos concretos
de cuan necesaria es la organizacion de los trabajadores agricolas de las cadenas de suministro
relevantes (chile, café, azlcar, tabaco y tomate). En primer lugar, un resultado positivo en las
demandas de medidas de SST que los trabajadores agricolas de la cadena de suministro de cana de
azlcar comenzaron a hacer recientemente (HC 1c) todavia depende de la voluntad de cumplimiento
de las empresas y los proveedores agricolas. En segundo lugar, la ausencia de inspecciones laborales
y de aplicacion de la ley en el Valle de San Quintin (HC 5c). En general, los socios implementadores
acordaron que un enfoque de colaboracién y miltiple seria un esfuerzo de asistencia técnica sin
precedentes y expresaron interés en un esfuerzo de colaboracion si fuera financiado por ILAB o
cualquier otro donante.

Ampliacion del apoyo a las oficinas de inspeccion estatales. Dado el éxito de CALLE y CAMINOS en
términos de compromiso de las partes interesadas y satisfaccion con la capacitaciéon, AIR cree que es
posible y recomendable ampliar las actividades con inspectores a nivel estatal en los estados no
cubiertos por esos proyectos. Mediante la incorporacion de oficinas de inspeccién laboral adicionales,
la presencia de un programa como CAMINOS en cada estado abre la puerta a otros actores clave del
sistema laboral, especialmente a las empresas exportadoras de los sectores objetivo. El trabajo de
campo de la evaluacion con trabajadores no afiliados y comunidades agricolas objetivo sugiere las

32 Gobierno de México (2024). Trabajadores agricolas. Secretaria de Economia. Disponible en:
https://www.economia.gob.mx/datamexico/en/profile/occupation/trabajadores-en-actividades-agricolas?typeJob1=informalOption.
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siguientes entidades federativas para ampliar la cobertura de CAMINOS: Guanajuato, Morelos,
Oaxaca, Puebla, Sonora y Veracruz.

3.7.7. SOSTENIBILIDAD DE LOS RESULTADOS EN LA APLICACION DE LOS DERECHOS
LABORALES E INSPECCION DE LAS NORMAS LABORALES

Es probable que los resultados respaldados por los proyectos de asistencia técnica financiados por
ILAB e identificados en este dominio de cambio (consulte la Tabla 13) se mantengan a mediano y
largo plazo.

Eficiencia y colaboracion de las inspecciones laborales a nivel federal y del estado de Querétaro (HC
ba, bb). Es probable que la eficiencia en las inspecciones a nivel federal continle debido a la
institucionalizacion de su nueva politica, asi como al personal con habilidades estadisticas
recientemente contratado que puede continuar mejorando el uso especifico de la informacion para
mantener una alta tasa de finalizacion de la inspeccién laboral (HC 5a). La asistencia técnica
financiada por ILAB actu6é como catalizador de aprendizaje institucional, como muestra el siguiente
comentario:

“Con la informacion generada por SIDIL calculan las probabilidades de violacién de leyes
laborales. Una vez dedicados al caso, también hay un trabajo artesanal. Hubo una
adquisicion de conocimientos, porque el equipo de la UTD tuvo que aprender R desde cero
y hoy lo maneja bien, ;no? Puede hacer mas y ha incorporado los datos de SIDIL a cada uno
de los diferentes procesos que lleva a cabo y aprende. Ha ayudado a innovar y renovar lo
que se hace en la Oficina de Inspeccion Laboral”. - Miembro del personal de la Secretaria
del Trabajo y Prevision Social).

Sin embargo, el panorama es mas complicado en el ST de Querétaro (HC 5b). Aqui, es probable que
el cambio de perspectiva de los inspectores sobre su relacion con los empleadores sea sostenido, ya
que representa un cambio de mentalidad y ha mejorado las interacciones con los empleadores,
aunque el mantenimiento de esta relacién también depende de la continua receptividad y cooperacion
del empleador. Sin embargo, si bien los inspectores a nivel estatal de Querétaro parecen
comprometidos a mediano plazo con el mantenimiento de inspecciones eficientes y de calidad, los
recursos humanos, materiales y financieros limitados (pocos inspectores, automoéviles de mala
calidad, ninglin apoyo financiero ni logistico para los viajes de los inspectores, una tableta electronica
compartida y bajos salarios) plantean riesgos de sostenibilidad a largo plazo importantes.

e Estrategias para mantener los resultados. Ademas de la asistencia técnica programada del
proyecto CAMINQOS, la evaluacién detect6 otras necesidades para la eficacia sostenida de las
inspecciones laborales. Ellas incluian recursos logisticos y de transporte deficientes para el
despliegue de inspectores, bajos salarios y herramientas tecnolégicas limitadas a nivel
estatal. Mejorar estas condiciones es necesario para capitalizar el cambio de actitud y
compromiso que CAMINOS desarroll6 entre los inspectores locales con su practica.

Las secciones anteriores 3.1 a 3.5 describen los resultados especificos de los dominios de cambio
utilizados para el proceso de CMS. Sin embargo, varias preguntas de evaluacidon no se asignan
directamente a un dominio especifico. En parte, esto se debe a que los dominios se seleccionaron en
gran medida para alinearse con los grupos de actores: trabajadores (Dominio 1), empleadores
(Dominio 2), centros de conciliacion locales y federales y tribunales laborales (Dominio 3) e
inspecciones laborales (Dominio 5), asi como un dominio centrado en la igualdad entre hombres y
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mujeres en el lugar de trabajo (Dominio 4). Si bien muchas preguntas de evaluacion (PE) permitieron
un analisis dominio por dominio, otros temas de las PE eran mas transversales o no se referian
especificamente a ninglin dominio en especifico. Las tres PE restantes se cubren en las siguientes
secciones: cambio de las estrategias de asistencia técnica de ILAB para contribuir con sus objetivos
en un panorama cambiante (3.8), factores generales y obstaculos para los objetivos de ILAB (3.9) y
capacidad de adaptacion de los programas de ILAB (3.10).

3.8.CAMBIO DE LAS ESTRATEGIAS DE ASISTENCIA TECNICA PARA PROMOVER AUN MAS LOS
DERECHOS LABORALES

Para promover alin mas la reforma laboral y los derechos laborales en México, la implementacion de
proyectos debe cambiar o adoptar estrategias de proyecto que desarrollen una comprension profunda
del panorama de los actores e instituciones locales y se dirijan a individuos y actividades que se vean
menos afectados por los cambios politicos. Mas especificamente, el equipo de evaluacion sugiere a
ILAB y a su equipo de socios implementadores las siguientes estrategias:

Continuar desarrollando una comprension profunda del panorama de los actores e instituciones
locales e interactuar estratégicamente con ellos. Para avanzar en la reforma de la legislacion laboral
y los derechos laborales en México, los proyectos existentes deben continuar estudiando el panorama
de los actores e instituciones locales que afectan directa o indirectamente los resultados de los
proyectos. Este monitoreo de actores y dinamicas externas (factores sensibles a la complejidad) no
necesita ser permanente, pero deben revisarse con frecuencia para captar la informacién sobre los
factores que habilitan y mitigar los obstaculos cuando sea necesario. Por ejemplo, el impacto de la
participacion de las trabajadoras en los sindicatos dependié de la identificacion y el compromiso
estratégico de la programacion del proyecto GEM con actores politicos clave, que coordinaron y
promovieron los cambios deseados de igualdad entre mujeres y hombres y representacion femenina
en los sindicatos (Dominio 4). Del mismo modo, comprender y relacionarse con diferentes perfiles de
instituciones judiciales a nivel estatal fue un aspecto importante para fortalecer y profesionalizar los
sistemas de justicia y conciliacion laborales (Dominio 3). Por ejemplo, el proyecto OBSERVAR
descubrié que un proceso simplificado para registrar documentos laborales y sindicales entre
entidades federativas requeria interaccion con los tribunales locales para mantener los registros en
un repositorio. Por el contrario, los CCL tienen diferentes criterios de registro que hacen que los
registros sean irreconciliables dentro de un (nico repositorio de registro.

Apuntar a personas y actividades que tienen menor probabilidad de verse afectadas por los ciclos
politicos de cambio en la administracion publica. En general, los socios implementadores y los
subadjudicatarios acordaron que los actores que mantienen su papel a lo largo de los ciclos politicos
son mejores blancos de asistencia técnica para el desarrollo de capacidades y el desarrollo
institucional a lo largo del tiempo. Algunos ejemplos de estos actores son:

e Dominio 1: Comités comunitarios locales, directores de escuelas comunitarias participantes,
asi como sindicatos independientes.

e Dominio 2: Comités locales de produccién donde estan representados el sector privado y los
productores agricolas, sedes locales de asociaciones manufactureras e industriales, como el
sistema nacional de clisteres o REDCAM.

e Dominio 3: CONACENTROS como potencial coordinador de la estrategia nacional de
conciliacion y repositorio de conocimiento y el nuevo 6rgano de gestion del Poder Judicial
Federal - el Organo de Administracion Judicial (OAJ).
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e Dominio 4: Asociaciones del sector privado, organizaciones de trabajadoras y colectivos de
productoras rurales locales.

e Dominio 5: Los cambios en este dominio se engloban dentro del ambito de la capacidad
gubernamental y los jefes de las oficinas de inspeccion laboral dependen de ciclos politicos.
Sin embargo, la evaluacion concluyé que los resultados de los proyectos de desarrollo de
capacidad dirigidos a los inspectores laborales a nivel federal y estatal permanecen en la
practica de las oficinas de inspeccion siempre que estos equipos reciban el salario y el equipo
necesarios para implementar inspecciones exhaustivas y colaborativas.

Al reflexionar sobre la sostenibilidad de los cambios, los socios implementadores sugirieron que los
trabajadores y los empleadores, ademas de los sindicatos, deberian recibir capacitacion para
garantizar que los efectos de la programacion permanezcan incluso cuando cambie el liderazgo
sindical (HC 1b). Los socios implementadores también mencionaron que las organizaciones de
trabajadores y otros actores que abogan por los derechos laborales necesitan capacitacion y apoyo
técnico para utilizar algunas de las plataformas recientemente creadas a fin de avanzar en la reforma
laboral, especialmente el RIRL. Si bien muchos proyectos estan trabajando con personas que se
encuentran en una posicion ventajosa para promover la sostenibilidad, es importante que toda la
asistencia técnica considere la rotacion de los actores interesados, incluido, entre otras cosas, el
liderazgo sindical, y la sostenibilidad al disenar las capacitaciones e identificar a los participantes.
Para mitigar la pérdida de efectos de la asistencia técnica debido a los cambios de los responsables
de tomar decisiones, TECLAB renovd sus esfuerzos para desarrollar de manera sostenible la
capacidad de los tribunales locales mediante la creacion e implementacion de herramientas
tecnolégicas, cambios de procedimiento en las ramas judiciales y capacitacién del personal local (HC
3c). Por ultimo, el proyecto GEM trabaj6 con trabajadoras sindicalizadas y no sindicalizadas para que
las mejoras de igualdad entre mujeres y hombres permanezcan en el lugar de trabajo,
independientemente del liderazgo sindical de los trabajadores o del estado de la asociacién laboral.

3.9. FACTORES Y OBSTACULOS PARA LOS RESULTADOS PREVISTOS

En esta seccion, el equipo de evaluacion analiza mas a fondo los factores y obstaculos para lograr
resultados de alto nivel, incluidas las perspectivas de los trabajadores no afiliados.

Factor habilitante: Un mayor conocimiento de los derechos laborales facilit6 cambios positivos dentro
del panorama laboral

e Mayor conciencia entre trabajadores y empleadores: Los trabajadores no afiliados informaron
gue los trabajadores y los empleadores se volvieron mas conscientes de las practicas de SST
gracias a la pandemia de COVID-19, lo que aumento la conciencia general sobre los derechos
laborales. Con una mayor conciencia de los derechos laborales, los trabajadores pueden hacer
qgue las empresas asuman mas responsabilidad en lo que respecta a proporcionar la
proteccioén social y fiscal esperada. Por ejemplo, los trabajadores de Hermosillo, Sonora, son
mas conscientes de que pueden verificar como esta registrado su empleo en el IMSS. Si una
empresa subestima los salarios de sus empleados, reciben menos discapacidad (en caso de
gue se lesionen o enfermen debido a su empleo) y una pensién de jubilacion mas baja. Esta
mayor conciencia entre los trabajadores ha desincentivado a las empresas de mentir a los
trabajadores sobre el estado de registro y los salarios. Segin se informa, algunas empresas
anuncian "registramos el 100 por ciento de su salario en el Instituto Mexicano del Seguro
Social" para atraer y retener el talento. Al igual que en la HC 1c y HC 2a, una mayor conciencia
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permite cambios positivos en la cultura laboral y el comportamiento corporativo. Del mismo
modo, el aumento de la conciencia de los derechos laborales entre las comunidades agricolas
migrantes de Veracruz y Oaxaca ha ayudado a cambiar las normas culturales de los
trabajadores y los empleadores en torno al trabajo infantil (HC 1a). Ademas, mediante las
campanas del proyecto SC2 y las estrategias asociadas de MAP, la asistencia técnica
financiada por ILAB ha elaborado mensajes para generar conocimiento mas profundo de las
historias y conceptos asociados a los derechos consagrados en la reforma laboral.

e Cambios de liderazgo sindical y los CCT que afectan las relaciones empresa-sindicato: El logro
de la sindicalizacion democratica y la ratificacién de los CCT negociados por los nuevos
sindicatos independientes brinda proteccion juridica a estos sindicatos y trabajadores. Por
ejemplo, la adopciéon y negociaciéon contemplada en un CCT de un protocolo a largo plazo para
proteger a las trabajadoras de la violencia sexual doméstica y en el lugar de trabajo (HC 2c)
establece un precedente en el sector automotriz que el sindicato de la empresa respalda, pero
gue podria replicarse en otras empresas en el mismo sector. Estos esfuerzos han cobrado
mayor potencial mediante un aumento de trabajadoras que han participado en la capacitacion
financiada por ILAB sobre conduccién y promocion de la igualdad de mujeres y hombres en el
lugar de trabajo. Por ejemplo, la preparacion de lideresas obreras y la eleccion de un sindicato
independiente en una empresa maquiladora por parte de trabajadoras en Durango (HC 4c)
constituyen un caso en el que las trabajadoras han podido utilizar los instrumentos juridicos
consagrados en la reforma laboral para ejercer sus derechos de LDAy NC y obtener beneficios
de estos procesos. Dichos instrumentos juridicos incluyen elecciones justas y transparentes
protegidas por las reglas del CFCRL, la capacidad de un sindicato de convertirse en agente de
negociacion exclusivo y la ratificacién del CCT.

e Mayor conciencia dentro de las instituciones: A nivel institucional, una mayor conciencia de
los derechos laborales entre las instituciones gubernamentales y los sindicatos ayud6 a
facilitar mejoras en los protocolos de lugares de trabajo y procesos de inspeccion laboral mas
eficientes. Por ejemplo, la capacitacion con diploma de CAMINOS para inspectores laborales
sobre la reforma laboral de 2019 mejor6 la eficiencia de la inspeccion laboral y la colaboracion
con los empleadores (HC 5b). El personal del socio implementador de CAMINOS comentd que
las inspecciones se volvieron colaborativas en lugar de ser punitivas, lo cual cambid
fundamentalmente las relaciones entre las empresas y los inspectores y aumento la eficiencia
de la inspeccion.

En general, un mayor conocimiento de los derechos laborales hizo posibles cambios positivos en el
entorno de los derechos laborales; si se mantienen, las actividades de generacion de conciencia
podrian seguir teniendo efectos positivos en este panorama.

Factor limitante: El breve apoyo de los empleadores del sector privado y los recursos insuficientes del
gobierno pueden limitar los cambios deseados en los derechos laborales en México

Por el contrario, uno de los principales factores restrictivos es el aislamiento continuo de una
proporcién considerable de trabajadores. Esta evaluacidon tuvo la oportunidad de hablar con una
pequena muestra de 60 trabajadores industriales no afiliados de los sectores automotriz y textil. Este
grupo habld sobre los desafios mas desalentadores para reclamar sus derechos a LDA y CCT y
transparencia sindical: su aislamiento y los recursos limitados (tiempo, dinero y estructuras sociales)
para considerar invertir tiempo para organizarse con otros trabajadores. Este factor limitante
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interactla con una infraestructura y servicios insuficientes e inadecuados proporcionados por el
estado en las localidades donde viven los trabajadores encuestados.

e Servicios publicos insuficientes y responsabilidad de los empleadores: Las perspectivas de los
trabajadores no afiliados revelaron que, ademas de la presencia de servicios publicos
inadecuados, como el transporte y la vivienda asequibles cerca del trabajo, algunas empresas
no participan en practicas de empleadores responsables debido a falta de capacidad o de
interés. Eso transfiere los costos de la falta de recursos locales a los trabajadores. Por
ejemplo, los trabajadores no afiliados de Cuautla, Morelos, describieron como la falta de
transporte proporcionado por la empresa hace que sea dificil y costoso para los trabajadores
viajar de manera segura al trabajo y de regreso a sus casas. La insuficiencia del papel de los
empleadores como proveedores de mejores condiciones para sus trabajadores en areas
urbanas e industriales contrasta con las mejoras positivas de salud y seguridad en los
ejemplos del sector azucarero en las zonas objetivo de Oaxaca y Veracruz, descritos en la HC
1c, y los avances en responsabilidad social corporativa (RSC) del sector agricola descritos en
la HC 1a. No obstante, dado que se ha promovido la RSC en diferentes grados en todo el pais,
el personal de los socios implementadores de Sustentar reconocié que las pequenas
empresas pueden tener dificultades para incorporar la RSC debido a la falta de modelos
replicables y a la insuficiencia de recursos para implementar programas y normas. Por
ejemplo, un miembro del personal de la empresa puede tener la tarea de encabezar la
iniciativa de RSC de toda la empresa. La asistencia técnica de ILAB podria ser un punto de
referencia para promover y orientar el interés de las empresas que deseen tener una
influencia positiva en la vida de sus trabajadores. Los socios implementadores de ILAB tienen
experiencia en el trabajo con diversos tamanos de empresas y sectores. Sin embargo, segln
los trabajadores no afiliados, los principales desafios se encuentran en torno a los grupos
industriales de Sonora, Coahuila y San Luis Potosi, donde informaron que los problemas de
transporte, movilidad e infraestructura son mas onerosos.

e Servicios publicos inadecuados: Los trabajadores no afiliados de Cuautla, Morelos, también
informaron que la infraestructura municipal y los servicios publicos precarios (por ejemplo,
escasez de opciones de transporte publico, escasez de carreteras, problemas de drenaje y
calles sin luz) hacen que el desplazamiento sea peligroso y costoso. Para estos trabajadores,
ante la ausencia de RSC y de servicios gubernamentales adecuados, como muestra en este
comentario un trabajador no sindicalizado del sector de autopartes: “/os costos de todo los
pagan los trabajadores”.

Independientemente de la capacidad, los efectos de la falta de apoyo solidario de los empleadores y
la inversion gubernamental insuficiente en servicios publicos (es decir, transporte publico, vivienda
asequible) se exacerban mutuamente y limitan los cambios deseados dentro del panorama de los
derechos laborales. Si no se abordan estos factores inhibidores, los futuros cambios positivos en el
panorama laboral pueden verse socavados.

Factor limitante: Informacion y conciencia limitada de los trabajadores sobre sus derechos laborales

Todos los encuestados de la evaluacién coincidieron en que la mayoria de los trabajadores agricolas
y manufactureros de todo el pais continlan registrando brechas de conocimiento y, en muchos casos,
resistencia o incomodidad con los derechos laborales consagrados explicitamente desde la reforma
laboral. Por ejemplo, personas influyentes en las redes sociales que trabajaron con MAP, abogados
sindicales que participaron en campanas del Centro de Solidaridad e incluso lideres obreros de
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sindicatos organizados recientemente describieron coémo los trabajadores industriales carecian en
gran medida de conocimiento de las disposiciones legales para obtener acceso al ejercicio de la LDA
y los CCT. Probablemente mas problematicos fueron los casos en que los trabajadores se han resistido
a los proyectos de capacitacion u organizacion por temor a represalias de los empleadores 0 a que se
los percibiera como ingratos por el trabajo que las empresas les brindan, ya que estos trabajadores
comparten un modelo mental paternalista, heredado de generaciones en las relaciones laborales
mexicanas.

La falta de conocimiento sobre derechos laborales es mas pronunciada en las areas agricolas, donde
un sistema econdémico que ha privilegiado las relaciones laborales individualmente entre empleador
y trabajadores ha permitido a los empleadores aprovechar, en mdltiples casos, su necesidad
econdmica de trabajo, lo cual los sometid a situaciones financieras complicadas debido a préstamos
y bajos salarios y a acuerdos de trabajo informales. Esto produce desventajas, aislamiento y violacion
de los derechos legales de los trabajadores a salarios minimos, horas extras y beneficios. Si bien la
demanda de cumplimiento y respeto de los derechos laborales deben impulsarla los trabajadores, la
falta de informacién y confianza en la autoridad contindan limitando la extensién de la organizacién
sindical democratica y el respeto de los derechos laborales, tanto en el sector exportador como en
todos los sectores manufactureros y agricolas.

Factor limitante: Mercados volatiles y condiciones socioecondémicas en las comunidades rurales

En tiempos de ingresos mas bajos -lo que no es raro para las comunidades agricolas que dependen
de los ingresos de las cosechas estacionales para mantenerlos durante todo el ano-, es menos
probable que los miembros de la comunidad gasten ingresos prescindibles en negocios no esenciales.
Las tareas del proyecto EQUAL para promover el establecimiento de negocios, como salones de
belleza, por ejemplo, entre las mujeres participantes, pueden ser vulnerables a estos efectos de
sustitucion de un ingreso mas bajo. Aunque la ensefanza en habilidades permite a las mujeres
encontrar empleo en estas actividades ademas de abrir sus propios negocios, este factor
socioecondmico externo sigue siendo un desafio.

Algunas mujeres también sefalaron que las habilidades comerciales requieren revision y capacitacion
constantes, y la produccion de café de calidad, por ejemplo, requiere equipo costoso, para el que
muchas no cuentan ni con el tiempo ni la inversiéon financiera (HC 4a, 4b). Ademas, la volatilidad de
los precios del café impone un desafio para las productoras de café, que necesitarian un acceso
confiable a mercados que pagan mejor (HC 4b).

Factor limitante: Recursos escasos para que los inspectores laborales a nivel estatal hagan visitas

Como se menciond en la Seccion 3.7, los inspectores a nivel estatal de Querétaro y otros estados
participantes en la asistencia técnica financiada por ILAB (el proyecto CAMINOS) enfrentaron
restricciones considerables de equipo, recursos técnicos e ingresos para los inspectores. Estas
condiciones tienen consecuencias concretas en su incapacidad para visitar la totalidad de sus
estados, desarrollar estrategias eficientes para seleccionar empresas y hacer las visitas con escrutinio
y apego a normas, entre otras. El ejemplo que encontré6 el equipo de evaluacién de San Quintin, Baja
California, refuerza esta descripcion.

3.10. ADAPTABILIDAD DE LA ASISTENCIA TECNICA

En las areas en las que la asistencia técnica ha alcanzado la madurez de implementacion, algunas
intervenciones han demostrado flexibilidad y adaptabilidad, particularmente en lo referente a
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estrategias que involucraban a diversos actores locales y generaban la aceptacion de los usuarios.
Los ejemplos incluyen Campos de Esperanza (CdE) y el equipo que adaptd la capacitacion, la
asistencia técnica y los tipos de equipos de proteccion personal proporcionados a los cortadores de
cana de azlcar de Oaxaca y Veracruz, de acuerdo con las preferencias y necesidades de los
trabajadores en los campos. En el area de conciliacion laboral, el apoyo digital y técnico de ENLACE a
los CCL adaptdé su enfoque en Nuevo Ledbn para modificar las plataformas de seguimiento y
notificacién en Nuevo Lebn de acuerdo con las necesidades institucionales.

No obstante, los obstaculos para la adaptabilidad general de la asistencia técnica incluyen factores
externos como los cambios en los responsables de la toma de decisiones en las instituciones
gubernamentales a nivel local, el personal de las empresas y factores del mercado.

Las contribuciones de la asistencia técnica a los cambios que recibieron y lograron adaptar a los
nuevos comentarios y contextos cambiantes tenian caracteristicas similares:

e Interaccion con actores locales: El proyecto MAP se conecté con los CCL mediante
CONACENTROS para proporcionar a los trabajadores y sindicatos mas informacion sobre las
funciones de los CCL (relacionado con la HC 3b). Sin embargo, los inminentes recortes en los
presupuestos gubernamentales amenazan la sostenibilidad de este trabajo. En respuesta a
este contexto cambiante, MAP adopt6 una estrategia de compromiso ampliado con los actores
locales para crear sinergias entre las organizaciones. MAP trabajé con periodistas para
promover la investigacion sobre temas de conciliacion laboral y establecié contactos con
facultades de derecho para exponer a los graduados al nuevo sistema de justicia laboral. Del
mismo modo, AccioNNar identificd estratégicamente a actores locales e interactud con ellos
para implementar una estrategia contra la explotacion sexual comercial relacionada con el
turismo en Quintana Roo. En linea con el trabajo de la cartera de asistencia técnica financiada
por ILAB sobre la aplicacion de los derechos laborales, las inspecciones de las normas
laborales, la difusién y la coordinacion (Dominio 5), AccioNNar identificé "aliados locales"
(organizaciones sin fines de lucro, autoridades y defensores de los derechos laborales contra
la explotaciéon sexual) con intereses similares para desarrollar sinergias y aplicar una
estrategia especifica para el contexto.

e Generacion de compromiso interno: El personal de Partners of the Americas (PoA) informé que
su programacion inicial relacionada con la promocién de la igualdad de mujeres y hombres en
el lugar de trabajo y la seguridad laboral para las trabajadoras (Dominio 4) y las negociaciones
con los sindicatos "despertaron" el interés en el desarrollo de protocolos contra la violencia y
la formacion de comités de igualdad entre mujeres y hombres. PoA generé estratégicamente
el compromiso de los actores internos a interactuar tanto con los sindicatos como con los
empleadores y apuntar a cambios a nivel institucional. Del mismo modo, los proyectos
Senderos y CdE mostraron el uso adecuado del equipo de proteccion personal, lo cual les dejo
de manifiesto los beneficios de usarlo a cortadores de cana de azlicar que antes habian sido
reticentes a hacerlo (HC 2b). Esta demostracion fue "el gancho" que ayud6é a generar
compromiso interno entre los trabajadores, lo que contribuy6 con un aumento en la demanda
de medidas de SST a sus empleadores. El personal de ambos proyectos también proporciond
a las comunidades agricolas de Oaxaca, Veracruz, Jalisco y Nayarit capacitacién sobre
derechos laborales y medidas de SST, incluido el uso de ropa y equipo de proteccion
adecuados (HC 1c, 2b). En el caso de CdE, los trabajadores comentaron que el equipo

97 | Evaluacion de programas de la asistencia técnica de ILAB en México bajo el T-MEC Mas informacién: dol.gov/ilab



Departamento del Trabajo de EE. UU. | Bur6 de Asuntos Laborales Internacionales

proporcionado inicialmente era incomodo y obstructivo, por lo que el proyecto cambi6 el tipo
de equipo proporcionado.

Capacidad de respuesta a las necesidades institucionales. La asistencia técnica también
respondid a las necesidades de las nuevas instituciones locales a medida que sus
funcionarios avanzaban con la reforma laboral. Las contribuciones documentadas en la HC
3b -adaptaciones a las plataformas SIGNO y SINACOL- son un ejemplo de la flexibilidad de la
intervencion para adoptar enfoques de asistencia técnica a la medida. En primer lugar, el
personal del proyecto ENLACE adapté la configuracién de SINACOL para ayudar a los CCL a
alcanzar sus metas. La estrategia de CMS capt6 en detalle la experiencia en Nuevo Leon,
donde ENLACE ayud6 al CCL a modificar ciertos ajustes estandar en SINACOL. Estas
adaptaciones permitieron al personal de ese CCL asignar conciliadores a diferentes salas
judiciales, segln las necesidades institucionales. En segundo lugar, el personal del proyecto
también respondio a las necesidades locales mediante la mejora de la plataforma SIGNO para
asignar zonas predeterminadas a los agentes de notificacion del CCL de Nuevo Leén, en lugar
de direcciones aleatorias, lo cual increment6 su eficiencia.

Los factores externos que pueden limitar la capacidad de la asistencia técnica para adaptarse a
contextos cambiantes incluyen:

Cambios en los responsables de la toma de decisiones y en el personal del gobierno: El
personal de TECLAB afirmé que los avances en la reforma judicial entre los tribunales locales
pueden verse amenazados por los cambios de jueces federales y locales (HC 3c). Como se
menciono en la PE4, el personal de TECLAB renovo los esfuerzos para desarrollar la capacidad
de los tribunales locales, para que asuman su responsabilidad sobre los programas de
capacitacion, las herramientas tecnoldgicas y los cambios procesales. Sin embargo, estos
esfuerzos siguen siendo vulnerables a los cambios esperados en las proximas leyes y normas
para elegir jueces y a la rotacién de personal. Los implementadores del proyecto CALLE
también expresaron su preocupacion por la sostenibilidad del progreso en las inspecciones
laborales federales (HC 5a), dada la cantidad limitada de personal de la STPS con los
conocimientos técnicos necesarios para supervisar los cambios estipulados en la reforma
laboral. Del mismo modo, estas tareas alin no estan completamente institucionalizadas y, por
lo tanto, su progreso es vulnerable a cambios de personal.

Factores de mercado: Los precios de los productos agricolas seguiran siendo un problema
externo para alcanzar las metas del proyecto Sustentar. El personal de SAl coment6 que el
precio de los chiles se mantiene sin cambios, mientras que los productores cargan con el
aumento de los costos de produccion. A diciembre de 2024, la colaboracion entre las
organizaciones de productores y otros organismos relevantes para aumentar los precios no se
estaba produciendo y las empresas no estaban incentivadas a tomar en cuenta los altos
costos de produccién con los que cargan los pequenos productores. Estas realidades del
mercado perjudican particularmente a los pequenos productores con tecnologia limitada y
margenes minimos. Por ende, estas condiciones también limitan la capacidad del proyecto
para proporcionar incentivos para que los pequenos productores cambien sus estrategias en
términos de normas de SST y responsabilidad social de una manera que sea asequible para
estas empresas.

Precios volatiles del café: La volatilidad de los precios del café limit6 la capacidad del proyecto
EQUAL para adaptar y ampliar su gama de servicios para que los productores de café
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sostengan su produccién. Esta volatilidad plantea un desafio para las productoras de café,
gue necesitan un acceso confiable a los mercados de mejor paga. Ademas, algunas mujeres
sefalaron que la produccién de café de calidad requiere equipos caros que no pueden o
prefieren no comprar, pues los consideran una inversién arriesgada. En general, los altos
costos de produccion y los bajos precios de los productos limitan la capacidad de la asistencia
técnica para adaptarse a contextos cambiantes. La atencion minuciosa a estos factores
facilitadores e inhibidores puede ayudar a los socios implementadores de ILAB a adaptar sus
intervenciones de proyectos y planificar por anticipado conforme los contextos continGan
cambiando y reciben retroalimentaciéon adicional de los participantes y otros actores
interesadas.
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4. CONCLUSIONES

Los resultados y conocimientos adquiridos de la evaluacién se obtuvieron e interpretaron en cinco
dominios de cambio que cubren la totalidad de la asistencia técnica de ILAB en México bajo el auspicio
del T-MEC. Utilizamos la misma estructura para formular las siguientes conclusiones.

4.1. DOMINIO DE CAMBIO 1: DEFENSA DE LOS DERECHOS LABORALES POR LOS TRABAJADORES

Los cambios significativos incluyen la reducciéon del trabajo infantil y el aumento de la demanda de
medidas de SST en las comunidades productoras de cana de azlcar y café de Jalisco, Nayarit, Oaxaca
y Veracruz. El reconocimiento juridico de los nuevos sindicatos democraticos y su papel en la
negociacion colectiva también marcé un cambio importante. Los lideres sindicales independientes,
las organizaciones sin fines de lucro y los pequenos productores agricolas calificaron la formacién de
sindicatos independientes y la reduccion del trabajo infantil como los cambios mas significativos. Sin
embargo, lo que los trabajadores no afiliados consultados consideraron mas importante fue la
transparencia sindical y el control sobre las cuotas sindicales de los miembros. La asistencia técnica
de ILAB contribuyd con las prioridades laborales del T-MEC, incluida la libertad de asociacion, la
negociacion colectiva y las condiciones laborales aceptables. Las estrategias efectivas incluyeron
intervenciones de SST apropiadas para la cultura, fomento de la confianza, participacion directa de
los trabajadores, ayuda financiera y logistica para los sindicatos y campainas en los medios de
comunicacion sobre derechos laborales. Los cambios tuvieron un efecto positivo en los menores
trabajadores, los trabajadores migrantes y las jefas de familia. Si bien los 18 nuevos sindicatos
democraticos formados con el apoyo de ILAB muestran potencial de sostenibilidad, su éxito depende
de la recaudacion de las cuotas de sus miembros. Aunque los cambios significativos relacionados con
la asistencia técnica financiada por ILAB son importantes como evidencia de la contribucion con los
resultados, el impacto general en la democracia sindical y la implementacion de las normas de SST
es limitado al considerar las bajas tasas de sindicalizacion en todo el pais (Figura 8 anterior), la
movilidad de los trabajadores migrantes entre comunidades y entidades federativas, y la baja
capacidad de los productores mas pequenos para monitorear y cumplir con algunas de estas normas.
Ademas, la reduccién del trabajo infantil y las demandas de SST siguen siendo vulnerables a los
cambios del mercado laboral. ILAB podria aprovechar su experiencia con los sindicatos para impulsar
la representacion de las mujeres en la toma de decisiones.

4.2. DOMINIO DE CAMBIO 2: PRACTICAS LABORALES DEL SECTOR PRIVADO

Los cambios significativos incluyen la creacion de un protocolo a largo plazo para prevenir la violencia
y el acoso sexual contra las mujeres en una empresa automotriz, y la preparacion empresarial para el
cumplimiento de la reforma laboral. Los validadores de este dominio consideraron como los cambios
mas significativos el establecimiento de una unidad de responsabilidad social corporativa (RSC) de
un ingenio azucarero de Veracruz para prevenir el trabajo infantil y proteger a los cortadores de cana
de azlcar, asi como la creacion de un programa sostenible para prevenir el acoso sexual en una
empresa automotriz en SLP. Si bien son pequenos en escala, ambos cambios son concretos y han
comprendido transformaciones en las normas institucionales y las relaciones entre empleadores y
trabajadores. La evaluacion identifico estas recomendaciones y aconsejo darles seguimiento en los
otros centros de implementacion donde ILAB contribuyd con cambios similares, para adaptarlas y
ampliarlas a otros sectores relevantes, incluidos el agricola y el automotriz. Los encuestados
informaron que el mecanismo resultante para prevenir la violencia y el acoso sexual en la empresa
automotriz participante ha provocado cambios entre mujeres y hombres en el lugar de trabajo. Esta
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modificacion describe un cambio que también pertenece al Dominio 4 "Eliminacién de la
discriminacion laboral y ocupacional y promocion de la igualdad de mujeres y hombres en el lugar de
trabajo", pero la evaluacion lo mantuvo en el Dominio 2 debido al enfoque del socio implementador,
FUPAD. Estos resultados estan en sintonia con las prioridades laborales del T-MEC puesto que
promueven la igualdad en el lugar de trabajo y la ausencia de violencia, amenazas e intimidacion.
Como ya se describid, los proyectos de ILAB contribuyeron a mejorar la proteccion de los derechos
laborales de los ninos trabajadores de las comunidades agricolas, los trabajadores migrantes
nacionales, las trabajadoras del sector automotriz y las trabajadoras migrantes. La integracion del
programa de prevencién de violencia sexual al convenio colectivo de trabajo (CCT) garantiza du
sostenibilidad. Sin embargo, el aumento de los ingresos de las mujeres mediante el espiritu
empresarial y las nuevas operaciones puede carecer de viabilidad a largo plazo debido a las
condiciones volatiles del mercado. Los esfuerzos para mejorar la responsabilidad social de las
pequenas empresas agricolas deben adaptarse a la capacidad y las condiciones laborales de los
productores.

4.3. DOMINIO DE CAMBIO 3: NUEVOS SISTEMAS DE JUSTICIA Y CONCILIACION LABORALES

Los cambios significativos mas valorados por los participantes de esta evaluacion incluyen el RIRL, un
repositorio publico para CCT y documentos de relaciones laborales (registros sindicales, CCT,
reglamentos/estatutos/ordenanzas sindicales internos, etc.), sistemas mejorados de notificacion y
seguimiento para el Centro de Conciliacion Laboral (CCL) de Nuevo Leon (consulte en el Recuadro 8
la totalidad de los servicios de ENLACE), perfiles laborales modificados para candidatos a tribunales
laborales del Estado de México y protocolos institucionales para el servicio de conciliaciéon laboral para
CCL. Los validadores consideraron el lanzamiento del RIRL en el CFCRL y las tasas de resolucién
exitosa de casos mediante las plataformas SINACOL y SIGNO de Nuevo Leén como los resultados mas
significativos documentados en este dominio (consulte el Recuadro 8). La asistencia técnica de ILAB
contribuyé con las prioridades laborales del T-MEC, incluida la generacién de conciencia publica sobre
las leyes laborales, el mantenimiento de registros, la presentacion de informes y los servicios de
conciliacion, y, por lo tanto, el fortalecimiento del sistema de justicia laboral en México.

Si bien el RIRL cuenta con respaldo juridico e inclusion presupuestaria, el CFCRL se enfrenta a recortes
de fondos y carece de capacidad interna para hacer mejoras a gran escala. La sostenibilidad en los
CCL de Nuevo Ledn y Chihuahua, junto con el apoyo técnico con SINACOL y SIGNO en los 16 estados
participantes se deriva de la capacitacion del personal, el s6lido apoyo técnico (en un caso presencial,
en el CCL de la ciudad de México) y las aprobaciones formales del protocolo, pero estas instituciones
aun enfrentaban algunos limites de capacidad que las hacian recurrir al proyecto ENLACE. La reforma
judicial de 2025 introdujo incertidumbre, lo cual limita la sostenibilidad de los esfuerzos de los
tribunales laborales a nivel estatal.

4.4. DOMINIO DE CAMBIO 4: ELIMINACION DE LA DISCRIMINACION EN EL EMPLEO Y LA OCUPACION Y
PROMOCION DE LOS DERECHOS DE LAS MUJERES Y LOS HOMBRES EN EL LUGAR DE TRABAJO

Los cambios significativos captados por el CMS incluyen el inicio o expansién de negocios de las
mujeres de Oaxaca y Veracruz al aumentar su participacion en la produccién de café, las trabajadoras
de maquiladoras de Durango que eligieron un sindicato independiente y una mayor representacion
femenina en el liderazgo sindical en Jalisco, Coahuila, San Luis Potosiy Morelos.
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Otros proyectos financiados por ILAB aplicaron tareas similares, como el proyecto GEM en Chihuahua,
Jalisco y la ciudad de México, donde el proyecto establecié cinco comités sindicales para apoyar los
derechos de mujeres y hombres.

La asistencia técnica de ILAB contribuyd con las prioridades laborales del T-MEC, incluida la libertad
de asociacion, los derechos de negociacion colectiva, los derechos laborales de mujeres y hombres y
la mejora de los derechos laborales en México. Las trabajadoras con mayor riesgo de explotacion
laboral que se vieron directamente afectadas por estas tareas incluyen a las trabajadoras
sindicalizadas de la maquiladora en Durango, las trabajadoras sindicalizadas del sector minero de
Coahuila y las trabajadoras sindicalizadas de las cadenas de suministro de chile y tomate de Jalisco.

La asistencia técnica del proyecto EQUAL para que las mujeres ampliaran sus habilidades o abrieran
sus propios negocios en Oaxaca y Veracruz fue Util para muchas jefes de hogar que eran madres
solteras o cuyas parejas habian emigrado a Estados Unidos. Este apoyo también repercutié en las
madres solteras, ya que algunas habilidades como hornear les permitieron trabajar desde casa y al
mismo tiempo cuidar a sus hijos. Mediante esta asistencia, muchas mujeres vieron aumentos en sus
ingresos.

Si bien muchos resultados parecen sostenibles a corto plazo, el éxito a largo plazo es incierto debido
a las condiciones del mercado local, las fluctuaciones del precio del café y los posibles cambios de
liderazgo sindical. La representacion de las mujeres en los sindicatos también podria sufrir
contratiempos si se produce un cambio de lideres. Sin embargo, el sindicato independiente recién
establecido en Durango ha conseguido proteccién juridica que garantice su viabilidad a largo plazo,
lo cual ofrece una base para el progreso continuo en la representacién femenina y los derechos
laborales en esa empresa.

4.5.DOMINIO DE CAMBIO 5: APLICACION DE LOS DERECHOS LABORALES E INSPECCIONES DE LAS
NORMAS LABORALES

En este dominio de cambio, el equipo de evaluacién documentd historias de cambio de progreso y
una en la que prevalecio6 el statu quo. Los cambios clave con las contribuciones de ILAB incluyen un
aumento de la colaboracién entre la UDT de la STPS y su Direccidon de Investigacion y Estadisticas
para desarrollar herramientas basadas en evidencia para inspecciones laborales mas eficientes y una
mejor colaboracion entre los inspectores laborales y los empleadores. En contraste, la falta de cambio
en las condiciones de SST y derechos laborales en el Valle de San Quintin, Baja California, destacaron
un area de oportunidad para el trabajo que tanto Sustentar como UCJ recientemente comenzaron a
planificar y explorar en el area.

La programacion de ILAB contribuyé con un aumento en la eficiencia de las inspecciones laborales a
nivel federal y con relaciones mas profesionales y de colaboracién entre los inspectores laborales a
nivel estatal y los empleadores. Pero la ausencia de inspecciones en el Valle de San Quintin sugiere
falta de cambio y que los resultados de la programacion relevante de ILAB en el estado aln eran
incipientes. El personal de la OTLAy los socios implementadores enfatizaron la innovacion y el enfoque
en los derechos de SST de los trabajadores agricolas como razones para la importancia de esta
programacion en esta region. Estos cambios positivos correspondieron con las prioridades laborales
del T-MEC, especificamente con el monitoreo del cumplimiento y la investigacion de presuntas
violaciones de la ley laboral y el nombramiento y capacitacion de inspectores laborales.
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Si bien las mejoras en las inspecciones benefician a los ninos trabajadores agricolas, los trabajadores
migrantes nacionales y las trabajadoras industriales, la sostenibilidad sigue siendo incierta. Las
inspecciones federales y estatales de Querétaro tienen la capacitacién y la conciencia necesarias para
lograr buenos resultados a largo plazo, pero los recursos limitados a nivel estatal amenazan la
continuidad. La falta de progreso en el Valle de San Quintin sefala una brecha critica donde la
asistencia técnica de ILAB podria aprovechar su experiencia para coordinar tareas con actores
interesados clave para fortalecer los derechos laborales y la aplicacion de SST para los trabajadores
agricolas en riesgo de explotacién laboral de la region.
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5. APRENDIZAJES Y RECOMENDACIONES

5.1. APRENDIZAJES

El equipo de evaluacion presenta los siguientes conocimientos extraidos de las historias de cambio
(HC) significativo, asi como recopilados de las experiencias de los participantes de los proyectos, las
autoridades federales y estatales, los consultores, los académicos, el sector privado, los socios
implementadores y ILAB durante la implementacion de la asistencia técnica evaluada.

1. Desafios en el cumplimiento de los compromisos laborales del T-MEC en medio de reformas
judiciales y recortes presupuestarios: Debido a los recortes presupuestarios de los organismos
laborales y la reforma judicial de 2025, el Gobierno Federal de México y las autoridades
laborales a nivel estatal continuaran enfrentando desafios para cumplir con sus compromisos
laborales relacionados con el T-MEC, particularmente cuando se trata de prevenir la violacién
de los derechos de LDA y NC y hacer cumplir las normas de SST en las cadenas de suministro
industriales y agricolas. Los sistemas de conciliacion y justicia laboral han desarrollado una
capacidad y experiencia considerables en materia de derecho laboral, ya que la reforma
laboral y sus tareas parecen basarse en condiciones mas firmes de sostenibilidad. Sin
embargo, el reemplazo de muchos jueces federales y estatales en septiembre de 2025 abre
la posibilidad de una amplia brecha de conocimiento sobre protocolos y practicas para
implementar las nuevas disposiciones de la ley laboral, tanto para casos individuales como
colectivos.

2. Mayor demanda de servicios de justicia laboral impulsada por el progreso de las
organizaciones de trabajadores. El progreso de las organizaciones de trabajadores afectadas
por la asistencia técnica de ILAB puede aumentar la demanda de servicios de conciliacion y
justicia laboral en sus estados. Este aumento en la demanda puede reflejarse en la
implementacion de algunos proyectos financiados por ILAB que apoyan a los CCL y los
tribunales laborales locales en ciertos estados. Su monitoreo y presentacion de informes
cruzados entre los equipos del proyecto generaria datos completos sobre la oferta y la
demanda de estos servicios, incluida la calidad, la satisfaccion y los efectos de los servicios
en los usuarios.

3. Lafalta de informacion atin prevalece entre los trabajadores sobre los derechos laborales. Si
bien los trabajadores industriales van poniéndose cada vez mas al tanto de la reforma y sus
derechos laborales, muchos de ellos siguen careciendo de informacion y tienen pocos o
ningln incentivo para exigir mejores condiciones laborales, tanto en el sector de
agroexportacion como en el de las exportaciones manufactureras.

4. Adaptacion de las estrategias de divulgacion a los horarios de las trabajadoras y la dinamica
del hogar: En funcion de la experiencia con los horarios ocupados de las trabajadoras, las
intervenciones que tienen como objetivo aumentar la conciencia y recopilar comentarios sobre
las principales preocupaciones en el lugar de trabajo deben considerar un formato de visitas
domiciliarias. La estrategia logistica debe ser flexible, ya que algunas trabajadoras tienen
varias obligaciones y pueden vivir en hogares multigeneracionales o mixtos con actividades
de cuidado o realizar actividades fuera del hogar después de su turno.

5. Mantenimiento de la gobernanza de los sindicatos democraticos y la representacion femenina
mediante generacién continua de conciencia: Las protecciones legales y el uso de las
instituciones de reforma laboral no garantizan la sostenibilidad de los avances hechos en la
gobernanza de los sindicatos democraticos y la representacion femenina en ellos. Dado que

Mas informacién: dol.gov/ilab Evaluacién de programas de la asistencia técnica de ILAB en México bajo el T-MEC | 104



Departamento del Trabajo de EE. UU. | Bur6 de Asuntos Laborales Internacionales

las practicas antidemocraticas persistentes en el sector laboral pueden conducir a retrocesos
en la representacion sindical, la conciencia sobre la fragilidad de la democracia sindical y sus
beneficios para los trabajadores necesita capacitacion constante, campanas de generacion
de conciencia y recordatorios.

6. Impacto de la madurez del programa y los recursos en los resultados de la asistencia técnica:
La asistencia técnica financiada por ILAB en México en virtud del T-MEC ha reflejado que la
escala y la importancia de los resultados se correlacionan con el nivel de madurez de la
implementacion del programa y los recursos disponibles.33 Es decir, mas recursos y una
participaciéon mas prolongada en el proyecto generaron resultados mas amplios y una mayor
importancia, especialmente en lo referente a ciertos derechos laborales y resultados estandar
de SST (por ejemplo, LDA, no discriminacién, monitoreo del cumplimiento de las condiciones
de SST).

7. La promocion de los derechos laborales se traslapa con el requisito de un enfoque integrado.
Los derechos laborales a menudo se superponen e interactlan dentro de los lugares de
trabajo, las organizaciones de trabajadores y las instituciones de la autoridad laboral. El
fortalecimiento de estas estructuras para proteger y promover estos derechos es mas eficaz
adoptando enfoques integrados que con enfoques aislados o por separado.

8. Perspectivas de los trabajadores sobre la transparencia sindical, la discriminaciéon y los
déficits de servicios sociales mas amplios: Los trabajadores no afiliados a ningln sindicato
consideraron los cambios relacionados con la transparencia en la gestion de las cuotas
sindicales y la eliminacién de la discriminacion laboral y ocupacional como los mas
significativos. También explicaron que la baja calidad de los servicios sociales que reciben sus
comunidades fuera del lugar de trabajo —-por ejemplo, infraestructura, seguridad y transporte-
afecta de manera critica su vida laboral. Si bien ellos consideraron los derechos de SST, LDA
y CCT como importantes, existen otros costos que los trabajadores pagan al proporcionar su
mano de obra, que ni los empleadores ni las autoridades absorben.

5.2. RECOMENDACIONES

Las siguientes recomendaciones responden a la informacion obtenida de los resultados y las
conversaciones con los encuestados, el personal de ILAB y los socios implementadores en relaciéon
con la capacidad para replicar, adaptar, mantener y ampliar las estrategias y los resultados de la
asistencia técnica. Las recomendaciones estan dirigidas a los socios implementadores de asistencia
técnica y a ILAB.

EN REFERENCIA A LOS SOCIOS IMPLEMENTADORES DE ASISTENCIA TECNICA

1. Fortalecimiento del compromiso del gobierno para apoyar la reforma laboral: Continuar
fortaleciendo las instancias de participacion entre los socios implementadores y los gobiernos
federal y estatales. Estos contactos, tanto a nivel de conducciéon como de usuarios, son
esenciales para conseguir su compromiso y apoyar la reforma laboral en areas de
digitalizacion, desarrollo de capacidad, herramientas de software y ayuda con protocolos y
procedimientos internos.

33 Benschoter, E. (2023). Metaevaluacion de los resultados relacionados con los derechos laborales. Departamento del Trabajo de EE. UU.
Disponible en: https://www.dol.gov/sites/dolgov/files/ILAB
Meta-Evaluation-Options-Paper-April-2023-508.pdf.
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2. Seguimiento e intercambio de las experiencias de sindicatos democraticos con los servicios
de justicia laboral: Hacer un seguimiento de las experiencias de sindicatos democraticos con
los servicios de conciliacion y justicia laborales y comunicarlas en México. Esta coordinacién
abordaria una necesidad importante de conocer la calidad de los servicios de conciliacion y
justicia y como sus resultados afectan a los grupos de trabajadores con mayor riesgo de
explotacion laboral, mas alla de la duracién promedio y las tasas de finalizacion.

3. Promocién de la democracia sindical y la representacion femenina mediante capacitacion:
Consolidar la conciencia de los principios de gobernanza y estrategias practicas de sindicatos
democraticos para aumentar la representacion de las trabajadoras en los sindicatos mediante
mas capacitacion, campanas de generacion de conciencia y recordatorios para apuntar a los
sindicatos democraticos y sus secciones locales.

4. Uso del interés empresarial en la SSTy la prevencion del trabajo infantil: Aprovechar el interés
generado por la asistencia técnica en las normas de SST y la abolicion del trabajo infantil entre
las empresas mediante la blsqueda de incentivos para que monitoreen las practicas en sus
cadenas de suministro.

5. Colaboracion con los agentes de cambio para ampliar la capacitaciéon en derechos laborales:
Involucrarse con otros agentes de cambio —sindicatos democraticos objetivo, extensionistas
de la Secretaria de Agricultura de México (SAGARPA) a nivel federal y estatal (en estados
priorizados) y comités comunitarios locales de proteccion, entre otros— para mantener su
interés en replicar las normas de salud y seguridad en el trabajo y la capacitacion en derechos
laborales a las familias agricolas y los trabajadores industriales.

6. Perfeccionar las campafas de democracia sindical para una mayor inclusion de los
trabajadores: las estrategias para promover un cambio sistémico en la gobernanza sindical
democratica en México se han basado principalmente en campanas para promover la defensa
de los derechos laborales consagrados en la reforma laboral y el T-MEC. Es importante
perfeccionar algunas intervenciones a las necesidades de grupos particulares de trabajadores
para ampliar la democracia sindical de manera mas inclusiva e integral (es decir, trabajadores
no afiliados en estados con bajas tasas de sindicalizacion). Las campahas para aumentar el
conocimiento y la conciencia sobre los derechos laborales entre los trabajadores deben
explicar el propdsito, la funcion y los efectos del Mecanismo Laboral de Respuesta Rapida
(MLRR), mostrar los avances en los derechos laborales y la democracia sindical de los nuevos
sindicatos constituidos y adaptar el contenido de los mensajes y los modos de entrega a los
niveles de escolaridad de los trabajadores, que son por lo general adultos que solo terminaron
la escuela secundaria. Las guias de conversacion, los materiales, los influenciadores y los
oradores deben evitar los anglicismos y las palabras en inglés.

PARA ILAB (Y LA OFICINA DE LA AGREGADURIA LABORAL) Y OTROS DONANTES

7. Posicionar la asistencia técnica de ILAB como un recurso estratégico para las reformas laboral
y judicial: continuar posicionando la cartera de asistencia técnica de ILAB como recurso para
gue el Gobierno mexicano haga avanzar los derechos laborales y la competitividad regional.
Un enfoque claro para apoyar a CONACENTROS como 6rgano rector, espacio de discusion y
repositorio de conocimientos multiplicaria los beneficios de la creacién de capacidad dentro
de ellay los 32 CCL. En cuanto a la reforma judicial, ILAB, la OIT y TECLAB deben monitorear
y comenzar a hacer acercamientos tempranos al Organo de Administracion Judicial (OAJ). Los
cambios en el poder judicial son profundos y las intervenciones financiadas por ILAB deben
aprovechar esta oportunidad para ayudar al OAJ a enmarcar el desempeno de los tribunales
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laborales dentro de las convenciones de la OIT y los modelos organizativos de eficiencia
disenados en el pasado para el personal de los tribunales y los jueces locales.

8. Fomentar la colaboracién entre proyectos para promover los derechos laborales agricolas:
Considerar una mayor colaboracién entre los proyectos de la cartera de asistencia técnica que
trabajan en geografias similares para promover y hacer cumplir los derechos de los
trabajadores agricolas. Un ejemplo es el trabajo que se implementaria en el Valle de San
Quintin, Baja California, con productores y trabajadores agricolas.

9. Involucrar a las compaiias estadounidenses para promover la reforma laboral en las cadenas
de suministro: Aumentar la interacciéon con las sedes centrales y subsidiarias de empresas
estadounidenses en México para promover ain mas la reforma laboral y las prioridades del T-
MEC en sus cadenas de suministro. Algunos ejemplos concretos son la AMCHAM con una
opcién para que adopten la comunicacion financiada por ILAB, y materiales de capacitacion
sobre justicia laboral y derechos a la libertad de asociacion y a la negociacion colectiva para
que los difundan y administren a sus miembros y sus proveedores.

10. Documentar y compartir los hitos del proyecto para mantener el impacto después del cierre:
Si bien cada proyecto era diferente y se enfrentaba a distintos contextos de implementacion,
ILAB y los socios implementadores se beneficiarian de documentar el logro de los puntos de
influencia y los hitos alcanzados (por ejemplo, aprobacién de leyes, creacion y funcionamiento
de comisiones y comités, adopcion de politicas, etc.) para catalogarlos, asi como los no
alcanzados. Antes de su cierre en 2025, los proyectos deben informar a los actores nacionales
del sector privado, el Gobierno de México y la mano de obra sobre lo que se logré y lo que
qued6 en proceso. Si bien la finalizacion de todos los proyectos financiados por ILAB
interrumpira el progreso en los resultados, el documentar los puntos de influencia puede guiar
a otros actores del sistema en cuanto a lo que esta disponible para poseer, replicar o adaptar
localmente.
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ANEXO A. NOTA METODOLOGICA

En esta seccidn, describimos en detalle el diseno de evaluacion de este estudio, asi como las fuentes
de datos que utiliz6 NORC para abordar las preguntas de evaluacion de ILAB. También incluimos
detalles sobre el trabajo de campo y la estrategia analitica realizada para abordar cada una de las
preguntas mencionadas con anterioridad.

A.1. ENFOQUE DE LA EVALUACION

La naturaleza de las preguntas de evaluaciéon que ILAB propuso para este contrato (consulte la Tabla
1) requirié una perspectiva para el diseno y el analisis que permitiera dar a conocer la diversidad y
amplitud de la cartera de asistencia técnica de ILAB en México y la complejidad de sus multiples
contextos de implementacién. Las preguntas se refieren a la identificacion y documentacion de todo
resultado emergente, previsto y no previsto en los proyectos en una cartera que involucra a maltiples
actores en gobiernos a nivel federal y estatal, trabajadores industriales y agricolas de varios estados,
organizaciones sin fines de lucro, empresas automotrices y otras empresas del sector privado,
académicos y organizaciones contratadas por socios implementadores. Por lo tanto, esta evaluacion
busca capturar y documentar los resultados a nivel de cartera de asistencia técnica, una tarea para
la cual es apropiado emplear un enfoque de métodos mixtos para recopilar y analizar la informacion
con el fin de proporcionar respuestas.

ESTRATEGIA DE METODOS MIXTOS

La naturaleza de las preguntas de evaluacién (consulte la seccidén 1.2) requiere una combinacion de
métodos cualitativos y cuantitativos de investigacion y evaluacién para abordarlas. Dado que los
resultados que esta evaluacion pretende capturar se han desarrollado o han surgido con la influencia
de varios actores (instituciones y comunidades locales, proyectos financiados por ILAB, otras
intervenciones que afectan los derechos de los trabajadores) y variables del contexto, este enfoque
de métodos mixtos utiliza una faceta cualitativa dominante para guiar la identificacién de los cambios
o resultados mas significativos (consulte la seccion “Cambio Mas Significativo” mas abajo). Ademas
de la investigacion cualitativa, NORC propuso aprovechar los datos estadisticos, que comprenden
tanto los recuentos como los porcentajes de los productos de los proyectos y los resultados previstos;
los resultados oficiales de justicia, conciliacion e inspeccion laborales;, y las condiciones
socioecondmicas en las comunidades y estados representados. La primera finalidad del uso de datos
estadisticos es proporcionar referencias a un contexto mas amplio en el que tienen lugar los cambios
identificados; por lo tanto, el equipo de evaluacion puede mostrar las diferencias que produjo el
cambio respecto de condiciones pasadas o sitios donde no hubo una intervencion de la cartera de
asistencia técnica. Para ello, comparamos los resultados mapeados en la descripcién del cambio con
las condiciones de grupos similares del mismo municipio, estado o sector econémico. La segunda
razén para cuantificar los resultados de la evaluacion es documentar la importancia del cambio
descrito, para lo cual se representa el tamano del cambio en un municipio, estado o sector
determinado, o en el pais. En ambos casos, nuestras fuentes principales fueron los datos existentes
del Plan de Monitoreo del Desempeno (PMD) y las fuentes secundarias de datos producidos por las
contrapartes oficiales de la cartera en el pais, incluida la Secretaria del Trabajo y Previsiéon Social de
México (STPS) y el Instituto Nacional de Estadistica y Geografia (INEGI).
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MONITOREO, EVALUACION Y APRENDIZAJE CONSCIENTES DE LA COMPLEJIDAD (MEACC)

Un enfoque consciente de la complejidad captura los cambios que no se han completado,
emergentes, no previstos, a veces discutibles, y a los que contribuyeron mdltiples actores y factores.
Las preguntas de evaluacion indagan sobre resultados inmersos en un contexto de implementacion
de relativa incertidumbre e imprevisibilidad, en especial porque tanto México como Estados Unidos
tienen administraciones federales que asumieron el mando hace relativamente poco tiempo, en
octubre de 2024 y enero de 2025 respectivamente. La reforma judicial en México, que se aprobd en
2024, también ha aumentado la incertidumbre entre los inversionistas extranjeros y los actores
politicos mexicanos. Ademas, las seinales de la Casa Blanca de que los Estados Unidos podrian
negociar nuevas condiciones de comercio internacional han contribuido a que haya perspectivas y
opiniones diversas entre las partes interesadas sobre los objetivos de las relaciones comerciales entre
los Estados Unidos y México. Estas condiciones aportan complejidad al contexto de la evaluacion, lo
cual es importante reconocer y abordar durante la recopilacion y el analisis de los datos.

Las preguntas de evaluacién también indagan sobre elementos sensibles a la complejidad que
influyen en los resultados de interés. Estos cuatro tipos de elementos son: (i) factores contextuales,
(ii) ritmo dinamico del cambio, (iii) perspectivas diversas de los actores interesados y (iv) resultados
emergentes o no previstos. Para la asistencia técnica de ILAB, los factores contextuales incluyen
cambios en el contexto socioecondmico y politico que afectan directamente las condiciones de
implementacion, como reformas legislativas, cambios en el mercado laboral y decisiones que afectan
la balanza comercial entre los socios del T-MEC. En segundo lugar, el ritmo dinamico del cambio
genera ciclos irregulares de progreso. Esta dindmica abre la puerta a nuevas oportunidades y
necesidades de programacion que podrian influir en nuevos acontecimientos, asociaciones, ajustes,
efectos en cadena y el surgimiento de resultados no previstos. EI monitoreo y la evaluacion basados
en la teoria son insuficientes por si solos para captar esta fluctuacion en el ritmo del cambio y sus
posibles efectos. En tercer lugar, los implementadores y beneficiarios del programa tienen
perspectivas diversas sobre el valor de los proyectos y los resultados. La evaluacion incluye un
componente participativo en el cual las partes interesadas validan y clasifican los cambios
significativos identificados, de modo que documentamos las perspectivas de la pluralidad de actores.
En cuarto lugar, como se mencion6 antes, las preguntas de evaluacion tienen como objetivo identificar
y documentar no solo los resultados previstos (predichos), sino también los emergentes y los no
previstos. En consecuencia, NORC propuso un enfoque MEACC para el diseno y analisis de la
evaluacion con el que el equipo de evaluacion abordd las preguntas incluidas en ella. Con este
enfoque, NORC mantuvo su perspectiva de considerar estos cuatro angulos de conciencia de la
complejidad en la recopilacion y el analisis de los datos. El equipo de evaluacion puso en marcha la
evaluacion mediante un método que tiene la capacidad de comprender estos cuatro elementos de la
complejidad social: el Cambio Mas Significativo (CMS).

CAMBIO MAS SIGNIFICATIVO (CMS)

El CMS de NORC implico el desarrollo de narrativas convincentes —historias de cambio significativo
(CS)— sobre cambios importantes que atravesaron los implementadores y recipientes de los
programas, asi como otros actores relacionados, en areas en las cuales las partes interesadas de la
cartera esperan ver cambios en el comportamiento, las relaciones, las acciones, las actividades, las
politicas o las practicas de personas, grupos, comunidades, organizaciones o instituciones. En CMS,
llamamos a estas areas dominios de cambio, y las historias de CS captan y describen mecanismos de
causa y efecto que pueden involucrar a mas de un proyecto y miltiples actores contribuyentes. En
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estas narrativas, el equipo de evaluacion describié quién estuvo involucrado en el cambio, como y
cuando ocurrio el cambio, por qué sucedid y otras dimensiones de interés, incluida la importancia y
la sostenibilidad del cambio, y todas las diferencias de experiencias que los grupos con mayor riesgo
de explotacion laboral hayan tenido con estos cambios. Las historias de CS se convirtieron en un
producto provisional de este estudio.

Tabla 16. Pasos de CMS adoptados (abril de 2024 - enero de 2025)

Paso de CMS Resultados principales Periodo
Crear el Comité Asesor de | Reclutamiento de 11 miembros del CAE (socios | april-mayo de
Evaluacion y finalizar las | implementadores, OCFT, OTLA). 2024
preguntas de evaluacion Reunién con miembros del CAE para presentar el

método CMS (14/05/24).

Comentarios de los miembros del CAE sobre las

preguntas de evaluacién (encuesta web) y la

version final para ILAB.
Definir cinco dominios | Sintesis de resultados de 19 proyectos. Junio de 2024
de cambio Propuesta y perfeccionamiento de cinco dominios

tematicos de cambio por grupo de actores.
Incluido en los TdR de la evaluacion.

Recopilar historias de cambio

La recopilacibn de datos incluyd a 260
encuestados ubicados en 19 estados por medio
de 192 EICy 13 DGF con 68 participantes, 54 por
ciento a distancia y 46 por ciento en persona.

Julio-octubre
de 2024

Triangulacién: Validar y clasificar
historias de cambio

En talleres con UPP, NORC recopil6 clasificaciones
para proponer ediciones adicionales a las 10
principales historias de CS (de 22 CS) para que las
utilice ILAB (n = 121).

Encuesta de validacion vy clasificacion con
submuestra aleatorizada de participantes del
proyecto y actores locales encuestados.

Confirmacion de detalles facticos mediante
consulta con encuestados relevantes de la
recopilacion de datos y los documentos del
proyecto.

De dic. de
2024 a enero
de 2025

Triangulacion: Verificacion por
encuestados independientes

No se requirio la verificacion externa con
entidades independientes (terceros que no
participaron originalmente en la recopilacién de
datos, pero que tienen conocimiento
independiente de los cambios) en funcién de los
comentarios de los UPP y los encuestados de
validacion.

N/C

Triangulacion: Incorporar datos
cuantitativos de fuentes
secundarias del proyecto

NORC incluyé datos de monitoreo del Informe de
Progreso Técnico (IPT) del proyecto y el formulario
de informe de datos (FID) de adjudicatario, asi
como fuentes secundarias de datos del MLRR de
ILAB, INEGI, la Secretaria de Economia y la
Secretaria del Trabajo y Prevision Social (STPS),
para dar contexto a 21 de los 22 resultados
captados en las HC.

Agosto-
noviembre de
2024
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N.° Paso de CMS Resultados principales Periodo
Analizar, formular lecciones | NORC analiz6 las 21 historias de CS para | De diciembre
y recomendaciones responder las preguntas de evaluacion; los | de 2024 a
resultados se incluyen a continuacion en la | marzo de

seccion “Resultados”. Ademas, el equipo de | 2025
evaluacion trianguld resultados con el datos de
monitore y fuentes secundarias de datos.

8 Difusion Segln los TdR, NORC elaborara tres infografias y | Mayo de
una campaha en redes sociales en inglés y | 2025
espanol.

NORC dictdé y grabé un seminario web de
aprendizaje en espanol y una sesién de
aprendizaje en inglés.

Segln la Tabla 16, NORC ha llevado a cabo un proceso altamente participativo para identificar y
documentar los resultados y abordar las preguntas de evaluacion. Después de crear un Comité Asesor
de Evaluacién (CAE)34 para guiar el disefio del muestreo por dominio de cambio y el perfeccionamiento
de las preguntas de evaluacion (paso 1), NORC mapeé los marcos de resultados de los 19 proyectos
incluidos en la cartera de proyectos sujeta a esta evaluacion. Después de varias iteraciones, NORC le
propuso a ILAB estructurar la estrategia de CMS mediante cinco dominios de cambio para guiar el
muestreo y el diseno del instrumento, lo cual se detalla en Tabla 17 (paso 2). La cartera de proyectos
de ILAB incluy6 intervenciones de diversos enfoques técnicos, lugares geograficos y grupos objetivo.
Por esta razon, identificar y nombrar los dominios de cambio fue fundamental para segmentar las
areas de investigacion segun el cambio mas significativo y simplificar las entrevistas con los
encuestados de distintos niveles de familiaridad técnica con los cambios y la metodologia de CMS.

34 El Comité Asesor de Evaluacion (CAE) es un grupo de dos miembros del personal de ILAB y nueve representantes de las organizaciones
de socios implementadores que figuran en la cartera, uno por organizacion, independientemente del nimero de proyectos implementadas
en México. Su funcién era proporcionar una muestra inicial de encuestados de acuerdo con cada dominio de cambio, asignada al marco de
resultados de su(s) proyecto(s) y ayudar al equipo de evaluacion a facilitar el acceso a los encuestados. Los miembros del CAE también
validaron y clasificaron las historias en diciembre de 2024 y proporcionaron comentarios sobre las historias de CS para rectificar cierta
informacion factica de las narrativas. Ademas de los miembros del CAE, un Comité Ejecutivo compuesto por el representante y el
representante suplente del oficial de contratacion brinda apoyo a la evaluacion con orientacion técnica y toma de decisiones sobre temas
técnicos y contractuales.
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Tabla 17. Dominios de cambio

N.°y nombre del
dominio

Descripcion

Grupos potenciales de
informantes

Proyectos relacionados

1. Defensa de los
derechos laborales
por los trabajadores

Cambios en las acciones /
comportamientos /
politicas / practicas /

relaciones de los
trabajadores y las
organizaciones de

trabajadores con respecto
ala promociony la defensa
de sus propios derechos
en la interaccién con los
empleadores y las
autoridades. Esto puede
incluir promover la
capacidad de los
trabajadores de utilizar
mecanismos de aplicacion
de derechos laborales, por

ejemplo, para iniciar
inspecciones laborales,
colaborar con el sector
privado para abordar
problemas laborales,
reducir el trabajo infantil y
proteger a los ninos

trabajadores y las victimas
del trabajo forzado.

Trabajadores
hombres/mujeres
afiliadas a  sindicatos
independientes (objetivo
de la cartera), trabajadores

hombres/mujeres
afiliadas a  sindicatos
independientes (objetivo
ajeno a la cartera),
trabajadores
hombres/mujeres y lideres
de sindicatos no
democraticos,
trabajadores
hombres/mujeres
agricolas, asesores
legales, SOCios

implementadores,
subadjudicatarios.

AccioNNar
CDE
Proyecto SC1
ENLACE

MAP
Sustentar
Una Cosecha Justa
GEM
Proyecto SC3
Proyecto SC2
VZF
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N.°y nombre del
dominio

Descripcion

Grupos potenciales de
informantes

Proyectos relacionados

2. Practicas
laborales del sector
privado

Cambios en las acciones /
comportamientos /
politicas / practicas /
relaciones de los
empleadores vinculados
con los derechos laborales.
Esto puede incluir cambios
en las practicas
de los empleadores para
respetar y cumplir con las
leyes y politicas de salud y
seguridad en el trabajo, las
normas laborales del T-
MEC, prevenir violaciones
de la ley laboral mediante
la adopcion de nuevas
politicas y procedimientos
de cumplimiento,
remediacion; y cambios en
el cumplimiento de la
reforma laboral y los
requisitos del T-MEC con
respecto a la libertad de
asociacion y los contratos
colectivos de trabajo (CCT).

Empresas agricolas y de
procesamiento de
alimentos, empresas
exportadoras nacionales,
empresas multinacionales,
asociaciones del sector
privado, asesores legales,
socios implementadores,
subadjudicatarios.

Campos de Esperanza
Mejora de la seguridad y
salud laborales de los
trabajadores en las
cadenas de suministro
de chile y tomate en
México

Senderos

Sustentar

PADF

CAMINOS

EQUAL

PADF

ENLACE

MAP
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N.°y nombre del
dominio

Descripcion

Grupos potenciales de
informantes

Proyectos relacionados

3. Fortalecimiento
y profesionalizacién
de los nuevos
sistemas de justiciay|
conciliacion
laborales

Cambios en las acciones /
comportamientos /
politicas / practicas /
relaciones de los
tribunales laborales y las
autoridades y el personal
de  conciliacién para
apoyar la implementacion
de la reforma de la ley

laboral de 2019. Esto
puede incluir cambios en
las acciones /
comportamientos /

politicas / practicas /
relaciones de los CCRL a
nivel federal o estatal con
respecto a la promocion
del diadlogo tripartito,
verificaciones que
identifiquen efectivamente
las practicas
antisindicales, respuestas
a practicas antisindicales y
sanciones para ellas,
aplicacion de sanciones,
formalizaciéon de CCT vy
registro de sindicatos y
CCT. También puede incluir
cambios en las acciones /
comportamientos /
politicas / practicas /
relaciones dentro de los
tribunales laborales.

Personal del CFCRL y de
CCL, jueces federales y
estatales, personal de
tribunales federales vy
estatales, socios
implementadores,

subadjudicatarios.

ENLACE
SGLLE MX
TECLAB
OBSERVAR
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N.°y nombre del
dominio

Descripcion

Grupos potenciales de

Proyectos relacionados

4. Eliminacién de la
discriminacion en
materia de empleo
y ocupacion, 'y
promocién de
la igualdad
de mujeres y
hombres en el lugar
de trabajo

Cambios en las acciones /
comportamientos /
politicas / practicas /
relaciones de las
autoridades, empleadores
y organizaciones de
trabajadores relacionadas
con la reduccion de la
vulnerabilidad de las
mujeres y las ninas en
edad legal de trabajar.
Puede incluir cambios en
el cumplimiento y la
promocion de la seguridad
y la salud laborales;
combatir y prevenir la
violencia contra las
mujeres en el lugar de
trabajo; y cambios en la
proporcion de liderazgo por
sexo en las organizaciones
de trabajadores.

informantes
Trabajadores
hombres/mujeres
afiliadas a  sindicatos
independientes,
trabajadores
hombres/mujeres
agricolas, empresas
privadas, autoridades
laborales federales 'y
estatales, asesores
legales, SOCios

implementadores,
subadjudicatarios.

Involucrar a los
trabajadores y la
sociedad civil para
fortalecer la aplicacion
de los derechos
laborales

Mejora de la seguridad y
salud laborales de los
trabajadores en las
cadenas de suministro
de chile y tomate en
México

Mejorar la  Igualdad
Sustantiva de Género en
el Lugar de Trabajo
Mexicano (GEM)

EQUAL / Campos de
Esperanza

PADF

Sustentar
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N.°y nombre del

Descripcion

Grupos potenciales de
informantes

Proyectos relacionados

dominio

5. Aplicacion
de los derechos
laborales,
inspecciones de las
normas laborales,
difusion y

coordinacion

Cambios en las acciones /
comportamientos /
politicas / préacticas /
relaciones de las
autoridades laborales, a
nivel federal y estatal, para
hacer cumplir las leyes
laborales que surgen de la
Reforma Laboral y las que

regulan la salud y la
seguridad en el trabajo, el
trabajo infantil y las
violaciones del trabajo
forzado, y otras
condiciones de trabajo

inaceptables; y promover
politicas y programas para

colaborar con el sector
privado y las
organizaciones de

trabajadores con el fin de

prevenir 'y reducir las
violaciones de los
derechos laborales. Esto
puede incluir cambios en
los sistemas de
coordinacion y
cumplimiento para

modificar la cobertura de
las inspecciones laborales
y la efectividad en la
deteccion de violaciones
de la salud y la seguridad
en el trabajo, los derechos
laborales y el trabajo
infantil; y cambios en el
enfoque tripartito de las
autoridades para colaborar
con organizaciones de
trabajadores y el sector
privado en la prevencién y
reduccion de las
violaciones de los
derechos laborales.

laborales
estatales,
trabajo

Autoridades
federales vy
inspectores  del
federales y estatales,
empresas agricolas de
areas objetivo de cartera,
socios implementadores,
subadjudicatarios.

AccioNNar

CALLE

CAMINOS

Campos

EQUAL / Campos de
Esperanza

Mejora de la seguridad y
salud laborales de los
trabajadores en las
cadenas de suministro
de chile y tomate en
México

MAP

Senderos

El equipo capacitado de NORC presente en
informantes clave y discusion de grupo focal a una muestra intencional de encuestados y también se
mantuvo en contacto con ellos de forma iterativa para hacerles preguntas precisas sobre la
informacion proporcionada y perfeccionar las descripciones de los cambios (paso 3). Mediante una
estrategia de “bola de nieve”, NORC se puso en contacto con 250 encuestados voluntarios
distribuidos entre implementadores de proyectos, adjudicatarios, beneficiarios de programas vy
actores externos relevantes a la cartera de asistencia técnica de ILAB, es decir, funcionarios

el pais administrdé los instrumentos de entrevista a
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gubernamentales de la STPS, el CFCRL, CCL, secretarias del trabajo estatales y tribunales laborales;
sindicatos que los proyectos de ILAB no involucraron o a los que no les brindaron apoyo directamente;
otras organizaciones colaboradoras y el sector privado. En estrecha coordinaciéon con el equipo
presente en el pais y los miembros del CAE, NORC utiliz6 datos estadisticos de los formularios de
informe de datos (FID) de los proyectos de ILAB y los informes de progreso técnico (IPT), y de la STPS
y el INEGI, para generar contenido cuantitativo que proporcionara contenido relevante sobre un
contexto mas amplio y la importancia de cada cambio (paso 6).

Ademas de fundamentar las narrativas y la identificacion de los resultados de los encuestados, NORC
también validé dichas historias de CS y pregunté sobre el valor que los resultados descritos
representaban para los actores que atravesaron dichos cambios (paso 4). De la muestra de
encuestados de CMS, NORC selecciond una submuestra para validar todas las historias de CS y
obtener su clasificacion por dominio de cambio, asi como sus criterios de clasificaciéon. También se
invitd a los usuarios principales previstos (UPP) de la evaluacion —el personal de ILAB y los socios
implementadores en México— para validar y corroborar los resultados segln fuera necesario. Con esta
estrategia, CMS permitié que el equipo de evaluacién y ILAB comprendieran qué resultados valoran
mas las diferentes partes interesadas (ILAB, socios implementadores, trabajadores, sector privado,
funcionarios federales y estatales, jueces y otros) y revelaran por qué vias se produjo el cambio, lo
que podria conducir a resultados no previstos y emergentes, mas alla de los supuestos de las teorias
de cambio del proyecto.

El presente informe documenta la etapa de analisis (paso 7) de la estrategia CMS, y NORC completara
la difusion (paso 8) antes de que termine este contrato durante el segundo trimestre de 2025.

EVALUACION CENTRADA EN UTILIZACION

En los aspectos descritos anteriormente, NORC ha logrado completar los cinco pasos35 del enfoque
centrado en la utilizacién para la evaluacion del programa, que recomend6 Michael Q. Patton. En
primer lugar, el equipo de evaluacion identificé a los usuarios principales previstos de la evaluacion
(UPP), es decir, el personal de la OCFT y de la OTLA, el equipo de ILAB en México y sus socios
implementadores en México, y cred, en colaboracion con ILAB, un CAE de 11 miembros que
representan a nueve socios implementadores en México y ambas oficinas de financiamiento. El CAE
tenia una lista corta y clave de tareas, como ayudar a NORC a perfeccionar las preguntas de
evaluacion dentro del alcance contractual del trabajo, proporcionar una primera ola del marco de
muestra por dominio de cambio, validar y clasificar los resultados captados en las historias de CS y
participar con NORC en discusiones relacionadas con el cambio de estrategias en la cartera financiada
por ILAB con el fin de lograr mejores resultados.

En segundo lugar, el CAE se reunié en mayo de 2024 para recibir informacion sobre la evaluacion y
acordo la participacion de sus miembros en el plan de accion de evaluacion, a saber, proporcionar
informacion durante el diseno de la muestra, brindar apoyo a NORC durante el trabajo de campo y
validar y clasificar las historias de CS durante el Taller de Validacion. En tercer lugar, los miembros del
CAE proporcionaron informacion para perfeccionar las preguntas de evaluacion, y NORC se involucrd
directamente con dos organizaciones que son socios implementadores para reformular los dominios
de cambio 3y 5, utilizando la experiencia de los socios implementadores en el campo, con el proposito
de facilitar el proceso de trabajo de campo y aumentar la validez de los resultados de la evaluacion.

35 Mejor Evaluacion (2021). Evaluacion centrada en la utilizacion. Disponible en https://www.betterevaluation.org/methods-
approaches/approaches/utilisation-focused-evaluation.
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Durante todo el proceso, NORC trabajé en estrecha colaboraciéon con ILAB para asegurar que todas
las decisiones contractuales y técnicas tuvieran la aceptacion del donante.

En cuarto lugar, el equipo de evaluacion fundamentd su analisis e interpretaciones de los resultados
mediante el uso de los resultados que fueron validados tanto por ILAB como por los socios
implementadores que participaron en el Taller de Validacién. NORC también resumi6 los materiales
de las discusiones colectivas durante el taller en el que ILAB y los socios implementadores arrojaron
luz sobre los cambios en las estrategias actuales de la asistencia técnica, los desafios recientes y
emergentes en el contexto institucional y las necesidades de promover la sostenibilidad de los
resultados.

Por Ultimo, hacia el final de este contrato, NORC difundié los resultados, para lo cual hizo publico este
informe, elaboro tres infografias en inglés y espanol, y grabd un webinario en espanol, todo lo cual se
publicara mediante la pagina web de la evaluacion alojada en NORC.org.

A.2. FUENTES DE INFORMACION

Para abordar las preguntas y subpreguntas de evaluacién, el equipo de evaluacion realizd una revision
documental, recopilé una muestra completa de actores relacionados con la cartera de ILAB en México,
obtuvo clasificaciones y criterios de un subconjunto de encuestados y se complementd con
aprendizaje e informacién prospectiva mediante la facilitacion de discusiones con personal de ILAB y
representantes de los socios implementadores de ILAB en México. Tabla 18 enumera las fuentes de
datos y como se desempend el rol de la informacién en la evaluacion. En general, los participantes
del proyecto fueron las principales fuentes para identificar y describir cambios significativos. Para
triangular el contenido de las historias de CS, NORC se involucré con socios implementadores,
subadjudicatarios, expertos laborales y académicos subcontratados a socios implementadores, y
consulté datos cuantitativos de documentos de proyectos y fuentes secundarias oficiales. El grupo de
validadores de historias de CS por dominio estaba formado por una submuestra de encuestados, el
cuerpo completo de representantes de socios implementadores, personal de ILAB y una muestra de
trabajadores no afiliados a ningln sindicato u organizacién de trabajadores.

Tabla 18. Fuentes de datos de la evaluacion

Fuente Datos recopilados

Participantes del proyecto (trabajadores | Datos para 1) historias de cambio significativo, y 2)
sindicalizados y agricolas, representantes de | triangulacion y clasificacion de historias de cambio
empresas agricolas, asociaciones del sector | significativo

automotriz y del sector privado) y actores locales
(autoridades federales y estatales, centros de
conciliacion, tribunales laborales e inspectores del
trabajo locales)

Trabajadores no afiliados empleados del sector | Datos sobre valores asignados a cambios
exportador en seis clUsteres industriales del sector | significativos

automotriz (Hermosillo, Sonora; Leo6n-Silao,
Guanajuato; CIVAC-Morelos, Querétaro y
San Luis Potosi) y la industria textil (Puebla)
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Fuente Datos recopilados

Fuentes secundarias, por ejemplo, estadisticas
oficiales de la Secretaria de Economia de México 3,
INEGI y la Secretaria del Trabajo y Prevision Social
(STPS)

Datos para triangular con datos primarios sobre
historias de cambio significativo

Documentos y datos de proyectos financiados por
ILAB y sus sistemas de monitoreo

Datos que sirven de base a los dominios de cambio

Datos para triangular con datos primarios sobre
historias de cambio significativo

Pagina web del Mecanismo Laboral de Respuesta
Rapida (MLRR)* de ILAB

Datos para triangular con datos primarios sobre
historias de cambio significativo (dominios 1y 2)

Socios implementadores y subadjudicatarios de
asistencia técnica financiada por ILAB

Datos para triangular con datos primarios sobre
historias de cambio significativo

Datos sobre la capacidad relacionada con las
preguntas de evaluacion para replicar, adaptar,
mantener y ampliar las estrategias y los resultados
de la cartera

Datos para validar/interpretar los hallazgos de la
evaluacion y cocrear lecciones y recomendaciones

UPP de ILAB Datos sobre validacién y clasificacion de historias de
cambio significativo; aportes a la capacidad
relacionada con las preguntas de evaluacion para
replicar, adaptar, mantener y ampliar las estrategias

y los resultados de la cartera

Expertos laborales y académicos subcontratados a
socios implementadores

Datos para triangular con datos primarios sobre
historias de cambio significativo

Datos sobre valores asignados a historias de cambio
significativo

REVISION DOCUMENTAL

NORC recibié 758 documentos de ILAB, relacionados con los 19 proyectos incluidos en la asistencia
técnica. La mayoria de ellos se recibieron a fines de marzo de 2024, incluidos los avisos de
adjudicacién de subvenciones, las modificaciones de subvenciones, los planes de trabajo, los planes
integrales de monitoreo y evaluacién (PIME), los documentos del modelo I6gico y del marco de
resultados, los planes de desarrollo de marca, las herramientas analiticas, los formularios de informe
de datos (FID) de monitoreo —la mayoria actualizados al mes de abril de 2024— y los informes de
progreso técnico (IPT). Entre abril y mayo de 2024, NORC recibié de ILAB los IPT en los que los
adjudicatarios informaron el progreso realizado entre octubre de 2023 y marzo de 2024 en relacion
con todos los proyectos presentados a la OCFT y la OTLA en abril, excepto el proyecto SC1.

El equipo de evaluacion identificd los resultados previstos en todos los proyectos para mapear los
resultados previstos de la cartera en general. Después de catalogar los materiales, el equipo de
evaluacion priorizod el analisis de los planes integrales de monitoreo y evaluacion de los proyectos y la
teoria del cambio, los modelos légicos y los documentos del marco de resultados. El analisis identificd
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los resultados previstos y los organiz6 en una hoja de calculo para mapearlos mediante la creacion
de grupos de resultados. Durante un par de semanas en mayo de 2024, el equipo de evaluacion
propuso y revisé internamente diferentes iteraciones de los mapas de resultados y llegd a la
conclusion de que cinco dominios de cambio, vinculados a diferentes grupos, afectaron por separado
y se involucraron con los asuntos tematicos de las intervenciones de la cartera. Con base en la
agrupacion de todos los resultados del proyecto, NORC propuso cinco dominios que sirvieron de base
estructural para el diseno de la evaluacion, poniendo de manifiesto el diseno de la muestra, asi como
la estrategia de trabajo de campo y los ejercicios de validacion y clasificacion de los que se nutren los
resultados de la evaluacion. Los dominios de cambio aprobados por ILAB son:

1. Defensa de los derechos laborales por los trabajadores

2. Practicas laborales del sector privado

3. Fortalecimiento y profesionalizacion de los sistemas de justicia y conciliacién laborales

4. Eliminacion de la discriminacion en materia de empleo y ocupacién, y promocion de la
igualdad de mujeres y hombres en el lugar de trabajo

5. Aplicacién de los derechos laborales e inspecciones de las normas laborales

En preparacion para el trabajo de campo en julio de 2024, NORC consulté las modificaciones y los
planes de trabajo de los proyectos, asi como los Ultimos dos o tres IPT de cada proyecto para enmarcar
los materiales de reclutamiento que se enviaron a la ola inicial de encuestados. Los nueve socios
implementadores proporcionaron una muestra inicial de encuestados basada en los cinco dominios
de cambio antes mencionados. Durante el reclutamiento, con el propdsito de promover la familiaridad
y la confianza de los encuestados, utilizamos la informaciéon de estos IPT para referirnos a las
actividades con las que era probable que hubiesen interactuado los actores como parte de cada
subvencion.

ENCUESTADOS DE CMS

Para abordar las preguntas de evaluacion 1, 2, 3y 6, NORC decidié utilizar principalmente el material
recopilado mediante el método CMS, captado en las historias de CS. Teniendo en cuenta el enfoque
centrado en la utilizacion que se utilizd en esta evaluacién, NORC solicitd a ILAB y a sus socios
implementadores que designaran una muestra inicial de encuestados para que el equipo de
evaluacion los entrevistara respecto de los cambios mas significativos dentro de cada dominio de
cambio incluido en la Tabla 17. Estas fuentes son referencias de primera mano de los UPP de la
evaluacion. Como se indica a continuacion, NORC recopilé una lista diferente de posibles encuestados
para cada dominio de cambio. La muestra inicial proporcionada por los socios implementadores
incluy6 a implementadores de proyectos, subadjudicatarios, participantes del proyecto: trabajadores,
representantes de empresas agricolas, asociaciones del sector automotriz y del sector privado,
autoridades laborales federales y locales, e inspectores laborales federales y locales.

NORC recluté a todos los actores de la muestra para participar en entrevistas semiestructuradas (ESE)
o discusiones de grupos focales (DGF), ya sea en persona o de forma remota, segln la preferencia
del encuestado. Como se sugiere en las guias de ESE y DGF incluidas en el Anexo B. Guia para
entrevista semiestructurada y el

Anexo C. Guia de discusion de grupo focal, los encuestados guiaron los temas de cambios
significativos durante estas conversaciones. Como parte de ambas guias, los entrevistadores y
moderadores preguntaron sobre todo actor adicional que tuviera conocimiento de un dominio de
cambio dado y el cambio o los cambios significativos identificados durante la ESE y la DGF con la
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muestra inicial. Por medio de esta estrategia de “bola de nieve”, NORC anadié encuestados a cada
dominio de cambio hasta encontrar la saturacién, un punto en el que cada actor adicional identificd
el mismo cambio significativo cuando se le administraron los mismos instrumentos de CMS.

Los entrevistadores y moderadores organizaron las respuestas para identificar convergencias y
diferencias entre los encuestados dentro de cada dominio. El resultado de esta estrategia se refleja
en los resultados descritos en las historias de CMS.

PERSPECTIVAS DE LOS TRABAJADORES NO AFILIADOS EMPLEADOS EN EL SECTOR EXPORTADOR

En respuesta a la solicitud de ILAB de colaborar con trabajadores industriales que estan fuera del
alcance de su cartera actual, NORC modificd su enfoque de muestreo respecto de los TdR aprobados
en julio de 2024. El equipo de evaluacion cred y ejecutd un plan para recopilar las perspectivas sobre
los cambios mas significativos de los trabajadores industriales en seis clusteres industriales del sector
automotriz (Hermosillo, Sonora; Ledn-Silao, Guanajuato; CIVAC-Morelos, Querétaro y San Luis Potosi)
y la industria textil (Puebla) que no pertenecen ni a un sindicato independiente ni a ningln otro tipo
de sindicato. Estas voces han estado tradicionalmente subrepresentadas; este equipo de evaluacion
comparo la clasificacion de los cambios significativos que informaron estos trabajadores con la de los
trabajadores sindicales independientes, y otros actores relacionados con el dominio 1: “Defensa de
los derechos laborales por los trabajadores”.

CONTENIDO DE GESTION ADAPTABLE DE PROYECTOS (ACTORES DE ASISTENCIA TECNICA)

Las preguntas de evaluacion 4, 5 y 6 incluyeron algunas consultas que no fueron captadas por la
estrategia de CMS, entre ellas preguntas de aprendizaje y prospectivas. Para recopilar informacion
que nos ayudara a abordar estas preguntas, NORC agregd sesiones de discusion con el personal de
ILAB que representaron tanto a la OCFT como a la OTLA, asi como a los nueve socios implementadores
en México. Estos temas fueron la capacidad de replicar, adaptar y ampliar las estrategias actuales de
asistencia técnica, la identificacion de actores locales para cambiar las actividades actuales con el fin
de alcanzar alin mas las metas de la cartera de asistencia técnica, la medida en que la cartera ha
establecido cimientos para la sostenibilidad de los resultados y la flexibilidad para adaptar tales
estrategias.

HISTORIAS Y RESUMENES DE CMS

NORC capt6 y document6 los cambios mas significativos mencionados por los encuestados de las ESE
y las DGF en historias de cambio significativo (HC). Cada historia tenia un enunciado con un resumen
gue incluia el cambio, sus actores principales, el lugar geografico y el periodo, para consulta rapida. A
fin de captar la valoracion de los resultados identificados por ILAB, sus socios implementadores y
otros actores de los sistemas locales, NORC utilizé un formulario de validacion y clasificacion (Anexo
D. Formulario de validacion y clasificacion (en linea y en persona)) y las historias de CS. El equipo de
evaluacion administré el formulario, y las historias de CS relacionadas con el dominio dado, mediante
una encuesta web y por teléfono a una submuestra aleatorizada de 8 a 12 encuestados por dominio
para que clasificaran los resultados identificados en términos de su importancia para su propio
trabajo, misiéon o condiciones laborales. A las personas encuestadas por teléfono que no tenian
servicio de correo electrénico, el encuestador les leyé los resiimenes en voz alta dos veces. Los
actores de la cartera —el personal de ILAB y sus socios implementadores en México— proporcionaron
su validacion y clasificaciéon durante el Taller de Validacion de la evaluacion en diciembre de 2024.
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En cuanto a los trabajadores no afiliados, NORC obtuvo su clasificacion de las historias de CS 1d, 1e,
1f y 4d durante la segunda parte de las entrevistas estructuradas in situ.

DATOS DEL PMD DE LOS PROYECTOS DE ILABYY FUENTES SECUNDARIAS DE DATOS CUANTITATIVOS

Después de redactar el borrador inicial de las historias de CS a partir de la recopilacion de datos
cualitativos primarios, el equipo realizd un examen cuidadoso de los FID de Adjudicatario
correspondientes a los proyectos que contribuyeron a los CS, segln los encuestados de CMS. Si bien
NORC consulté los datos de monitoreo de los 19 proyectos financiados por ILAB para proporcionar un
contexto mas amplio de su implementacién, nuestro equipo utilizé los datos de FID de Adjudicatario
para incluir evidencia cuantitativa en profundidad en las historias de CS, de los siguientes proyectos
de la cartera: CALLE, ENLACE, EQUAL, CdE, GEM, MAP, proyecto SC1, proyecto SC2, Senderos, SGLLE
y Sustentar.

Ademas, el equipo de evaluacién consultd estadisticas oficiales del INEGI y la Secretaria de
Economia3s, la STPS, incluidos los Indicadores y Estadistica de la Reforma Laboral (INDERLAB)37, y la
pagina web del MLRR de ILAB38 para completar el contenido cuantitativo de las HC.

A.3. DISENO DE LA MUESTRA

Se siguieron los principios de muestreo intencional de CMS para capturar los cambios de los actores
gue se considera que tienen mayor conocimiento de los cinco dominios de cambio enumerados en la
Tabla 17 (mas arriba). Después de la primera reunion con los miembros del CAE el 14 de mayo de
2024, NORC solicitd a las nueve organizaciones implementadoras y a ILAB una muestra de
participantes del proyecto, socios implementadores, autoridades, consultores externos y actores
relacionados para participar en entrevistas semiestructuradas (ESE) y discusiones de grupos focales
(DGF) con la finalidad de capturar los cambios mas significativos que se produjeron en estos dominios.
NORC disend una encuesta para recopilar estos contactos de manera segura y también recibio
contactos personales de posibles encuestados en archivos cifrados de algunos miembros del CAE.

Tabla 19. Composicion de la muestra de CMS (contactos)

Dominio de cambio (D) Contactos N por fuente Sexo
ILAI_3/ Bo_la ek Mujer Hombre

soc.imp.  nieve
D1. Defensa de los derechos laborales por los 99 68 31 45 54
trabajadores
D2. Practicas laborales del sector privado 52 42 10 19 33
D3. Fortalecimiento y profesionalizacién de los 44 32 12 21 23
sistemas de justicia y conciliacion laborales
D4. Eliminacion de la discriminacién en materia 29 19 10 24 5

de empleo y ocupacién, y promocion de la
igualdad de mujeres y hombres en el lugar de
trabajo

D5. Aplicacion de los derechos laborales, 46 34 12 25 21

inspecciones de las normas laborales

Total 270 195 75 134 136
(72 %) (28 %) (50 %) (50 %)

36 Se puede acceder a DataMéxico desde https://www.economia.gob.mx/datamexico/en.

37 Para acceder a los datos, visite https://www.stps.gob.mx/gobmx/estadisticas/.

38 El acceso web esta disponible en https://www.dol.gov/agencies/ilab/our-work/trade/labor-rights-usmca-cases.
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Nota: El nimero de contactos no es ilustrativo de la muestra de encuestados para el trabajo de campo porque, en varios casos, un contacto
condujo a mas de un encuestado de ESE y participantes de DGF.

En los cinco dominios de cambio, NORC recibié 195 contactos de ILAB y sus socios implementadores
y, por medio de la técnica “bola de nieve”, sumo 75 contactos a la muestra para alcanzar un total de
270 (consulte la Tabla 19). La representacion fue uniforme entre mujeres y hombres encuestados.

A.4. METODOS DE RECOPILACION DE DATOS

Como se describe en los Términos de Referencia (TdR) de la evaluacion, la estrategia de CMS fue el
principal impulsor para seleccionar los métodos de recopilacion de datos de esta evaluacién a fin de
abordar las preguntas de evaluacion 1, 2, 3 y 6. Con el prop6sito de recopilar informacién sobre los
cambios mas significativos para los encuestados de la muestra dentro de cada dominio de cambio,
NORC disend cuatro instrumentos de recopilacién de datos: una guia de entrevista semiestructurada
(consulte el Anexo B. Guia para entrevista semiestructurada), una guia de discusion de grupos
focales (consulte el Anexo C. Guia de discusion de grupo focal), un formulario de validacién y
clasificacién (consulte el Anexo D. Formulario de validacién y clasificacion (en linea y en persona))
para captar la valoracion de los resultados documentados entre los actores relevantes y un
formulario de verificacion (consulte el Anexo E. Guia de verificacién) para realizar una verificacion
de terceros sobre la validez interna de cualquiera de los resultados captados en la historia de CS,
por recomendacion de cualquiera de los miembros del CAE. ILAB aprob6 estos instrumentos como
parte de los TdR en julio de 2024 y antes del Taller de Validacion en octubre de 2024.

Ademas, NORC incluyé durante el Taller de Validacién (consulte el orden del dia en el Anexo F.
Orden del dia del Taller de Validacion) discusiones colectivas para abordar las preguntas de
evaluacion que trataban sobre estrategias de administracion adaptable, incluidos los ajustes a
las estrategias actuales de la cartera y las asociaciones con actores en el pais: preguntas de
evaluacion 4, 5y 6. A continuacion se incluye un resumen de cada ejercicio.

ENTREVISTAS SEMIESTRUCTURADAS (ESE)

Después de obtener una respuesta positiva de los encuestados de la muestra, los entrevistadores
de NORC programaron cada cita como entrevista individual o colectiva de no mas de tres
encuestados. El equipo llevo a cabo estas conversaciones de entre 60 y 75 minutos en persona o de
forma remota, por MS Teams. Para las ESE en persona, los entrevistadores grabaron las
conversaciones con la aprobacion del encuestado después de leerle el consentimiento
informado; si el encuestado se negaba a que lo grabaran, el entrevistador tomaba notas. En el
modo remoto, los entrevistadores enviaron a los encuestados una invitacion de MS Teams por
correo electrénico y enviaron el consentimiento informado por adelantado para que los
encuestados reconocieran los derechos que tendrian durante la ESE y el uso de su informacion.
En el caso de los funcionarios federales de la STPS, NORC trabajé con la Unidad de Politica
Laboral y Relaciones Institucionales para solicitar el acceso a los funcionarios federales del
trabajo. Anexo B. Guia para entrevista semiestructurada incluye la guia que utilizaron los
entrevistadores. En funcién del nimero de cambios significativos que identificé el encuestado, el
entrevistador administrd el instrumento mas de una vez para examinar cada cambio.
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DISCUSIONES DE GRUPOS FOCALES (DGF)

Aunque menos numerosas, las DGF fueron una estrategia importante para obtener informacién de
CMS, especialmente de equipos de actores de implementacion, como inspectores del trabajo a nivel
federal y estatal, y personal de tribunales. Los moderadores de NORC también pudieron obtener
informacion de las trabajadoras agricolas de forma remota. Los moderadores llevaron a cabo la
mayoria de estas conversaciones de 75 a 90 minutos en persona y dos de ellas de forma remota,
utilizando MS Teams. Para las DGF en persona, los moderadores grabaron las conversaciones con la
aprobacién de todos los participantes después de leer el consentimiento informado; si uno de los
encuestados se negaba a ser grabado, el moderador solicitaba amablemente a este participante
que abandonara la conversacion. Sin embargo, si dos o mas participantes se negaban, el
protocolo indicaba que el moderador debia tomar notas de la manera mas eficiente posible. En el
modo remoto, los entrevistadores le enviaron a una persona de contacto, por lo general un operador
local del Centro de Solidaridad o un lider obrero, una invitacion de MS Teams por correo
electrénico y enviaron el consentimiento informado por adelantado para que los encuestados
reconocieran los derechos que tendrian durante la DGF y el uso de su informacién. En todos los
casos, el consentimiento informado se leydé antes de iniciar la conversacion. En ninguno de los
dos modos los participantes de DGF manifestaron inquietud acerca de que los grabaran. EI Anexo
C. Guia de discusion de grupo focal incluye la guia de DGF; en funcién del nidmero de cambios
significativos que los participantes identificaron y acordaron, el moderador examindé cada cambio
significativo, para lo cual le pregunté al grupo sobre los puntos tematicos relevantes.

Los moderadores programaron las conversaciones grupales con el contacto principal que
proporcionaron los socios implementadores o aquellos que se obtuvieron por medio de la técnica de
muestreo de “bola de nieve”. En el caso de los inspectores federales del trabajo, que dependen de la
STPS, NORC trabajé con la Unidad de Politica Laboral y Relaciones Institucionales para solicitar el
acceso a ellos. Cuando las DGF se llevaron a cabo durante las misiones de trabajo de campo fuera de
la ciudad de México, los moderadores proporcionaron refrigerios a los informantes.

ENTREVISTAS DE LA ENCUESTA DE CMS CON TRABAJADORES NO AFILIADOS

En agosto de 2024, ILAB solicitd que el equipo de evaluacion incluyera las perspectivas de
trabajadores no afiliados (consulte “Perspectivas de los trabajadores no afiliados empleados en el
sector exportador” mas arriba) en el enfoque de CMS. Para ello, NORC contraté a un investigador
experto en el campo de la politica laboral y los derechos de los trabajadores en la industria
automotriz asociado a El Colegio de Sonora (COLSON) para que realizara trabajos de campo en
seis cllsteres industriales. El equipo de evaluacién adaptd y simplifico el protocolo de ESE
(Anexo B. Guia para entrevista semiestructurada) y DGF (Anexo C. Guia de discusion de grupo
focal) para obtener la informacién mas significativa mediante una combinacion de preguntas
cerradas y abiertas que ayudaran a los encuestados a responder con menos dificultad. Por lo tanto,
el ejercicio de entrevistas estructuradas se disend para que durara unos 45 minutos en un
formato de un solo encuentro sin seguimiento. Por ejemplo, el entrevistador y el moderador
proporcionaron una lista inicial precargada de posibles cambios significativos en el lugar de trabajo
gue se encuentran en la literatura académica sobre derechos laborales (por ejemplo, mayor
estabilidad laboral, capacitacion laboral, mas vias de crecimiento, aumento salarial, adhesion a los
protocolos de salud y seguridad en el trabajo, reuniones de trabajadores permitidas para discutir
derechos laborales, MLRR, etc.). Los encuestados pudieron obtener miultiples respuestas sobre las
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cuales el entrevistador indagd para recopilar informacion sobre el cambio significativo, las
contribuciones a ese cambio, la importancia, el impacto en los grupos con mayor riesgo de explotacion
y la sostenibilidad. El instrumento también pedia de uno a tres actores relevantes en el cambio y
meses y ainos para determinar el periodo de cambio. En cuanto al protocolo de DGF (

Anexo C. Guia de discusion de grupo focal), el equipo de evaluacién también simplificé la redaccion
para que a los encuestados les resultara mas facil entender. NORC también incluyé una lista similar
de posibles cambios significativos para que el grupo de encuestados eligiera de ella; el protocolo de
DGF requeria aun asi consenso para proceder.

Tras la obtencion de cambios significativos, ya sea individual o colectivamente, el entrevistador
procedid, con el mismo instrumento de ESE o DGF, a implementar una version adaptada del formulario
de clasificacion (Anexo D. Formulario de validacion y clasificacion (en linea y en persona)) para evaluar
y clasificar solo cuatro cambios significativos que el equipo de recopilacion de datos ya habia
identificado a partir de la muestra original3e:

e 1d - Desde 2022, cuatro nuevos sindicatos independientes en los sectores minero y
automotriz han adoptado practicas transparentes con respecto al uso de cuotas sindicales,
y asi han roto con viejas practicas corruptas de los sindicatos, como desviar fondos
sindicales a los directivos, y, por lo tanto, han mejorado las relaciones con los afiliados a
sindicatos.

e le - Desde 2022, cuatro sindicatos independientes de San Luis Potosi, Morelos y Coahuila
recibieron certificados de representatividad y dos de ellos se convirtieron en agentes
exclusivos de negociacion de sus contratos colectivos, que los trabajadores legitimaron ante
el Centro Federal de Conciliacion y Registro Laboral. Segln la ley mexicana, todo sindicato
debe legitimar su contrato colectivo para mantener la autoridad legal para representar a
trabajadores ante un empleador.

e 1f-Entre mayode 2021y julio de 2023, tres sindicatos y una organizacién laboral obtuvieron
reconocimiento de los empleadores y respeto por la libertad de asociacion y los derechos de
negociacion colectiva en un periodo de uno a nueve meses, influidos por la intervencién del
Mecanismo Laboral de Respuesta Rapida del T-MEC.

e A4d - Desde 2021, mas trabajadoras de un sindicato nacional y tres sindicatos
independientes de Jalisco, Coahuila, San Luis Potosi y Morelos han ganado posiciones como
delegadas en érganos de liderazgo sindical.

El propésito de recopilar estas clasificaciones de trabajadores no afiliados fue incluirlos en la
clasificacion general de los cambios significativos del dominio 1y comparar su valoracion con los otros
actores (es decir, trabajadores sindicales independientes, socios implementadores, donantes). Los
trabajadores no afiliados no tuvieron acceso a las historias completas de CS; estos borradores se
distribuyeron para su validaciéon y clasificacién en noviembre de 2024, y NORC no tenia medios
efectivos para rastrear a los encuestados de los clusteres industriales y realizar un seguimiento in
situ. Sin embargo, los cambios validados son similares en esencia a los cambios significativos 1d, 1e,
1fy 4d.

39 Estos cuatro cambios significativos evolucionaron a medida que el equipo de evaluacion continud el trabajo de campo y perfecciond la
definicion de los cambios. Los reslimenes finales de los cambios 1d, 1e, 1f y 2d se pueden encontrar en el anexo G.
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PROCEDIMIENTOS DE VALIDACION Y CLASIFICACION

Después de finalizar las historias de CS, NORC tradujo estos materiales al espanol y gener6 versiones
en PDF. El equipo de evaluacion seleccioné al azar una submuestra de entre ocho y doce encuestados
de ESE o DGF que participaron en el trabajo de campo para administrarles el formulario de validacién
y clasificacion (consulte el Anexo D. Formulario de validacion y clasificacion (en linea y en persona)).
NORC programé este instrumento en una encuesta web por separado para cada dominio de cambio,
ya que los nombres y los resimenes de los cambios variaban entre un dominio y otro. En noviembre
de 2024, el equipo de evaluacién envié la encuesta a cada encuestado por correo electrénico y el
supervisor de trabajo de campo de NORC hizo un seguimiento con los encuestados por correo
electronico y por teléfono, ya sea por llamada de voz o WhatsApp. En el caso del personal del CFCRL
y de los inspectores federales del trabajo, ambos dependientes de la STPS, NORC trabajé con la
Unidad de Politica Laboral y Relaciones Institucionales de dicha Secretaria en noviembre y diciembre
de 2024 para solicitar el acceso a ellos.

En paralelo, durante el Taller de Validacion de diciembre de 2024, NORC administré el formulario de
validacion y clasificaciéon (Anexo D. Formulario de validacion y clasificacion (en linea y en persona)) en
persona a tres participantes de la OCFT, cinco de la OTLA y 18 representantes de socios
implementadores, a los cuales dividié por dominio.

DEBATES MODERADOS

Como parte del Taller de Validacion, NORC incorpor6 tiempo para conversaciones colectivas sobre las
fortalezas y desafios de las estrategias de la cartera en ese momento, asi como posibles
intervenciones que podrian replicarse, adaptarse o ampliarse, en salas de reuniones por dominio de
cambio. En formato plenario, un facilitador del equipo de evaluacion identificé los resultados a los que
la asistencia técnica contribuyé colectivamente por dominio de cambio y moderd una discusién para
identificar cambios de estrategias con el objeto de profundizar y mejorar el impacto en esas areas,
examinar la sostenibilidad de dichos cambios y proponer ajustes a las estrategias actuales a fin de
promover condiciones para sustentar los resultados. Para obtener mas informacion, consulte el orden
del dia del Taller de Validacién en el Anexo F. Orden del dia del Taller de Validacion.

A.5. RESULTADOS DEL TRABAJO DE CAMPO

NORC realiz6 dos ejercicios de trabajo de campo para satisfacer el diseno basado en CMS de la
evaluacion. La recopilaciéon de datos comenz6 con una estrategia de ESE, DGF y entrevistas
estructuradas con los encuestados de la muestra para recopilar informacion de CMS y redactar las
historias de CS. Una vez que el equipo redacté las historias de CS e incluy6 la informacién cuantitativa,
NORC validé y clasifico los cambios significativos representados en las historias con una submuestra
de encuestados, socios implementadores y miembros del personal de ILAB.

A.5.1. RECOPILACION DE DATOS DE CMS

Entre julio y noviembre de 2024, el evaluador principal de NORC supervisd un equipo en el pais de
tres evaluadores, un experto en la materia sobre derechos laborales de la industria automotriz y un
coordinador de trabajo de campo para llevar a cabo la recopilacion de datos. Si bien se estim6 que el
periodo de trabajo de campo en los TdR duraria 12 semanas, los retrasos en la aprobacion oficial para
llevar a cabo la recopilacién de datos con el personal del Gobierno federal retrasaron el calendario.
NORC finalizd6 en 18 semanas el trabajo de campo de recopilacién de informacién sobre CMS
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mediante entrevistas y DGF, y volvid a contactar a los encuestados para solicitarles informacion
adicional y mas detallada sobre los cambios significativos identificados.

Como se muestra en la Tabla 20, este equipo interactu6 con 312 encuestados en 19 estados en los
cinco dominios de cambio. Los entrevistadores llevaron a cabo 192 ESE, la mayoria de ellas en
formato individual, pero algunas con dos, tres o incluso cuatro encuestados. Los moderadores
actuaron como tales en 13 grupos focales con 68 informantes, incluidos los siguientes tipos de
encuestados: trabajadoras agricolas y trabajadoras afiliadas a sindicatos independientes (dominio 1);
miembros del comité de produccién de azlcar, incluidos productores de cana de azlcar y personal de
ingenios azucareros (dominio 2); personal de tribunales estatales (dominio 3); inspectores del trabajo
federales y estatales (dominio 5); y trabajadores no afiliados. Como se menciond anteriormente, el
experto en la materia administré una versién corregida de la guia de entrevistas de CMSy el formulario
de validacion y clasificacion para interactuar con 52 trabajadores no afiliados en entrevistas
estructuradas de un solo encuentro de 45 a 60 minutos.
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Tabla 20. Distribucién de participantes en entrevistas y discusiones en grupos focales

Método

Entrevista
de la En
Dominio de cambio (D) . ~encuesta Remoto ~ persona

D1. Defensa de los ‘

derechos laborales delos | 82 650 170 440 380 33; 490

trabajadores (79%) (21 %) (54 %) (46 %) (40 %) i (60 %)

D2. Practicas laborales 57 22 5 24 3 7 20

del sector privado (81 %) (19 %) (89 %) (11 %) (26 %) | (74 %)

D3. Fortalecimiento vy

profesionalizacion de los a4 4 16 32 21 57

nuevos sistemas de | 48

justicia 'y conciliacion (92 %) (8 %) (33 %) (67 %) (44 %) | (56 %)

laborales

D4. Eliminacion de la

discriminacién y

promocion de la igualdad | 24 240 (2) 240 00 220 20

de mujeres y hombres en (100 %) © (0 %) (100 %) (0 %) (92 %) : (8 %)

el lugar de trabajo

D5. Aplicacion de los

derechos laborales,

inspecciones de las | 71 37 34 31 40 30 41

normas laborales (52 %) (48 %) (44 %) (56 %) (42 %) i (58 %)

difusion y coordinacion

D1, D4. Trabajadores no 60 i 8 52 0 60 27 33

afiliados™ (13 %) (87 %) (0 %) (100 %) | (45 %) @ (55 %)
(62 %) (22 %) (16 %) (43 %) (57 %) (45 %) i (55 %)

Sesiones 159 13 52

Notas: (*) Los 60 trabajadores no afiliados entrevistados en persona en el lugar de trabajo por medio de una encuesta de CMS representaron
el 19 por ciento de los entrevistados.

Si bien la mayor parte de la recopilacion de datos con miembros de organizaciones de trabajadores,
funcionarios federales y estatales, inspectores del trabajo, empresas privadas, consultores, socios
implementadores y académicos se realizd de forma remota, el trabajo de campo con los 60
trabajadores no afiliados se administré en persona. En consecuencia, la distribucién general por modo
indica que la mayoria de las reuniones fueron en persona.

Ademas del trabajo de campo remoto realizado desde la oficina central y las ESE y DGF en persona
en la ciudad de México, los tres evaluadores y el experto en la materia viajaron por el pais para
reunirse con encuestados en los siguientes estados: Baja California, Coahuila, Chihuahua,
Guanajuato, Jalisco, Morelos, Nuevo Ledn, Puebla, Querétaro, San Luis Potosi, Sonora, Estado de
México y Veracruz. Recopilaron informacion cualitativa por medio de entrevistas semiestructuradas y
discusiones de grupos focales, segin correspondiera. ILAB autorizé todos los viajes nacionales para
el trabajo de campo e internacionales para capacitacién, reuniones y taller de validacién de esta
evaluacion. El equipo de evaluacion también recopilé datos cuantitativos sobre cémo los UPP
clasificaron las historias de cambios significativos.
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Si bien la representacién de participantes mujeres es ligeramente menor que la de hombres, la
proporcién es desigual en los distintos dominios de cambio. Si bien las participantes mujeres
constituyeron una mayor proporcién de encuestados en el dominio 4, estan subrepresentadas en el
resto de los dominios, particularmente en los dominios 1y 2.

La Tabla 21 proporciona un desglose detallado de los encuestados de CMS por categoria y dominio.
En general, el equipo de trabajo de campo pudo interactuar con funcionarios estatales (23 por ciento),
incluido personal de CCL y de tribunales, asi como con inspectores del trabajo y funcionarios de las
Comisiones Estatales de Derechos Humanos. Los encuestados de agencias federales, principalmente
de la STPSy del CFCRL, representaron el 10 por ciento de la muestra. Los miembros de organizaciones
sin fines de lucro que trabajan para promover los derechos laborales, la igualdad entre mujeres y
hombres y la proteccion de las trabajadoras, y la aplicacion de las normas laborales y de salud y
seguridad en el trabajo representaron el 19 por ciento de la muestra. Los trabajadores y lideres de
sindicatos independientes y organizaciones de trabajadores que respondieron a nuestro
reclutamiento constituyeron el 12 por ciento de la muestra; NORC trabajé exclusivamente por medio
del equipo del Centro de Solidaridad y tuvo acceso a un grupo restringido de organizaciones objetivo.
En total, los representantes del sector privado grande y pequeno representaron solo el 10 por ciento
de la muestra; las Camaras de Comercio de Estados Unidos y Canada en México registraron un interés
muy limitado o nulo en participar. NORC también pudo interactuar con consultores externos que
trabajan con algunos de los proyectos de la cartera, asesores de derecho laboral de trabajadores y
del sector privado, asi como académicos e influenciadores.

Tabla 21. Encuestado por tipo de informante

Dominio de cambio (D)

Categoria del encuestado D3 D4
. o 31
Gobierno federal (cualquier institucion) 2 1 18 0 10 (10 %)
Gobierno estatal (cualquier estado e 73
institucion) 4 . 23 2 43 (23 %)
Sindicatos independientes / 38
organizaciones de trabajadores 35 0 0 3 0 (12 %)
Camaras / asociaciones del sector 6
privado 0 4 0 1 1 (2 %)
Empresas del sector privado 18
(industriales y agricolas) 2 12 0 0 4 (6 %)
- 7
Pequenos productores 0 0 0 7 0 (2.%)
Organizaciones sin fines de lucro 60
(subadjudicatarias y otras) 29 1 ! 10 13 (19 %)
Consultores 'y académicos (por 19
ejemplo, influenciadores, abogados, 10 8 0 1 0 (6 %)
académicos) ?
. - 60
Trabajadores no afiliados (D1 y D4) 60 0 0 0 0 (19 %)
Total 142 27 48 24 71 312

Nota: Es posible que los porcentajes no sumen 100 debido al redondeo.

129 | Evaluacién del programa de asistencia técnica de USDOL-ILAB conforme al T-MEC Mas informacion: dol.gov/ilab



Departamento del Trabajo de EE. UU. | Oficina de Asuntos Laborales Internacionales

A.5.2. VALIDACION Y CLASIFICACION

Ademas de la validacioén y clasificacion buscada por el personal de ILAB y los socios implementadores
de los 19 proyectos de asistencia técnica asociados en diciembre de 2024 (consulte el Anexo F. Orden
del dia del Taller de Validacion con el orden del dia del Taller), NORC recopil6 respuestas de validacion
y clasificacién sobre las historias de CS de los actores involucrados en dichos cambios. De la muestra
original, el equipo de evaluacion seleccion6 al azar a 70 participantes, agrupados por dominio de
cambio, para administrar el instrumento de validacion y clasificacion (consulte el Anexo D. Formulario
de validacion y clasificacion (en linea y en persona)). Entre el 15 de noviembre y el 23 de diciembre
de 2024, NORC distribuyé una encuesta en linea complementada con comunicacion por WhatsApp y
por teléfono, para obtener la validacion de los resultados indicados en las tablas 4, 7, 9, 11y 13
(seccidén 3) y clasificaciones de acuerdo con la importancia de los resultados para los participantes,
por dominio. Entre noviembre de 2024 y principios de enero de 2025, y después de distribuir la
encuesta por correo electronico y WhatsApp y enviar también los borradores de las historias por
dominio, como referencia, NORC hizo un seguimiento con los encuestados y solicité autorizacion a la
STPS para recopilar comentarios de los encuestados del CFCRL y de STPS-UTD. NORC obtuvo la
autorizacion de la persona de contacto el viernes 20 de diciembre de 2024 y entregd la encuesta a
estos funcionarios, para los dominios 3 y 5, inmediatamente después de recibir la aprobacién. En
cuanto a las autoridades federales en particular, NORC recibié respuestas de validacion del personal
del CFCRL (n=3), el Consejo de la Judicatura Federal (n=3) y la STPS (n=2) relacionadas con los
dominios de cambio 3y b.

La Tabla 22 presenta los resultados del trabajo de campo de los ejercicios de validacion y clasificacion.
En general, la falta de acceso a Internet y la poca confiabilidad de las lineas telefénicas fueron
limitaciones importantes para obtener la validacién de las trabajadoras encuestadas en el dominio 4.
En cuanto al dominio 5, la época de celebraciones de fin de afo redujo la incidencia de respuesta, a
pesar de los multiples intentos por correo electronico y de solicitarle a la persona de contacto de NORC
gue les recordara a los funcionarios sobre el ejercicio de validacion y clasificacion.

Mas informacion: dol.gov/ilab Evaluacién del programa de asistencia técnica de USDOL-ILAB conforme al T-MEC | 130



Departamento del Trabajo de EE. UU. | Oficina de Asuntos Laborales Internacionales

Tabla 22. Respuesta de validacion y clasificacion (sin socios implementadores)

Modo

Tamano dela @ Observaciones Encuesta En
Dominio de cambio (D) submuestra recogidas (%) web Teléfono | persona

D1: Defensa de los derechos o

laborales por los trabajadores 14 9(64%) ’ 2 i
D2: Practicas laborales del sector 12 4(33%) 4 i i
privado

D3: Fortalecimiento de los nuevos

sistemas de justicia laboral y 17 9 (53 %) 8 1 -
conciliaciones

D4: Eliminacion de la

discriminacibn en materia de

empleo y ocupacion, y promocion 11 4 (36 %) 2 2 -
de la igualdad de mujeres y

hombres en el lugar de trabajo

D5: Aplicacion de los derechos

laborales, inspecciones de las 16 5 (31 %) 4 1 i
normas laborales, difusién vy

coordinacion

Total (de encuestados de ESE y 70 31 (44 %) o5 6 i
DGF)

Trabajadores no afiliados (solo los

cambios de CS 1d, 1e, 1f y 4d) 60 60 (100 %) ) ) 60

Como se indicé anteriormente, el experto en la materia de NORC les pregunté a 60 trabajadores no
afiliados su clasificacion de algunos resultados que NORC habia recopilado durante el trabajo de
campo de trabajadores sindicalizados a fines de agosto de 2024. En estos resultados se enfocaron
las historias de CS 1d, 1e, 1f y 4d. El ejercicio de validacion y clasificacion fue la segunda parte del
instrumento de entrevista estructurada administrado a trabajadores no afiliados en seis areas
industriales de México vinculadas a los sectores exportadores de automoviles y productos textiles de
México.

A.6. ANALISIS

A.6.1 REDACCION DE LAS HISTORIAS DE CMS

Después de finalizar las actividades de trabajo de campo de la primera ronda de encuestados
proporcionadas por los actores de la cartera, el equipo de evaluacion maped los cambios mas
significativos y evalué las convergencias entre los encuestados dentro de cada dominio. El equipo
determiné los principales cambios a seguir y aquellos que requerian algunas ESE o DGF mas para
determinar que suficientes encuestados los informaran, para redactar una historia sobre dichos
cambios (por lo general, el equipo consider6 un minimo de cuatro o cinco observaciones
independientes para determinar la saturacion minima). Los evaluadores utilizaron una plantilla
analitica para estructurar sus borradores, y el equipo de evaluacion de NORC, compuesto por un jefe
de evaluacién y un especialista en MEACC, supervisdé cada historia mediante multiples rondas de
revisiones con una plataforma de SharePoint.
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Una vez que se determiné cada cambio significativo y se estructuraron las secciones, un analista
cuantitativo de la oficina central de NORC trabajé en coordinacion con el jefe de evaluacién para
identificar los datos del PMD de los proyectos o fuentes secundarias de datos estadisticos para
fortalecer las historias de CMS. NORC elabor6 cada historia de cambio en funcion de los datos de
varios encuestados (un paso de triangulacion adicional). Cada historia de cambio se comparé con los
datos del FID de los socios implementadores proporcionados por ILAB para los proyectos de asistencia
técnica y los IPT de los proyectos, asi como con las fuentes secundarias oficiales (por ejemplo, el
Gobierno de México o USDOL/ILAB). Esto también ampli6 la explicacién de los factores y tendencias
gue contribuyen a los resultados en el contexto y la perspectiva de sostenibilidad. Cada historia pasé
por un cuidadoso proceso de aseguramiento de la calidad, en el cual se verificaron los hechos y la
I6gica causal. Debido a los aspectos complejos de la asistencia técnica y su contexto, los resultados
de la evaluacion no son necesariamente generalizables a todos los grupos de trabajadores,
autoridades laborales, empresas exportadoras e intervenciones de derechos laborales de México. Sin
embargo, el enfoque centrado en la utilizacién garantiza que los hallazgos sean relevantes para los
UPP, y el uso de la légica de triangulacién y evaluacion fortalece la credibilidad y la validez de la
evidencia.

Ademas, dos asesores sénior participaron en el proceso de revisidon de las historias de CMS; el experto
en MEACC proporciond comentarios formativos sobre una muestra de historias de todos los
consultores y el asesor de evaluacion laboral hizo una revisién completa de las historias de CMS para
aumentar la claridad, la exactitud técnica y la pertinencia.

A.6.2. ABORDAJE DE LAS PREGUNTAS DE EVALUACION

NORC prepar6 un Plan de Analisis detallado que identificaba las fuentes de informacién relevantes
para abordar cada pregunta y subpregunta de evaluacion, le sefalaba al redactor las fuentes
relevantes y explicaba el proceso de combinar las fuentes para la presentacion de informes. En la
Tabla 23 que sigue, el equipo de evaluacion resume el enfoque analitico para abordar cada pregunta
de evaluacion (PE) y subpregunta, enumeradas en la primera columna. La segunda columna indica la
fuente de informacion utilizada para cada respuesta. Las fuentes descritas anteriormente fueron una
revision documental, que incluye todos los documentos de proyectos, el documento proporcionado
por los encuestados de ESE/DGF, los datos de monitoreo y las fuentes de datos secundarias; las
historias de CS que capturan la informacién obtenida de las ESE, las DGF y las entrevistas de
encuestas estructuradas sobre CMS con la muestra completa de encuestados; la clasificacion de las
historias de CS o los reslimenes de cambios, asi como los criterios para la clasificacion; y el contenido
de administracion adaptable proporcionado por los actores de la cartera. Para facilitar su analisis, las
historias de CS se desglosaron en una base de datos por seccion, en la cual el material de todas las
historias de CS se puede revisar de forma transversal (es decir, contribuciones, descripciones de
cambios, importancia, impacto en los grupos con mayor riesgo de explotacion laboral, y
sostenibilidad).

De acuerdo con la cuarta columna, el analisis de todas las historias de CS y la revisidbn documental,
junto con los resultados de la clasificacion de cambios significativos, proporcionaron evidencia para
abordar las preguntas y subpreguntas de evaluacion 1, 2, 3y 6. Para las preguntas y subpreguntas 4,
5y 6, el equipo de evaluacion se basé principalmente en las categorias preparadas en funcion de los
resultados identificados en las historias de CS y el contenido de administracion adaptable
proporcionado por los actores de la cartera. Si desea ver el analisis del contenido de administracion
adaptable, consulte la seccion “A.6.3. Codificacion y analisis cualitativo” mas adelante.
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Tabla 23. Preguntas de evaluacion: fuentes de datos y enfoque analitico

Pregunta de evaluacion

Fuentes / recopilacion de
datos

Encuestados

Estrategia analitica

1. ¢A qué resultados colectivos (previstos o no)
han contribuido los proyectos y las

ESE y DGF de CMS,

Encuestados de los
dominios 1-5; ILAB/CAE

Andlisis de la base de datos de historias de

. ) o revision documental | proporcionan la lista | CS (resimenes) e informacién de monitoreo
interacciones de ILAB en los ultimos cuatro o
afios? (datos de IPT-PMD) principal y NORC Ia | de proyectos.
) complementa
Encuestados de los

a) ¢Qué factores tuvieron efectos positivos o

dominios 1-5; ILAB/CAE

Andlisis de historias de CS (secciones de

negativos en el progreso hacia resultados | ESE y DGF de CMS proporcionan la lista R
. . o contribucion).
clave y previstos/no previstos? principal y NORC Ia
complementa
Encuestados de los
b) ¢Como valoran los resultados ILAB, sus | CMS 'y DGF ESE, | dominios 1-5; ILAB/CAE e . . .
- b e : . Clasificacion de historias de CS y comentarios
socios implementadores en México y otros | encuestas, clasificacion | proporcionan la lista sobre |a validacion
actores del sistema local? de historias de CS principal y NORC la )
complementa
2. ¢lLos proyectos de ILAB en México han Encuestados de los | Analisis de las descripciones de cambios en

podido abordary contribuir colectivamente con
las prioridades de derechos laborales
establecidas en el Articulo 23 del T-MEC?
,Como?

ESE y DGF de CMS,
revision documental
(datos de IPT-PMD)

dominios 1-5; ILAB/CAE
proporcionan la lista
principal y NORC Ia
complementa

las historias de CS para vincularlas de
acuerdo con las prioridades del capitulo 23
del T-MEC, trianguladas con informacion de
monitoreo del proyecto.

3. ¢Han contribuido colectivamente los
proyectos de ILAB con la implementacion de la
reforma de la legislacion laboral/nuevas
instituciones de justicia laboral y con la mejora
del respeto de los derechos laborales en
México? ¢Cémo?

ESE y DGF de CMS,
revision documental
(datos de IPT-PMD)

Encuestados del dominio
3; ILAB/CAE proporcionan
la lista principal y los
complementos de NORC

Andlisis de descripciones de cambio en
historias de CS para vincularlas de acuerdo
con las prioridades de la STPS (decreto del 1
de mayo de 2019) en la Reforma Laboral,
triangulado con informacién de monitoreo del
proyecto.

a) ¢Qué estrategias o componentes del
proyecto fueron los mas/menos eficaces para
avanzar en los dominios de cambio
identificados? ¢ Por qué?

ESE y DGF de CMS

Encuestados de los
dominios 1-5; ILAB/CAE
proporcionan la lista
principal y NORC Ia
complementa

Analisis de contribuciones en historias de CS
para vincularlas de acuerdo con las
prioridades de la Reforma Laboral, con
rdbrica para realizar un juicio evaluativo.
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Pregunta de evaluacion

Fuentes / recopilacion de
datos

Encuestados

Estrategia analitica

b) ¢Fueron efectivas las estrategias o
componentes del proyecto para abordar las

ESE y DGF de CMS y

Encuestados de los
dominios 1-5; ILAB/CAE

Identificacion de “grupos en riesgo” a partir
de secciones de historias de CS y datos

X . - encuestas, revision : . . .
necesidades de las poblaciones de México que proporcionan la lista | secundarios para vincularlos de acuerdo con
P . o documental, datos S S
estan en mayor riesgo de explotacion laboral? secundarios principal y NORC la | las prioridades de la Reforma Laboral, con
JPor qué? complementa rdbrica para realizar un juicio evaluativo.
c) ¢Qué estrategias o intervenciones del Encqe_stados . de los Identificacion de estrategias en la PE3a,
- . . Az dominios 1-5; ILAB/CAE .
proyecto deberia ampliar o replicar ILAB? ¢Qué : ) contrastadas con el analisis de contenido del
. . : ESE y DGF de CMS proporcionan la lista - o )
estrategias o intervenciones del proyecto rincipal NORC la material de administracion adaptable del
deberfa reducir ILAB? principal y Taller de Validacién.
complementa
Encuestados de los e .
d) ¢Qué actores podrian ampliar o replicar dominios 1-5; ILAB/CAE |dentificacion de estr:’at.egas en la .PE3a,
) . . . : . contrastadas con el analisis de contenido del
estas estrategias o intervenciones con o sin el | ESE y DGF de CMS proporcionan la lista ) - L
S material de administracion adaptable del
apoyo de ILAB? principal y NORC Ia s
Taller de Validacion.
complementa
4. Dado el contexto politico cambiante, y si se
considera apropiado o0 necesario, ¢cOmo
erenan (O., pOd”?”) los proyec_tos de Contenido de gestion | Socios implementadores, | Analisis de contenido de los materiales de
implementacidon  existentes cambiar las

estrategias de los proyectos (incluidas las
actividades) para avanzar aln mas en la
reforma de la legislacion laboral/los derechos
laborales en México?

adaptable (actores de
asistencia técnica)

personal de ILAB (OCFT,
ILAB, equipo de México)

administracion adaptable del Taller de
Validacion. Analisis por dominio, si es posible.

5. Dado el contexto politico cambiante, ¢qué
instituciones gubernamentales y actores no
gubernamentales pueden sacar mas provecho
de ILAB y sus adjudicatarios para mejorar la
aplicacion de los derechos laborales en
México? ¢Como?

Contenido de gestion
adaptable (actores de
asistencia técnica)

Socios implementadores,
personal de ILAB (OCFT,
ILAB, equipo de México)

Analisis de contenido de los materiales de
administracion adaptable del Taller de
Validacion. Analisis por dominio, si es posible.

a) Desde un enfoque de sistemas locales,
Jexisten estructuras/sistemas mexicanos con
los que ILAB y sus socios implementadores
puedan coordinarse mejor o a los cuales
puedan apoyar para avanzar en los dominios
de cambio deseadas?

ESE de CMS vy DGF,
contenido de gestion
adaptable (actores de
asistencia técnica)

los
SOocios

Encuestados de
dominios  1-5;
implementadores,
personal de ILAB (OCFT,
ILAB, equipo de México)

Analisis de contenido de los materiales de
administracion adaptable del Taller de
Validacion. Analisis por dominio, si es posible.
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Pregunta de evaluacion

Fuentes / recopilacion de
datos

Estrategia analitica

b) ¢Como pueden ILAB y sus adjudicatarios
ajustar sus estrategias/intervenciones para
responder mejor a las
necesidades/prioridades de las poblaciones
con mayor riesgo de explotacion laboral?

ESE de CMS y DGF,
contenido de gestion
adaptable (actores de
asistencia técnica)

Encuestados
Encuestados de los
dominios 1-5; socios

implementadores,
personal de ILAB (OCFT,
ILAB, equipo de México)

Identificacion de grupos en la PE3b para
clasificar el analisis de contenido de los
materiales de administracion adaptable del
Taller de Validacion. Analisis por dominio, si
es posible.

c) ¢Cudles son las oportunidades de
programaciéon futura en México relevantes
para el T-MEC?

ESE de CMS y DGF. No se
ha recopilado de los
actores de la asistencia
técnica.

de los

Socios

Encuestados
dominios  1-5;
implementadores,
personal de ILAB (OCFT,
ILAB, equipo de México)

Anélisis de las historias de CMS; analisis de
contenido del material de administracion
adaptable, si corresponde. Esta pregunta no
se hizo en el Taller de Validacion, por pedido
de ILAB.

6. ¢Qué resultados de la cartera de asistencia
técnica tienen la mayor probabilidad de ser
sostenidos?

ESE de CMS, DGF, datos
de IPT-PMD vy fuentes
secundarias

de los

Socios

Encuestados
dominios  1-5;
implementadores,
personal de ILAB (OCFT,
ILAB, equipo de México)

Andlisis de historias de CS (secciones de
“Sostenibilidad”), datos de monitoreo de
proyectos y fuentes secundarias para
identificar los resultados con mejores
condiciones de sostenibilidad.

a) Desde la perspectiva de los colaboradores
nacionales (federales) y subnacionales (a nivel
estatal y local), ¢cudles son las estrategias
clave para mantener los resultados
alcanzados?

ESE de CMS, DGF,
contenido de gestion
adaptable (actores de

asistencia técnica)

de los

S0Cios

Encuestados
dominios  1-5;
implementadores,
personal de ILAB (OCFT,
ILAB, equipo de México)

Analisis de contenido de los materiales de
administracion adaptable del Taller de
Validacion. Analisis por dominio, si es posible.

b) ¢Cudles son los principales factores que
posibilitan y que impiden los cambios
deseados dentro del panorama de los
derechos laborales en México?

ESE de CMS, DGF;
contenido de gestion
adaptable (actores de

asistencia técnica)

de los

socios

Encuestados
dominios  1-5;
implementadores,
personal de ILAB (OCFT,
ILAB, equipo de México)

Anélisis de contenido de los materiales de
administracion adaptable del Taller de
Validacion. Analisis por dominio, si es posible.

c) ¢las contribuciones de la cartera de
asistencia técnica al cambio pueden recibir y
adaptarse a nuevos comentarios y contextos
cambiantes a lo largo del tiempo? ¢Qué inhibe
o facilita esta adaptabilidad?

ESE de CMS, DGF;
contenido de gestion
adaptable (actores

de asistencia técnica)

Socios implementadores,
personal de ILAB (OCFT,
ILAB, equipo de México)

Analisis de contenido de los materiales de
administracion adaptable del Taller de
Validacion. Analisis por dominio, si es posible.
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A.6.3. CODIFICACION Y ANALISIS CUALITATIVO

Un codificador cualitativo analizé todas las transcripciones y notas tomadas durante el Taller de
Validacién de diciembre de 2024. NORC prepard un marco de cédigo predeterminado basado en las
preguntas de evaluacién y las subpreguntas, asi como en los cinco dominios de cambio, las
prioridades de derechos laborales identificadas en la revisién de la literatura y los actores de los
sistemas locales identificados en las historias de CS. El jefe técnico supervisé el proceso y proporcioné
revisiones iterativas de los segmentos codificados. Después de cargar el marco de codigo en MAXQDA,
el codificador realiz6 dos rondas de codificacién en todos los materiales en funcion de las revisiones
del supervisor. Después de finalizar el proceso de codificacion, el analista extrajo los segmentos
codificados de acuerdo con el Plan de Analisis.

A.6.4. ANALISIS CUANTITATIVO

Como parte de la informacién analizada para abordar las preguntas de evaluacion de este estudio,
NORC incorpor6 estadisticas descriptivas para triangular estos datos con la evidencia de la
investigacion cualitativa, principalmente las narrativas de cambio significativo y la revision
documental. Ademas de utilizar datos cuantitativos para triangular los hallazgos de CMS en las
historias, como se describe en la seccion A.6.1 anterior, NORC incorpor6 algunas de las
visualizaciones utilizadas en las historias de CS para: i) referir ejemplos especificos de contribuciones
de asistencia técnica al documentar la efectividad de dichas intervenciones; ii) proporcionar un
contexto exhaustivo al describir la replicabilidad y ampliar las oportunidades de replicacion; vy iii)
documentar las afirmaciones de sostenibilidad a corto y largo plazo mediante triangulacion de los
datos de la experiencia del usuario en los resultados.

Ademas, el equipo de evaluacién consulté los indicadores del FID de Adjudicatario y la informacion
del IPT para proporcionar una descripcion mas completa de la cobertura geografica y el alcance
tematico de algunas intervenciones de asistencia técnica. Ademas de los datos del PMD, estos
materiales cuantitativos incluyeron datos estadisticos de la STPS de los usuarios sobre la
sindicalizacién, la responsabilidad respecto de las cuotas sindicales, y las tasas de conciliacion
laboral; datos de encuestas de SGGLE y ENLACE sobre la experiencia del usuario; y datos del Censo
de México 2020 sobre las caracteristicas demograficas de los trabajadores agricolas en los estados
objetivo, para permitir conocer mas en profundidad al trabajador agricola (consulte la Tabla 18 para
obtener mas detalles).

A.7. LIMITACIONES

Esta evaluacion de CMS enfrenté tres limitaciones metodolégicas principales relacionadas con la
configuracion de la muestra de encuestados, la validacion y la clasificacion, y el tiempo necesario para
analizar las diversas fuentes de informacion. A continuacién, describimos los detalles de cada unay
las estrategias de mitigacion que NORC administré dentro del alcance del contrato actual.

A.7.1. MARCO DE LA MUESTRA

De acuerdo con los protocolos estandares de CMS, NORC cre6 un marco de muestra mediante dos
fuentes de contactos, los UPP de la evaluacion, representados en el CAE, y una estrategia “bola de
nieve” con la cual el equipo de recopilacion de datos obtuvo contactos adicionales. El acceso de NORC
a la muestra de sindicatos independientes y empresas del sector privado fue limitado debido a un par
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de factores. En primer lugar, el representante y el representante suplente del oficial de contratacion
de ILAB le solicitaron a NORC que trabajara solo por medio del Centro de Solidaridad para acercarse
a los sindicatos independientes a los que el colaborador implementador consideraba que era seguro
solicitarles una ESE o una DGF. Si bien NORC también se acercd a sindicatos no objetivo, los cambios
significativos captados en el dominio de cambio 1 permanecieron considerablemente centrados solo
en cinco sindicatos participantes.

En segundo lugar, las empresas multinacionales con sede en los EE. UU. y Canada no mostraron
interés en participar en este estudio. NORC insisti6 varias veces y en diferentes etapas a través de
diferentes canales e invitd a lideres de la Camara de Comercio de Estados Unidos (AMCHAM) vy la
Camara de Comercio de Canada (CANCHAM) en México. Sin embargo, solo un encuestado del Comité
de Relaciones Laborales de la AMCHAM acept6 reunirse con uno de nuestros evaluadores, y otro
cancel6 la reunién a Gltimo momento. El cronograma de recopilacién de datos coincidié con el voto
de la reforma laboral de México, lo cual hizo que las empresas multinacionales se contuvieran
respecto de proporcionar mas informacioén sobre sus relaciones laborales. En la CANCHAM indicaron
gue no estaban autorizados a divulgar ninguna informacion de sus miembros y, a cambio, su director
distribuy6 una convocatoria de EIC para esta evaluacion. NORC no recibi6 respuestas. Nuestro equipo
se puso en contacto con el agregado laboral de la Embajada de Canada, quien proporcioné a NORC
el contacto de algunos de sus socios implementadores, incluidos en la muestra.

A.7.2. RESPUESTA DE VALIDACION Y CLASIFICACION

NORC incluyé intencionalmente a funcionarios federales de la STPS y del CFCRL en la muestra de
validacion y clasificacion para interactuar con ellos en la mayor medida posible, a solicitud de ILAB.
Involucrar a estos funcionarios en dichos ejercicios implicO obtener autorizaciones de ambas
instituciones para administrar las encuestas Qualtrics. Transcurri6 mas de un mes hasta que se
recibieron dichas autorizaciones de la STPS, lo cual movid el cronograma hasta fines de 2024 y
coincidio con las vacaciones de fin de ano. NORC envi6 recordatorios semanales a los encuestados y
obtuvo el apoyo de los funcionarios de contacto de ambas instituciones para que también se lo
recordaran. Sin embargo, la tasa de respuesta, en especial para validar los resultados del dominio de
cambio 5, fue baja (consulte la Tabla 22 anterior).

A.7.3. ITERACION Y ANALISIS DE INFORMACION MEDIANTE UN ENFOQUE PARTICIPATIVO

Como un enfoque participativo, CMS implica un contacto cercano con los encuestados, lo que puede
traducirse en varias puestas en contacto para pulir y aclarar los detalles de la informacion recopilada.
En esta evaluacion, NORC reasigné recursos del alcance original del trabajo para incluir una muestra
de trabajadores no afiliados a sindicatos de Guanajuato, Morelos, Puebla, Querétaro, San Luis Potosi
y Sonora. Debido a su situacion de no afiliados, los UPP no tenian informacién de contacto con estos
trabajadores, y NORC se acerc6 a ellos de forma independiente, como se explica en la seccion A.4. La
reasignacion acortd el tiempo que tenian disponible los evaluadores en el pais para interactuar mas
con sus fuentes, lo cual aumenté la presion sobre la implementacién de la recopilacion de datos y el
proceso de edicién de las historias de CS. NORC agregd personal de su oficina central para
suplementar el tiempo de los consultores, en los casos necesarios, tanto en volver a contactar a
algunos encuestados para perfeccionar la consulta como en la finalizacion de las historias de CS.

El enfoque participativo también impone un amplio espectro de fuentes de informacién para el control
de la calidad y el analisis. Si bien NORC utilizé todas las fuentes con rigor, para los enfoques
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participativos futuros sera benéfico aclarar las expectativas de extension de los resultados vy la
cobertura de las fuentes en las primeras etapas de la evaluacion, con el fin de asignar los recursos
necesarios.
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ANEXO B. GUIA PARA ENTREVISTA SEMIESTRUCTURADA

Entrevista semiestructurada de CMS
l.  INTRODUCCION

[Lea el consentimiento informado]
Il. Cambio Mas Significativo

Gracias. Como se mencion6 anteriormente, el propdsito de esta entrevista es recopilar informacion
de personas con conocimiento de los cambios mas significativos en el area de [insertar DOMINIO DE
CAMBIO] desde 2019. Me gustaria que me informara sobre los cambios observables que considere
significativos en las acciones, el comportamiento, las relaciones, las actividades, las politicas o las
practicas de personas, grupos, comunidades, organizaciones o instituciones como [la suya/usted] que
se han producido en el marco de la Reforma Laboral.

2. En una o dos oraciones, cuénteme sobre el cambio o los cambios mas grandes o mas
importantes en [DOMINIO SELECCIONADO]. [ENTREVISTADOR: Recomendamos anotar e
indagar sobre un maximo de tres cambios]

Preguntas de indagacion:

a. [ENTREVISTADOR: No solicite una descripcion del rol del proyecto aqui, sino el cambio o los
cambios significativos. Haga una lista de los cambios significativos e indague sobre cada
cambio con las preguntas 3-16 de esta guia:]

3. ¢En qué persona u organizacion se produjo el [CAMBIO SIGNIFICATIVO]? Por favor, mencione
de manera especifica a la persona, el grupo, la comunidad, la organizacién o la institucién que
cambid.

4. ¢Cual fue el cambio observable?

Preguntas de indagacion:

a. [ENTREVISTADOR: No pregunte solo por cambios en el conocimiento, las actitudes o la
capacidad. Si el encuestado describe cambios no observables (conocimientos, habilidades,
etc.), intente orientarlo hacia cambios observables en las acciones, el comportamiento, las
relaciones, las actividades, las politicas o las practicas].

5. Para entender el periodo en el que se produjo este cambio, le pido que me diga cuando
ocurrid. Digame fechas especificas lo mejor que las recuerde.

6. También nos interesa saber dénde tuvo lugar exactamente este [CAMBIO SIGNIFICATIVO]. Por
favor, digame dénde ocurridé el cambio especificamente. Si el cambio se produjo en varias
zonas, digame todas las localidades, ciudades o regiones en las que se produjo.

7. Enuna o dos oraciones, ¢podria decirme por qué este [CAMBIO SIGNIFICATIVO] es importante?

Preguntas de indagacion:
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a. ¢Para quién es importante este cambio? [ENTREVISTADOR: Indague sobre personas,
organizaciones o comunidades que valoren este resultado]

b. ¢Por qué lo valoran o como se benefician de é1? [ENTREVISTADOR: Explore sus razones para
valorar el resultado identificado]

8. ¢Este cambio ha afectado de la misma manera a las poblaciones vulnerables o subatendidas
de México? ¢A cuales y como?

Preguntas de indagacion:

a. ¢Este cambio ha afectado a alguno de estos grupos de manera diferente? ¢Como?

b. [ENTREVISTADOR: Indague sobre diferentes poblaciones, como trabajadores migrantes,
trabajadores indigenas, trabajadores mayores, mujeres trabajadoras, trabajadores con
discapacidad, trabajadores de la comunidad LGB. Trate de obtener informacion lo mas
especifica posible sobre qué grupo o grupos se han visto afectados y cémo se han visto
afectados].

9. ¢Hubo algo en este cambio que fuera inesperado o que no haya cumplido con sus
expectativas? [ENTREVISTADOR: Si el encuestado menciona un nuevo cambio significativo en
esta pregunta, registrelo en la pregunta 2 e investigue este cambio mediante el resto de los
puntos de la entrevista, comenzando con la pregunta 3].

lll.  Contribuciones al proyecto o al T-MEC

Ahora vamos a hablar un poco sobre quiénes contribuyeron a este [CAMBIO SIGNIFICATIVO].
[ENTREVISTADOR: Aclare los roles y las acciones de los actores que contribuyeron (sujeto + verbo en
modo indicativo + complemento)]

10. Por favor, describa qué actores u organizaciones han contribuido a [CAMBIO SIGNIFICATIVO].
Indague: primeros actores locales; actores externos, si los hubiera; proyecto(s) de ILAB a los
que hizo referencia este informante.

Preguntas de indagacion:

a. [ENTREVISTADOR: Indague sobre diferentes actores, por ejemplo, otros financiadores,
agencias gubernamentales nacionales, gobiernos estatales o locales, organizaciones de la
sociedad civil, sector privado, ciudadanos, etc.]

11. ;Como contribuyeron estos actores u organizaciones a [CAMBIO SIGNIFICATIVO], si es que
contribuyeron? [ENTREVISTADOR: Indague sobre la cadena 0 mecanismo causal en el que se
describe el proceso que ha seguido el cambio y cémo, en su caso, contribuyeron el proyecto
de ILAB u otros agentes].

a. ¢Como afectaron o influyeron en [el proyecto, solo si el encuestado lo menciond] las
actividades, el desarrollo de capacidades, el apoyo, los procesos, los productos o los servicios
del actor en el [CAMBIO SIGNIFICATIVO]?

b. Y entonces, ¢qué ocurrio?

c. Y luego, ¢qué mas ocurrio? [ENTREVISTADOR: Investigue la cadena o mecanismo causal lo
mas que pueda, para que la narrativa pueda llegar al tiempo y lugar actuales].
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12. [ENTREVISTADOR: Si el encuestado no ha mencionado el/los proyecto(s) financiados por ILAB]
Jnombre del proyecto o0 los proyectos] implementados por [implementador]
contribuyd/contribuyeron en absoluto a [CAMBIO SIGNIFICATIVO]?

Pregunta de indagacion:

a. ¢Como afectaron o influyeron las actividades, el desarrollo de capacidades, el apoyo, los
procesos, los productos o los servicios [del proyecto] en el [CAMBIO SIGNIFICATIVO]?

e /Cual fue la naturaleza de esta contribucion?

e Y entonces, ¢qué ocurrio? [ENTREVISTADOR: Indague sobre la cadena o mecanismo causal
en el que se describe el proceso que ha seguido el cambio y como contribuy6 el proyecto de
ILAB, si es que lo hizo].

e Y luego, ¢qué mas ocurrio? [ENTREVISTADOR: Investigue la cadena o mecanismo causal lo
mas que pueda, para que la narrativa pueda llegar al tiempo y lugar actuales].

b. ¢La sensibilidad cultural y las estrategias de participacion comunitaria del proyecto han
afectado su contribucion a este cambio para las poblaciones vulnerables o subatendidas?
JPodria explicarnos cémo? ¢Podria darme un ejemplo?

Iv. Sostenibilidad

Estamos cerca del final de esta entrevista. Muchas gracias por lo que nos ha contado hasta ahora. En
esta Ultima seccion, quiero hablar sobre el futuro de estos cambios de los que acabamos de hablar.

13. ¢Cual es la condicién actual de este [CAMBIO SIGNIFICATIVO]? ¢ElI cambio sigue vigente, se
ha afianzado, ha retrocedido?

14. ;Estan dadas las condiciones para la sostenibilidad de este [CAMBIO SIGNIFICATIVO]? ¢Qué
seria necesario para que continde en el futuro? Por favor, explique por qué piensa eso.

Preguntas de indagacion:

e Por sostenibilidad, nos referimos a continuar en el futuro, incluso después de que termine la
financiacion de los proyectos que han contribuido (si han contribuido)

e JExisten diferentes condiciones que afectarian la sostenibilidad de este cambio para las
poblaciones vulnerables o subatendidas? ¢Qué grupos y como?

a. [Sila respuesta es que no]: ¢Qué politicas, recursos o capacidades tendria que haber para
que el [CAMBIO SIGNIFICATIVO] observado continuara?

Preguntas de indagacion:

[ENTREVISTADOR: Indague sobre diferentes factores, como politicas, marcos o protecciones legales,
financiamiento, capacidad de personas o instituciones, etc.]

15. ¢[CAMBIO SIGNIFICATIVO] esta contribuyendo a algun efecto en cadena? ¢Hay alguna
evidencia de cambios mas alla del [actor descrito en la descripcion del cambio]?

Pregunta de indagacion.

e Por “efectos en cadena”, me refiero a cambios en otras instituciones o actores mas alla del
[nombre del actor donde ocurrié el cambio]. En otras palabras, cambios en los actores que
[proyecto(s)] no apoyaron directamente.
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e ;Qué otros actores y ambitos de la sociedad se han visto afectados por este cambio? ¢Como
se vieron afectados? ¢Cuales son los cambios concretos?

16. [ENTREVISTADOR: Solo si se identificé un solo cambio significativo en la entrevista]: ¢Hay
algun otro cambio importante o significativo en [DOMINIO SELECCIONADO]?

17. Para terminar, ¢podria darme los datos de contacto de otras personas que sepan de este
cambio significativo y que usted crea que podrian anadir sus perspectivas a esta
investigacion?

V. Cierre

Para terminar, permitame conocer un poco mas sobre usted y su relacion con [el/los proyecto(s) del
Departamento del Trabajo-ILAB].

18. ¢Cual es el rol que desempena en su organizacion y cuanto tiempo ha estado cumpliéndolo?
¢Cual es su relacién con el [PROYECTO DE USDOL-ILAB]?

Agradezco que me haya contado lo que piensa y sus puntos de vista sobre estos cambios
significativos. No tengo mas preguntas para hacer. Antes de cerrar la entrevista, ¢hay algo mas de lo
que le gustaria hablar que no hayamos mencionado en la entrevista?

Que tenga un buen dia.
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ANEXO C. GUIA DE DISCUSION DE GRUPO FOCAL
VI.  INTRODUCCION

[Entrevistador: Los evaluadores deben revisar el consentimiento informado en detalle con todos los
informantes antes de la entrevista y asegurar que lo entiendan con claridad antes de obtener su
consentimiento. Si el informante acepta verbalmente continuar con la conversacién, el evaluador
puede documentar que recibidé consentimiento verbal. Y si el grupo esta de acuerdo con la grabacién,
pida el consentimiento de cada participante de la grabacion].

VIl.  INICIO

Gracias. Permitanme comenzar con algunas reglas del juego. Mencionaré temas y le haré preguntas
al grupo. Si bien puede que al principio diga el nombre de cada uno de ustedes para buscar su
reaccién, no esperen a que yo lo haga. Solo levanten la mano cuando quieran hablar; yo haré de
moderador(a) para que todos tengan la oportunidad de intervenir. Las perspectivas de todos son
importantes y valiosas. Si no estan de acuerdo con la opinidbn de otra persona, expresen su
desacuerdo con respeto. Esta es también una oportunidad de que aprendamos unos de otros. Si bien
nosotros, como investigadores, no revelaremos las opiniones de nadie fuera de este grupo, no
podemos controlar lo que diga nadie después de que la conversacion haya terminado. Por eso, tengan
en cuenta sobre qué cosas no les incomoda hablar en este grupo.

JTienen alguna pregunta? [Responda las preguntas].

1. Primero, quiero saber sobre ustedes. Por favor, diganme su primer nombre, la organizacién
donde trabajan y cuanto tiempo han trabajado alli. Comencemos con la persona que esta a
mi derecha y continuemos alrededor del circulo.

VIII. Cambio mas significativo (por dominio)

Gracias. Como mencioné antes, el propdsito de esta conversaciéon es recopilar perspectivas y
experiencias con los cambios mas significativos que se produjeron en [DOMINIO X SELECCIONADO].

2. ¢Quién puede decirme, en una o dos oraciones, el cambio o los cambios mas significativos
que se produjeron en [DOMINIO X SELECCIONADO]?

Preguntas de indagacion:

e Hubo algin cambio concreto y observable en el comportamiento de los
actores afectados?

¢ [MODERADOR: No pida aqui una descripcion del rol del proyecto, sino el cambio o los cambios
mas significativos].

3. ¢Qué piensan los demas sobre estos cambios en [DOMINIO X SELECCIONADO]? ¢Estan de
acuerdo? ¢Alguien tiene un cambio significativo diferente para mencionar?

4. [MODERADOR: Haga una lista de los cambios mas significativos que se produjeron en
[DOMINIO X SELECCIONADOQ] e indague sobre cada cambio. Asigne el tiempo disponible a los
cambios que se produjeron en [DOMINIO SELECCIONADO], de acuerdo con lo que los
encuestados indicaron en el punto n.° 2]: 4En qué persona u organizacion se produjo el
[CAMBIO SIGNIFICATIVO] o qué persona u organizacién tiene conocimiento de este cambio?
¢Pueden contar qué personas, grupos, comunidades, organizaciones o instituciones
cambiaron?
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5. [MODERADOR: Haga un seguimiento de los cambios mas significativos mencionados en el
DOMINIO X SELECCIONADO e indague sobre cada cambio]: Gracias. Para que entendamos
cuando y dénde ocurrieron estos cambios, indiquen fechas especificas en las que ocurrieron.
Ademas, diganme lugares especificos, como vecindarios, ciudades o pueblos. En todos los
casos, recuérdennos el cambio mas significativo e indiquen la fecha y los lugares.

6. Gracias por compartir estos datos conmigo. Antes de hablar sobre la préxima area de cambios
en [DOMINIO SELECCIONADO], ¢pueden decirme por qué estos cambios son significativos?
¢Para quiénes es importante este cambio? Por favor, recuerden los cambios que acaban de
describir y diganme quiénes valoran el cambio o los cambios que identificaron; ¢por qué creen
gue esos actores valoran el cambio o los cambios; y como se benefician del cambio o los
cambios? Pregunta de indagacion:

¢ [MODERADOR: Indague sobre personas, organizaciones o comunidades que valoran este
resultado y sus razones para estar interesadas en él].

7. Gracias. ¢Cree que estos cambios fueron diferentes para alguna poblacion vulnerable o
subatendida? ¢Para qué poblaciones y como?

¢ [MODERADOR: Preguntar sobre cada grupo identificado por los informantes].
IX. Contribuciones al proyecto

[MODERADORY]: Repita esta seccion (seccion lll) para cada cambio identificado en la seccién Il. Si
necesita reducir la cantidad de cambios, elija los tres que a) parezcan mas faciles de observar y b)
sea mas claro que podrian clasificarse como resultados.

Para nosotros, es fundamental comprender las contribuciones de los actores u organizaciones a estos
cambios significativos en [DOMINIO SELECCIONADO]. [MODERADOR(A): Aseglrese de obtener roles y
acciones claras sobre los actores que contribuyeron (sujeto + verbo en modo indicativo +
complemento)].

8. Entonces, me gustaria saber quiénes contribuyeron a los cambios mas significativos en
[DOMINIO SELECCIONADO]. Vayamos paso a paso. ¢Qué contribuciones tuvieron los actores
locales a [CAMBIO SELECCIONADO 1]? [Si no hubo ninguna, pase a la proxima preguntal.

Pregunta de indagacion

e [MODERADOR: Indague sobre coaliciones, organizaciones locales, ciudadanos, gobiernos
locales, etc.]

e Yluego ¢qué ocurrio? [MODERADOR: Indague sobre la cadena o mecanismo causal en el que
se describe el proceso que ha seguido el cambio y cémo contribuyeron los actores locales, si
es que lo hicieron].
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e Y luego ¢qué mas ocurrio? [MODERADOR: Investigue la cadena o mecanismo causal lo mas
que pueda, para que la narrativa pueda llegar al tiempo y lugar actuales].

9. Ahora me gustaria saber si hubo actores externos que contribuyeron a [CAMBIO
SELECCIONADO 1]. ¢ Qué contribuciones tuvieron estos actores a [CAMBIO SELECCIONADO 1]?
[Si no las hubo, pase al siguiente cambio]

Pregunta de indagacion:

e [MODERADOR: Indague sobre el proyecto [NOMBRE DEL PROYECTO, ILAB U OTRO], otros
financiadores, agencias gubernamentales nacionales, otros].

e Y luego ¢squé ocurri6? [MODERADOR(A): Indague sobre la cadena o mecanismo causal en el
gue se describe el proceso que ha seguido el cambio y como contribuyeron otros agentes, si
es gue lo hicieron].

e Y luego ¢qué mas ocurrio? [MODERADOR: Investigue la cadena o mecanismo causal lo mas
que pueda, para que la narrativa pueda llegar al tiempo y lugar actuales].

10. [Si el PROYECTO DE ILAB contribuyd] En su experiencia con [proyecto(s)], ¢cémo contribuyeron
las actividades del proyecto a [CAMBIO SELECCIONADO 1]?

Pregunta de indagacion:

e [MODERADOR: Indague sobre el desarrollo de capacidades, el apoyo, los procesos, los
productos y los servicios que sirvieron de apoyo a (cada) cambio.]

e Y luego ¢qué ocurrio? [MODERADOR(A): Indague sobre la cadena o mecanismo causal en el
gue se describe el proceso que ha seguido el cambio y como contribuyé el proyecto de ILAB,
si es que lo hizo].

e Y luego ¢qué mas ocurri6? [MODERADOR: Investigue la cadena o mecanismo causal lo mas
que pueda, para que la narrativa pueda llegar al tiempo y lugar actuales].

e ;Como cambiaron sus relaciones o las de su organizaciéon después de haber participado en
[proyecto(s)]? ¢Usted o su organizacion cambiaron las actividades realizadas?

11. Gracias. Hablemos ahora de [CAMBIO SELECCIONADO 2]. ¢Qué contribuciones hicieron los
actores locales a [CAMBIO SELECCIONADO 2]?

Pregunta de indagacion:

e [MODERADOR: Indague sobre coaliciones, organizaciones locales, ciudadanos, gobiernos
locales, etc.]

e Yluego ¢qué ocurrio? [MODERADOR: Indague sobre la cadena o mecanismo causal en el que
se describe el proceso que ha seguido el cambio y cdmo contribuyeron los actores locales, si
es que lo hicieron].

e Y luego ¢qué mas ocurri6? [MODERADOR: Investigue la cadena o mecanismo causal lo mas
que pueda, para que la narrativa pueda llegar al tiempo y lugar actuales].

12.Ahora me gustaria saber si hubo actores externos que contribuyeron a [CAMBIO
SELECCIONADO 2]. ¢Qué contribuciones hicieron estos actores a [CAMBIO SELECCIONADO
2]?
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Pregunta de indagacion:

e [MODERADOR: Indague sobre el proyecto [NOMBRE DEL PROYECTO, ILAB U OTRO], otros
financiadores, agencias gubernamentales nacionales, otros].

e Y luego ¢qué ocurrio? [MODERADOR(A): Indague sobre la cadena o mecanismo causal en el
gue se describe el proceso que ha seguido el cambio y cdmo contribuyeron otros agentes, si
es que lo hicieron].

e Y luego ¢qué mas ocurri6? [MODERADOR: Investigue la cadena o mecanismo causal lo mas
que pueda, para que la narrativa pueda llegar al tiempo y lugar actuales].

13. [Si el PROYECTO DE ILAB contribuyd] En su experiencia con [proyecto(s)], ¢cémo contribuyeron
las actividades del proyecto a [CAMBIO SELECCIONADO 2]?

Pregunta de indagacion:

¢ [MODERADOR: Indague sobre el desarrollo de capacidades, el apoyo, los procesos, los
productos y los servicios que sirvieron de apoyo a (cada) cambio.]

e Yluego ¢qué ocurrio? [MODERADOR: Indague sobre la cadena o mecanismo causal en el que
se describe el proceso que ha seguido el cambio y cdmo contribuyd el proyecto de ILAB, si es
que lo hizo].

e Y luego ¢qué mas ocurri6? [MODERADOR: Investigue la cadena o mecanismo causal lo mas
que pueda, para que la narrativa pueda llegar al tiempo y lugar actuales].

e ;COmo cambiaron sus relaciones o las de su organizacion después de haber participado en
royecto(s)]? ¢Usted o su organizaciéon cambiaron las actividades realizadas?
é

14. Gracias. Hablemos ahora de [CAMBIO SELECCIONADO 3]. ;Qué contribuciones hicieron los
actores locales a [CAMBIO SELECCIONADO 3]?

Pregunta de indagacion:

¢ [MODERADOR: Indague sobre coaliciones, organizaciones locales, ciudadanos, gobiernos
locales, etc.]

e Yluego ¢qué ocurrio? [MODERADOR: Indague sobre la cadena o mecanismo causal en el que
se describe el proceso que ha seguido el cambio y cémo contribuyeron los actores locales, si
es que lo hicieron].

e Y luego ¢qué mas ocurri6? [MODERADOR: Investigue la cadena o mecanismo causal lo mas
que pueda, para que la narrativa pueda llegar al tiempo y lugar actuales].

15. Ahora me gustaria saber si hubo actores externos que contribuyeron a [CAMBIO
SELECCIONADO 3]. ¢Hubo contribuciones de otros actores a [CAMBIO SELECCIONADO 3]?

Pregunta de indagacion:

e [MODERADOR: Indague sobre el proyecto [NOMBRE DEL PROYECTO, ILAB U OTRO], otros
financiadores, agencias gubernamentales nacionales, otros].

e Y luego ¢qué ocurri6? [MODERADOR(A): Indague sobre la cadena o mecanismo causal en el
gue se describe el proceso que ha seguido el cambio y como contribuyeron otros agentes, si
es que lo hicieron].
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Y luego ¢qué mas ocurri6? [MODERADOR: Investigue la cadena o mecanismo causal lo mas que
pueda, para que la narrativa pueda llegar al tiempo y lugar actuales].

16. [Si el PROYECTO DE ILAB contribuyd] En su experiencia con [proyecto(s)], ¢cémo contribuyeron
las actividades del proyecto a [CAMBIO SELECCIONADO 3]?

Pregunta de indagacion:

¢ [MODERADOR: Indague sobre el desarrollo de capacidades, el apoyo, los procesos, los
productos y los servicios que sirvieron de apoyo a (cada) cambio.]

e Yluego ¢qué ocurrio? [MODERADOR: Indague sobre la cadena o mecanismo causal en el que
se describe el proceso que ha seguido el cambio y cdmo contribuyd el proyecto de ILAB, si es
que lo hizo].

e Y luego ¢qué mas ocurri6? [MODERADOR: Investigue la cadena o mecanismo causal lo mas
que pueda, para que la narrativa pueda llegar al tiempo y lugar actuales].

X. Cambios sostenibles

Estamos cerca del final de esta conversacion. Muchas gracias por lo que nos han comentado hasta
ahora. Para terminar, quiero hablar sobre las perspectivas a futuro de estos cambios significativos de
los que acabamos de hablar. También me gustaria que discutiéramos por separado cada cambio
significativo que hemos discutido en [DOMINIO SELECCIONADO].

17. ¢ Existen las condiciones adecuadas para mantener [CAMBIO SELECCIONADO 1] en el futuro?
[Si hubo contribucion de (proyecto de ILAB)]: Esto significa después de que [proyecto(s)] haya
terminado. ¢Por qué creen eso? Preguntas de indagacion:

e [MODERADOR: Indague sobre politicas, marcos o protecciones legales, comportamientos,
relaciones, etc., instituidos en las organizaciones].

e JEstan todos de acuerdo? ¢Alguien piensa distinto?

e ;Existen estas condiciones para las poblaciones vulnerables y subatendidas? ¢Cuales son las
condiciones y para qué poblaciones?

a. [Sila respuesta es que no]: ¢Qué politicas, recursos o capacidades se necesitarian para que
[CAMBIO SELECCIONADO 1] continuara?

Pregunta de indagacion:

e Qué condiciones tendrian que existir para las poblaciones vulnerables y subatendidas? ¢ Para
qué poblaciones?

b. [Sila respuesta es que si]: ¢[CAMBIO SELECCIONADO 1] esta contribuyendo a otros cambios
mas alla de las instituciones o actores sociales que tuvieron el cambio? ¢Cuales si y cuales
no?

Preguntas de indagacion:

e [MODERADOR: Indague a otros actores mas alla de la intervencién directa de [proyecto(s)] y
los cambios concretos en el comportamiento, la conducta, las relaciones, las actividades, las
politicas o las practicas].
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18. ¢Existen las condiciones adecuadas para mantener [CAMBIO SELECCIONADO 2] en el
futuro? [Si hubo contribucion de (proyecto de ILAB)]: Esto significa después de que
[proyecto(s)] haya terminado. ¢ Por qué creen eso?

Preguntas de indagacion:

e [MODERADOR: Indague sobre politicas, marcos o protecciones legales, comportamientos,
relaciones, etc., instituidos en las organizaciones].

e (Estan todos de acuerdo? ¢Alguien piensa distinto?

e /Existen estas condiciones para las poblaciones vulnerables y subatendidas? ¢Cuales son las
condiciones y para qué poblaciones?

a. [Sila respuesta es que no]: ¢Qué politicas, recursos o capacidades se necesitarian para que
[CAMBIO SELECCIONADO 2] continuara?

Pregunta de indagacion:

e Qué condiciones tendrian que existir para las poblaciones vulnerables y subatendidas? ¢ Para
qué poblaciones?

b. [Sila respuesta es que si]: ¢[CAMBIO SELECCIONADO 2] esta contribuyendo a otros cambios
mas alla de las instituciones o actores sociales que tuvieron el cambio? ¢Cuales si y cuales
no?

Pregunta de indagacion:

e [MODERADOR: Indague a otros actores mas alla de la intervencion directa de [proyecto(s)] y
los cambios concretos en el comportamiento, la conducta, las relaciones, las actividades, las
politicas o las practicas].

19. ¢ Existen las condiciones adecuadas para mantener [CAMBIO SELECCIONADO 3] en el futuro?
[Si hubo contribucion de (proyecto de ILAB)]: Esto significa después de que [proyecto] haya
terminado. ¢ Por qué creen eso?

Preguntas de indagacion:

e [MODERADOR: Indague sobre politicas, marcos o protecciones legales, comportamientos,
relaciones, etc., instituidos en las organizaciones].

e (Estan todos de acuerdo? ¢Alguien piensa distinto?

e /Existen estas condiciones para las poblaciones vulnerables y subatendidas? ¢Cuales son las
condiciones y para qué poblaciones?

a. [Sila respuesta es que no]: ¢Qué politicas, recursos o capacidades se necesitarian para que
[CAMBIO SELECCIONADO 3] continuara?

Preguntas de indagacion:

e ¢ Qué condiciones tendrian que existir para las poblaciones vulnerables y subatendidas? ¢ Para
qué poblaciones?

b. [Sila respuesta es que si]: ¢[CAMBIO SELECCIONADO 3] esta contribuyendo a otros cambios
mas alla de las instituciones o actores sociales que tuvieron el cambio? ¢Cudles si y cuales
no?
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Pregunta de indagacion:

¢ [MODERADOR: Indague a otros actores mas alla de la intervencion directa de [proyecto(s)] y
los cambios concretos en el comportamiento, la conducta, las relaciones, las actividades, las
politicas o las practicas].

20. Para terminar, ¢podrian darme los datos de contacto de otras personas que sepan de
este/estos cambio(s) significativo(s) y que podrian anadir sus perspectivas a esta
investigacion? [MODERADOR: Recopile estos datos después del cierre de la conversacion].

XI. Cierre

Agradezco sus contribuciones a esta conversacion sobre cambios significativos. Esos han sido todos
los temas. Antes de terminar, ¢hay algo mas que les gustaria discutir sobre estos cambios que no
hayamos mencionado?

Que tenga un buen dia.
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ANEXO D. FORMULARIO DE VALIDACION Y CLASIFICACION (EN LINEA Y EN
PERSONA)

Estos pasos son (tiles para hacer ejercicios de clasificacion participativos. El paso 1 asegura que
quienes participan en la clasificacion no vean errores u omisiones evidentes en las historias que estan
a punto de clasificar. Si tienen informacion detallada que proporcionar, ofrézcase a recopilar esa
informacion de ellos en otro momento. Las historias que no se puedan validar (y que, por lo tanto,
necesiten que las verifique un tercero) deben eliminarse del proceso de clasificacion.

Etapa 1: Validacion de historias de cambio para el dominio [AGREGAR N.°] [AGREGAR NOMBRE]

Instrucciones: Escriba su nombre en una nota adhesiva y coldquela en la columna correspondiente.
Si no usa materiales impresos, lea cada historia de cambio y pida individualmente a cada encuestado
que indigue A, B o C para la historia dada.

N.° de historia y A B C
resumen de cambio | “Estoy de acuerdo con esta |“Estoy dispuesto/a a proceder con| “Esta historia contiene
historia de cambio tal como| la clasificacion y me gustaria | errores u omisiones que
esta redactada y estoy | sugerir correcciones o elementos | deben solucionarse
listo/a para clasificarla”. | para agregarle a la historia en un | antes de clasificarla”.
momento posterior”.

Z[Z[Z[2]2
o
STENIXIINIPN

[Vaya al préximo resumen]
Etapa 2: Clasificacion de historias de cambio del dominio [AGREGAR N.°] [AGREGAR NOMBRE]

[Facilitador]: Si es en persona, hagala de forma colaborativa. Lea los resimenes en voz alta, pida la
clasificacion y las razones por las que se clasifica de esa manera.

[Persona que toma notas]: Documente las razones de la clasificacion de cada historia.

[Preguntar solo si Etapa-1 = A 0 B]

Resumen de historia de Puntos de discusion Clasificacion Explicacion de la clasificacion
cambio (si =B)
N.° 1.

N.° 2.
N.° 3.
N.° 4.
N.° 5.

[Desplegar solo si Etapa-1 = C]

Por favor, escriba sus comentarios sobre la historia “#” en el cuadro siguiente:
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ANEXO E. GUIA DE VERIFICACION

Instrucciones para el recopilador de datos

Preparacion para la recopilacion de datos: antes de recopilar datos del verificador, 1) prepare la
historia de cambio para su revision y 2) adapte el cuestionario a cada verificador.

Durante la recopilacion de datos: con el uso de la historia de cambio y un cuestionario personalizado:

Paso 1: Proporcione al verificador la historia de cambio, ya sea en formato escrito u oral. Enviela junto
con la encuesta si es una verificacion autoasistida.

Paso 2: Haga al verificador las siguientes preguntas, ya sea en formato escrito u oral. Las preguntas
abarcan 1) la historia de cambio en general, 2) la contribucién al cambio y 3) las dimensiones de la
importancia, la sostenibilidad y la experiencia de los grupos vulnerables con el cambio segln lo
descrito por los encuestados originales.

Plantilla de cuestionario

N.° de historia de CS: _

Resumen de historia de CS:

Pregunta 1: 4En qué medida esta de acuerdo con la descripcién del [cambio]?
[ ] Totalmente de acuerdo

[ ] Parcialmente de acuerdo

[ 1En desacuerdo

P 1A. Por favor, deje comentarios si lo desea:

Pregunta 2: ;Qué tan de acuerdo esta con la descripcion de quiénes contribuyeron al/a los cambio(s)
y como?

[ ] Totalmente de acuerdo

[ ] Parcialmente de acuerdo

[ ] En desacuerdo

P 2A. Por favor, deje comentarios si lo desea:

Pregunta 3: ¢Qué tan de acuerdo esta con la descripcion de la experiencia de los grupos vulnerables
0 subrepresentados con el/los cambio(s)?

[ ] Totalmente de acuerdo

[ ] Parcialmente de acuerdo

[ ] En desacuerdo

P 3A. Por favor, deje comentarios si lo desea:

Pregunta 4: ;Qué tan de acuerdo estd con la descripcion de la importancia de este/
estos cambio(s)?

[ ] Totalmente de acuerdo

[ ] Parcialmente de acuerdo
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[ 1 En desacuerdo
P 4A. Por favor, deje comentarios si lo desea:

Pregunta 5: ¢Qué tan de acuerdo esta con la descripcidon de la sostenibilidad de este/estos
cambio(s)?

[ ] Totalmente de acuerdo
[ ] Parcialmente de acuerdo
[ 1En desacuerdo

P 5A. Por favor, deje comentarios si lo desea:
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ANEXO F. ORDEN DEL DIA DEL TALLER DE VALIDACION

Hora Actividad

Dia 1: 5 de diciembre de 2024

8:00-9:00 a. m. Desayuno
9:00-9:35 a. m Bienvenida, presentaciones, antecedentes, informes (dominios 1, 4 y 5) e
’ ’ o instrucciones (ILAB/NORC) - Plenaria
9:35-9:45a.m. Division en tres grupos y preparacion de usuarios remotos | Receso
Validacion y clasificacion de historias de CS - Salas de reunion
Chats de MS Teams para participantes remotos proximamente
e Sala A - Dominio 5: Inspeccion del trabajo / Coordinacion y cumplimiento
de normas (AIR-CALLE CAMINQOS, SAI-Sustentar)
9:45-10:15 a.m. - .
a.m e SalaB - Dominio 1: Defensa de los derechos laborales por los trabajadores
(proyecto SC3, PoA-MAP, VMI-Campos de Esperanza)
e Sala C - Dominio 4: Eliminacién de la discriminacién en materia de empleo
y ocupacion, y promocion de la igualdad de mujeres y hombres en el lugar
de trabajo (OIT-VZF, PoA-MAP, SAI-, proyecto SC1, VMI & Verité-EQUAL)
10:15-10:20 a. m. Muestra de clasificaciones y criterios de actores externos - Salas de reunion
Discusion de preguntas de aprendizaje por dominio - Salas de reunion
e Lecciones aprendidas de las historias de CS sugeridas por NORC
10:20-11:30 a. m. (fortalezas, debilidades, oportunidades y amenazas)
e Los participantes de ILAB y de los socios implementadores discuten sobre
las preguntas. NORC facilita y toma notas.
11:30-11:45 a. m. Volver a estar juntos | Receso
11:45 a.m.-12 p.m. | Retribucion de lo compartido - Plenaria
Discusion de preguntas de aprendizaje (1/2) - Plenario
e Resultados a nivel de cartera de asistencia técnica
12:00-01:30 p.m. e Principales factores posibilitadores / resistencias u obstaculos para los
resultados
e Estrategias para el sostenimiento de los resultados
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Hora

Actividad

Dia 2: 6 de diciembre de 2024

8:00-9:00 a. m. Desayuno

Mensaje de la OIT
9:00-9:15 a. m. .

Instrucciones para los dominios del dia 2 (NORC) - Plenaria
9:15-9:25a.m. Division en dos grupos y preparacion de usuarios remotos | Receso

Validacion y clasificacion de historias de CS - Salas de reunion

*[ os participantes remotos recibiran una invitacion de MS Teams.

e Sala A - Dominio 2: Practicas laborales del sector privado (AIR-Senderos,

9:25-10:15a.m.

FUPAD, SAl, Verité, VMI, OCFT, OTLA, PoA)

e Sala B - Dominio 3: Fortalecimiento de los sistemas de justicia y
conciliacion laborales (AIR, The Ergo Group, OIT-OBSERVAR, OTLA, PoA, C-
230)

10:15-11:30 a. m.

Discusion de preguntas de aprendizaje por dominio - Salas de reunion
e Lecciones aprendidas sugeridas por NORC

e Los participantes de ILAB y de los socios implementadores discuten sobre
las preguntas y hacen una lluvia de ideas.

11:30-11:45 a. m.

Volver a estar juntos | Receso

11:45-12:00 p.m.

Contribuciones a los resultados - Plenaria

12:00-01:15 p. m.

Discusion de preguntas de aprendizaje (dominio) - Plenaria

01:15-01:30 p. m.

Conclusiones y reflexiones a nivel de cartera de asistencia técnica
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ANEXO G. HISTORIAS DE CAMBIOS SIGNIFICATIVOS

En esta seccion, NORC incluye las 11 historias de cambio (CS) mas significativas que los encuestados
de validacién de esta evaluacion clasificaron en los primeros puestos en cada dominio de cambio, de
acuerdo con su importancia para ellos. Al leerlos, tenga en cuenta que cada CS es independiente y
gue las leyendas de la tabla y la figura no siguen la secuencia de numeracion general del informe.

Tabla 24. Cambios significativos identificados

N.°

la*

Declaracion de cambio

En 2022 y 2023, ninos y adolescentes dejaron de trabajar o
disminuyeron la cantidad de tiempo que trabajan en los campos de cana
de azlcary las plantaciones de café de los estados de Veracruz y Oaxaca.

Proyectos colaboradores

CDE

1b*

Entre 2020 y 2023, los trabajadores de cinco empresas de Frontera
(Coahuila), la ciudad de San Luis Potosi y Cuautla (Morelos) crearon
sindicatos independientes y eligieron democraticamente a sus
representantes sindicales.

Proyecto SC2; MAP

1c

En 2023, los trabajadores agricolas de Oaxaca y Veracruz comenzaron a
exigir a sus empleadores que adoptaran medidas de salud y seguridad
laborales, como el acceso a botiquines de primeros auxilios, descansos
e hidratacion.

CDE

1d

Desde 2022, cuatro nuevos sindicatos independientes en los sectores
minero y automotriz han adoptado practicas transparentes con respecto
al uso de cuotas sindicales, y asi han roto con viejas practicas corruptas
de los sindicatos, como desviar fondos sindicales a los directivos, y por
lo tanto, han mejorado las relaciones con los afiliados a sindicatos.

Proyecto SC2

le

Desde 2022, cuatro sindicatos independientes de San Luis Potosi,
Morelos y Coahuila recibieron certificados de representatividad y dos de
ellos se convirtieron en agentes exclusivos de negociacion de sus
contratos colectivos, que los trabajadores legitimaron ante el Centro
Federal de Conciliacion y Registro Laboral. Segun la ley mexicana, todo
sindicato debe legitimar su contrato colectivo para mantener la autoridad
legal para representar a trabajadores ante un empleador.

Proyecto SC2; proyecto
SC3; MAP

1f

Entre mayo de 2021 y julio de 2023, tres sindicatos y una organizacion
laboral obtuvieron reconocimiento de los empleadores y respeto por la
libertad de asociaciéon y los derechos de negociacion colectiva en un
periodo de uno a nueve meses, influidos por la intervencion del
Mecanismo Laboral de Respuesta Rapida del T-MEC.

Personal de ILAB que
administra el MLRR

2a*

En 2024, un ingenio azucarero de la zona central de Veracruz creé una
unidad de responsabilidad social corporativa que ha puesto en practica
procedimientos para prevenir el trabajo infantil y proteger a los
cortadores de cana.

CDE

2b

En 2023 y 2024, los ingenios azucareros de Oaxaca, Veracruz, Jalisco y
Nayarit invirtieron en mejorar las medidas de seguridad y salud en el
trabajo, lo cual redujo los accidentes laborales.

CdE; Senderos

2c*

En 2023, una empresa automotriz en San Luis Potosi cre6 y comenz6 a
implementar un programa a largo plazo para apoyar la prevencion de la
violencia contra las mujeres.

Mexico Auto Employers

2d

Desde 2019, y con mayor intensidad desde 2023, decenas de grandes
empresas ubicadas principalmente en estados del centro y norte que
exportan productos a Estados Unidos y Canada han modificado sus
relaciones con los sindicatos para cumplir con la Reforma Laboral de
2019 segun lo especificado por el T-MEC.

Personal de ILAB que
administra el MLRR

3a*

En 2023, el Centro Federal de Conciliacion y Registro Laboral puso en
marcha el Repositorio de Informacion del Registro Laboral (RIRL), un

SGLLE
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N.° Declaracion de cambio Proyectos colaboradores

repositorio de documentos laborales digitales disponibles para el
publico.

3b* | De octubre de 2022 ajulio de 2024, el Centro de Conciliacion Laboral de | ENLACE
Nuevo Ledn concilié el 81 % de sus casos por medio de las plataformas
SINACOL y SIGNO.

3c Desde 2020, los tribunales laborales del Estado de México han resuelto | TECLAB
la mayoria (52 %) de sus casos jurisdiccionales en un promedio de siete
meses 0 menos en lugar de en uno 0 mas anos.

3d Desde octubre de 2022 hasta septiembre de 2024, el Centro de | ENLACE
Conciliacion Laboral (CCL) de Chihuahua, mediante su proceso de
conciliacion, ha resuelto el 88 % de los casos laborales en 45 dias o
menos.

4a En 2023y 2024, las mujeres de las comunidades de Oaxaca y Veracruz | EQUAL
iniciaron empresas o las ampliaron, y asi aumentaron los ingresos de su
hogar.

4b En 2023 y 2024, las mujeres productoras de café en las comunidades | EQUAL
de Oaxaca y Veracruz ampliaron su participacion en el proceso de
produccion de café.

4c* En 2024, las trabajadoras de una empresa maquiladora de Nazareno, | MAP
Durango, eligieron una liga sindical para representarlas como sindicato
independiente, y renegociaron con éxito su convenio colectivo y
obtuvieron mejores beneficios para las trabajadoras.

4d* | Desde 2021, mas trabajadoras de un sindicato nacional y tres sindicatos | Proyecto SC1; VZF de la
independientes de Jalisco, Coahuila, San Luis Potosi y Morelos han | OIT

ganado posiciones como delegadas en 6rganos de liderazgo sindical.
ba* De 2019 a 2024, la Inspecciéon Federal de la Secretaria del Trabajo | CALLE
aumentoé su colaboracion con la Direccion General de Estadisticas para
promover la eficiencia de las visitas de inspeccion por medio del
desarrollo tecnolédgico (herramientas de IA).

5b Desde 2023, los inspectores laborales de Querétaro han hecho que sus | CAMINOS
inspecciones de los lugares de trabajo sean mas eficientes y
colaborativas, lo cual ha mejorado las relaciones con los empleadores.
5c* Desde 2022, las autoridades de inspeccion laboral de Baja California no | CAMINOS, Sustentar, UCJ
han monitoreado las condiciones laborales en las instalaciones agricolas
del Valle de San Quintin. Extrabajadores y lideres comunitarios
denunciaron que dos empresas agricolas exportadoras de las cadenas
de tomate y bayas violaron las normas de SST en una region donde
persiste el trabajo infantil agricola, y la mayoria de los trabajadores
agricolas ignoran los derechos consagrados en la reforma laboral de
2019.

HISTORIA DE CAMBIO SIGNIFICATIVO 1A: REDUCCION DEL TRABAJO INFANTIL
Dominio 1: Defensa de los derechos laborales por los trabajadores
Lugar(es): Oaxaca y Veracruz, México

De 2022 a 2024, niios y adolescentes dejaron de trabajar o disminuyeron la cantidad de tiempo que
trabajan en campos de cana de azlcar y plantaciones de café objetivo de los estados de Veracruz y
Oaxaca.
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Contribucion: squé contribuyé al cambio?

Diversos factores, como el proyecto Campos de Esperanza de Vision Mundial Internacional (VMI)40, el
aumento del monitoreo por parte de los ingenios azucareros, la supervision mas estricta de los
productores de café y los cambios en los valores de la comunidad han influido en las tendencias
decrecientes del trabajo infantil en los UGltimos afios.

Especialmente durante las temporadas de cosecha, muchos ninos de las comunidades rurales de
Oaxaca y Veracruz dejan de ir a la escuela para acompanar a sus padres a los campos de cana de
azlcar y las plantaciones de café. Eso hace que dejen de asistir a clases, se retrasen en sus tareas
escolares y, por Ultimo, abandonen la escuela para trabajar. Estos ninos y sus familias intercambian
las perspectivas de empleo a largo plazo que puede ofrecer la educacion por ganancias econémicas
a corto plazo.

Segln trabajadores agricolas objetivo de Oaxaca y Veracruz, el trabajo infantil es visto como una
practica tradicional en las comunidades. Los padres estan motivados por la costumbre de llevar a sus
hijos al trabajo. Los padres y miembros de la comunidad quieren ensenarles a sus hijos actividades
productivas que sus familias han llevado a cabo durante décadas. Estas actividades productivas son
vistas como una forma de que no “vayan por el mal camino” o de que alguien los supervise, ya que,
si no acompanaran a sus padres al campo, pasarian una gran cantidad de tiempo solos en casa.
Ademas, algunos padres estan motivados por la necesidad econémica de llevar a sus hijos para que
puedan trabajar y obtener ingresos para su familia.

Sin embargo, segln estos trabajadores agricolas, la exposicion a diferentes ideas y estilos de vida por
la migracion nacional ha influido en la mentalidad de los miembros de las comunidades agricolas
objetivo con respecto a llevar a los nifos al trabajo. Como consecuencia, cada vez mas miembros de
la comunidad han empezado a valorar la educacién infantil por sobre el trabajo, ya que los jévenes
tienen mas acceso a oportunidades de trabajo diversas si alcanzan ciertos niveles de escolarizacion
(es decir, un diploma de escuela secundaria).

Debido a que VMI ha estado trabajando en los sectores de la cana de azlcar y el café en Oaxaca y
Veracruz durante al menos una década, ha adquirido experiencia de campo, lo que sirvié como punto
de acceso a las comunidades objetivo. VMI, a través del proyecto Campos de Esperanza (CdE),
implementé diferentes intervenciones en comunidades de los estados de Oaxaca y Veracruz, incluida
la sensibilizaciébn comunitaria sobre los peligros del trabajo infantil, la creacién de comités de
bienestar infantil, la apertura de bibliotecas comunitarias y la implementacion de actividades
educativas para ninos y adolescentes en comunidades objetivo.

Al inicio del proyecto CdE, integrantes de comunidades rurales de cultivo de café o cafia de azlcar de
Oaxaca y Veracruz rechazaron la idea de prohibir el trabajo infantil por completo, porque lo
consideraban una idea ajena traida por una organizacién que desconocia las dinamicas de la
comunidad. Sin embargo, mediante actividades de sensibilizacion, el proyecto CdE se gand
gradualmente la confianza de la gente y respondio a las preocupaciones de los padres. Por ejemplo,
el personal del proyecto les explicéd a los padres durante los eventos de sensibilizacion que aldn podian
ensenar a sus hijos el valor de trabajar en el campo, pero que solo deberia ser por periodos cortos y
no deberia interferir con la escolarizacién de los ninos.

40 Entre 2017 y 2024, Vision Mundial Internacional implement el proyecto Campos de Esperanza, enfocado en prevenir y reducir el trabajo
infantil en los estados de Oaxaca y Veracruz, particularmente en los sectores de la caia de azlcar y el café. Para conocer mas informacion
sobre el proyecto, visite: https://www.dol.gov/agencies/ilab/campos-de-esperanza-fields-hope.
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El proyecto CdE llevé a cabo actividades de sensibilizacion sobre el trabajo infantil en todas las
comunidades objetivo; cre6 comités de bienestar infantil formados por integrantes de la comunidad
gue recibieron capacitacion sobre como sensibilizar a los padres sobre el trabajo infantil; y realizd
talleres sobre diferentes temas, incluida la promocion de servicios de salud para nifnos y adolescentes,
y la prevencién del alcoholismo y la drogadiccién. Al mismo tiempo, el proyecto organizé actividades
gratuitas de lectura y aprendizaje en bibliotecas comunitarias moderadas por miembros de los
comités de bienestar infantil con el objetivo de evitar que los ninos abandonen la escuela. Un factor
importante para el éxito fue que el proyecto CdE trabaj6é directamente en las escuelas y con las
familias. Esta relacion directa entre el personal del proyecto y los residentes de la comunidad ayudé
a VMI a comprender mejor las normas y practicas de la comunidad, y a fomentar la confianza entre
las familias de que el personal del proyecto entendia el contexto y las realidades de la comunidad.

Ademas, el proyecto CdE trabajé con las ingenios azucareros y los productores de café para
sensibilizarlos sobre el tema del trabajo infantil e implementar medidas preventivas, como solicitar
formalmente a los trabajadores que no llevaran a los ninos pequenos a trabajar en las plantaciones
de café y monitorear continuamente la presencia de nifos en el caso de las ingenios azucareros.

Descripcion del cambio

Entre 2022y 2023, en comparacioén con el periodo anterior a 2017, los integrantes de la comunidad
informaron que el trabajo infantil se redujo en los campos de cafia de azucary las plantaciones de
café en 24 comunidades objetivo de Oaxaca y Veracruz. Ademas, la asistencia escolar mejord
porque menos nifios dejaron de ir a clases para trabajar. Los datos de monitoreo recopilados por el
proyecto CdE indican que se produjo una reduccion en el porcentaje de hogares que tienen al menos
un nino involucrado en trabajo infantil, del 43.6 por ciento en 2020 al 15 por ciento en 2024, y una
disminucién en el porcentaje de nifos beneficiarios involucrados en el trabajo infantil, del 64 por
ciento en 2019 al 6.6 por ciento en 2024. Sin embargo, los denominadores de estas estimaciones
cambian en cada ciclo semestral, lo que impide que las partes interesadas identifiquen el cambio
dentro de los mismos hogares y ninos a lo largo del tiempo.

Impacto en los grupos con mayor riesgo de explotacién laboral

Segln el Instituto Nacional de Estadistica y Geografia (INEGI) de México, los trabajadores de la cana
de azlcar y el café obtienen ingresos por debajo del promedio en sus estados. En Oaxaca, donde el
salario medio mensual en el segundo trimestre de 2024 fue de 4,200 pesos (USD 206), los
trabajadores del café y el cacao ganaron casi una cuarta parte de esa cantidad (USD 54.20) y los
cortadores de cana de azlcar y otros trabajadores agricolas4! ganaron USD 125 en promedio. En
Veracruz, el salario medio mensual fue de 5,870 pesos (USD 286) en el mismo periodo, y mientras
gue los trabajadores del café ganaron USD 51 mensuales, los trabajadores de la caha de azlcar y
otros trabajadores agricolas ganaron USD 247 en promedio.42 Por lo tanto, la disminucién en la
cantidad de ninos que trabajan en los campos de cafa de azlcar y las plantaciones de café afecta
principalmente a las familias de ingresos mas bajos, ya que son las que necesitan llevar a sus hijos a
los campos para aumentar los ingresos del hogar. El trabajo infantil tiene un impacto especialmente
negativo en los ninos. Trabajar en las plantaciones de cana de azucar y café conlleva muchos riesgos

41 INEGI (2023). Encuesta Nacional de Ocupacion y Empleo (ENOE): Clasificaciones. Disponible en
https://www.inegi.org.mx/contenidos/programas/enoe/15ymas/doc/clasificaciones_enoe_123.pdf. De acuerdo con la clasificacion
realizada por la ENOE, los trabajadores de la cana de azlcar estan clasificados como trabajadores en la categoria “otros trabajadores
agricolas”, que excluye maiz, frijol, verduras, café, cacao, tabaco y flores.

42 Secretaria de Economia de México (2024). DataMéxico. Disponible en https://www.economia.gob.mx/datamexico,
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debido a las herramientas y los materiales que se utilizan y a las condiciones climaticas. Por supuesto
gue los ninos no se exponen a estos riesgos si no trabajan en las plantaciones. Asimismo, los ninos
pueden dedicarse a sus estudios si no tienen que acompanar a sus padres a las plantaciones de cana
de azlcar y café para trabajar. El hecho de que puedan ir a la escuela los ayuda a no retrasarse en
sus clases y, al mismo tiempo, los motiva a continuar sus estudios y no abandonar la escuela.

Importancia

Esta disminucion en la cantidad de ninos que trabajan en campos de cana de azUcar y plantaciones
de café en 24 comunidades objetivo de Oaxaca y Veracruz es en particular importante para los hijos
de los trabajadores de la caina de azlcar y el café en las comunidades, ya que ahora pasan mas
tiempo en la escuela, lo que tiene el potencial de ayudarlos a tener mejores oportunidades de trabajo
en el futuro. En general, la evidencia de varios paises de la OCDE muestra que pasar mas tiempo en
la escuela y alcanzar niveles educativos mas altos esta asociado con tener mayores ingresos.43

Sostenibilidad

El monitoreo continuo por parte de los ingenios azucareros que se involucraron con CdE desincentiva
a los padres a llevar a los nifos a los campos de cafa de azlcar a trabajar. En las plantaciones de
café, los empleadores ahora solicitan que sus trabajadores no lleven a sus hijos, y monitorean a los
trabajadores para asegurarse de que no haya ninos trabajando en las plantaciones. Sin embargo, la
disminucién del trabajo infantil en las plantaciones de café y caifa de azlcar es sostenible solo
mientras las empresas inspeccionen y monitoreen. Si las empresas no inspeccionan y monitorean, es
probable que el trabajo infantil aumente en estos sectores en épocas de mucha demanda o
necesidad.

Algunos miembros de la comunidad estan motivados para continuar implementando las actividades
iniciadas por los comités de bienestar infantil y las actividades educativas de la biblioteca comunitaria.
Cuando las actividades de VMI se detengan, es probable que ciertos miembros de la comunidad las
continden, a menudo voluntariamente y con sus propios recursos. Sin embargo, a algunos miembros
de la comunidad les preocupa que esto sea dificil de seguir implementando para las comunidades sin
la ayuda de VMI y el apoyo que proporciona, como los materiales educativos. Sin el apoyo y los
materiales de VMI, es posible que no haya tanto incentivo o motivacion para que los ninos continden
asistiendo a las actividades, lo que consideran clave para motivarlos a seguir yendo a la escuela y no
integrarse en el mercado laboral.

Segln trabajadores e integrantes de la comunidad, la percepcion de que el trabajo infantil expone a
los ninos a grandes riesgos se ha arraigado en sus comunidades. A medida que esa idea se difunde,
los padres sienten la presion social por parte de los empleadores, colegas y vecinos de evitar que sus
hijos trabajen, lo que refuerza la importancia de proteger a sus hijos de los peligros asociados con el
trabajo infantil. Estas presiones sociales deberian ayudar a garantizar la sostenibilidad.

En cualquier caso, toda actividad continua se implementaria en un contexto mas amplio de tendencias
regionales dificiles. Como muestra la figura 1 a continuacién, las tasas de trabajo infantil han
aumentado en los Ultimos anos en Veracruz y han aumentado y luego disminuido en Oaxaca, mientras
qgue permanecen relativamente estables a nivel nacional. Segun datos de la Encuesta Nacional de
Trabajo Infantil (ENTI), el 16 por ciento de los ninos de Oaxaca se dedicaban al trabajo infantil en

43 OCDE (2024). Panorama de la educacion 2024. Organizacion para la Cooperacion y el Desarrollo Econdmicos. Disponible en
https://www.oecd.org/en/publications/education-at-a-glance-2024 c00cad36-en.html.
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2017, cifra que aumentd a 21.5 por ciento en 2019, antes de caer ligeramente a 18.5 por ciento en
2022. En Veracruz, el 7.4 por ciento de los ninos se dedicaban al trabajo infantil en 2017, cifra que
aumentd a 13.1 por ciento en 2019 y a 16.3 por ciento en 2022. El impacto del COVID-19 también
contribuy6 a este complejo panorama; como lo indica la Organizacion Internacional del Trabajo (OIT),
los hogares de bajos ingresos tenian mas probabilidades de depender del trabajo infantil cuando un
integrante adulto perdia el trabajo y cuando los ninos no asistian a la escuela, debido al impacto
econdmico y al cierre de escuelas que se derivaron de las medidas de distanciamiento social
impuestas por las autoridades. Los datos de la Encuesta para la Medicion del Impacto COVID-19 en
la Educacion (ECOVID-ED) del INEGI44 indican que alrededor del 1.1 por ciento —o 146,100 alumnos—
no completaron el ano escolar a nivel de escuela primaria en 2019-2020. De todos los alumnos que
no terminaron el ano escolar 2019-2020, el 22.4 por ciento informd que se debid a la pérdida de
trabajo por parte de alguien en sus hogares, y el 6.7 por ciento porque el nino o adolescente tuvo que
trabajar. Estas tendencias sugieren que los enfoques de asistencia técnica similares al del CdE
financiado por ILAB siguen siendo relevantes en ambos estados, y su posible réplica en otras
comunidades agricolas por igual puede contribuir a reducir ain mas las tasas de trabajo infantil.

Figure 11. Tasa de trabajo infantil (nacional, Oaxaca y Veracruz)
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Editores: Hannah LaPalombara, Carlos Echeverria-Estrada

Fecha de redaccion: 31 de julio de 2024

44 Entre el 23 de noviembre y el 18 de diciembre de 2020, la ECOVID-ED recopilé datos de 5,472 hogares, que abarcaron a 11,080 personas
de entre 3 y 29 anos, las cuales representan estadisticamente a
54.3 millones de personas. Hay un resumen de los resultados disponible en https://www.inegi.org.mx/
contenidos/investigacion/ecovided/2020/doc/ecovid_ed_2020_presentacion_resultados.pdf
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HISTORIA DE CAMBIO SIGNIFICATIVO 1B: ELECCION Y REGISTRO DE SINDICATOS DEMOCRATICOS
Dominio 1. Defensa de los derechos laborales por los trabajadores
Lugar(es): Ciudad de San Luis Potosi, San Luis Potosi; Cuautla, Morelos; Frontera, Coahuila

Entre 2020y 2023, los trabajadores de cinco empresas de Frontera (Coahuila), la ciudad de San Luis
Potosi y Cuautla (Morelos) crearon sindicatos independientes y eligieron democraticamente a sus
representantes sindicales.

Contribucién: s.qué contribuyé al cambio?

Las violaciones de los derechos laborales, los esfuerzos iniciales de los trabajadores para organizar
la accion colectiva, el fortalecimiento del liderazgo de las organizaciones de trabajadores
independientes, la orientacion y el apoyo del Centro de Solidaridad, la negociacién colectiva de los
trabajadores y la informacion sobre los derechos laborales difundida por los creadores de contenido
en las redes sociales y Partners of the Americas (PoA) contribuyeron a la creacién de sindicatos
independientes en empresas de varios estados.

Antes de 2018, los trabajadores de cinco empresas ubicadas en Frontera (Coahuila), la ciudad de San
Luis Potosi y Cuautla (Morelos) estaban representados por una confederacién laboral multisectorial
tradicional controlada por los empleadores. Esta organizacién proporciona cobertura sindical en todo
el pais. Debido a que, a menudo, la confederacion no esta presente fisicamente en los lugares de
trabajo, como en los casos de las cinco empresas mencionadas mas arriba, muchas veces los
trabajadores no saben quién los representd. Esta organizacion laboral en particular tiene la reputacion
de representar los intereses de los trabajadores de manera inadecuada y se sabe que ha negociado
contratos con empleadores sin conocimiento del trabajador, utilizado las cuotas sindicales para
beneficio personal de los lideres sindicales e intimidado a trabajadores que se opusieron al sindicato,
por medio de amenazas de tomar represalias graves. Durante varias décadas, el comportamiento de
esta confederacion laboral multisectorial respondié a un marco legal y normativo que no brindaba
apoyo a los grupos laborales que abogaban por una democracia sindical genuina y los derechos de
negociacion colectiva. Varios empleadores fueron complices de mantener este marco porque era una
herramienta que permitia evitar la negociacién colectiva genuina, lo que condujo a que bajaran los
salarios y a que las empresas lograran evitar huelgas.

Con el tiempo, algunos trabajadores de estas empresas se impacientaron con los bajos salarios que
no han seguido el ritmo de la inflacién y con la falta de representaciéon de los trabajadores en los
sindicatos. En respuesta, los trabajadores iniciaron el proceso de establecimiento de sindicatos
independientes en 2016.

En el marco creado por la histérica Reforma Laboral promulgada en 2019, los asesores del proyecto
“Construyendo un Movimiento Laboral Independiente y Democratico para Proteger los Derechos de
los Trabajadores en México” del Centro de Solidaridad 45 se pusieron en contacto con estas
organizaciones emergentes y comenzaron-a interactuar con ellas en relacion con las protecciones
recientemente establecidas para la libertad de asociacién y la negociacion colectiva en la reforma

45 Desde 2022, el Centro de Solidaridad ha implementado el proyecto financiado por ILAB “Construyendo un Movimiento Laboral
Independiente y Democratico para Proteger los Derechos de los Trabajadores en México” con el fin de fortalecer la capacidad de los
sindicatos de organizarse mediante la legitimizacién de los convenios colectivos de trabajo, el apoyo a las elecciones internas de liderazgo,
la formacién de asociaciones y el suministro a los sindicatos independientes de apoyo legal y capacitacion para abogados. Hay mas
informacién disponible sobre el proyecto en https://www.dol.gov/agencies/ilab
building-independent-democratic-labor-movement-protect-worker-rights-mexico.
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laboral de 2019. El Centro de Solidaridad les brindd apoyo a estos sindicatos en la forma de
asesoramiento, capacitacion sobre negociacion colectiva y representacion sindical y libertad de
asociacion. Ello incluyé proporcionar apoyo financiero para que los lideres de las organizaciones de
trabajadores viajaran a la ciudad de México para asistir a otras capacitaciones o negociaciones con
los empleadores. Estas actividades les permitieron a los lideres de las organizaciones de trabajadores
conocer sus derechos laborales y como ejercerlos, especificamente en el contexto de la gobernanza
sindical democratica. Algunos ejemplos de esto son la votacion libre, inclusiva y secreta para aprobar
los CCT y la transparencia en el uso de las cuotas de afiliacion sindical de los trabajadores.

Las redes sociales también han sido un factor importante que ha contribuido al desarrollo de
sindicatos independientes y elegidos democraticamente. Para el Proyecto de Sensibilizacién de
México (Mexico Awareness Raising Project, MAP)46, Partners of the Americas y sus subadjudicatarios
trabajaron con expertos en pedagogia, otros proyectos de reforma laboral financiados por ILAB y una
empresa de medios de comunicacidon en una campana en medios de comunicacidon masiva con
experiencia en el desarrollo de campanas de la sociedad civil o de medios de comunicacién basados
en los derechos. La campana del MAP interactué con creadores de contenido de redes sociales —para
X, Instagram y TikTok—, les brindd orientacion sobre mensajes y los alenté a publicar informacion
sobre los derechos laborales y a compartir esta informacion con sindicatos y organizaciones de
trabajadores. La campana de redes sociales del MAP fue fundamental para desarrollar y difundir
informacion sobre derechos y abusos laborales, y sirvid también de recurso para los trabajadores,
principalmente en el contexto de la reforma laboral de 2019.

Varios creadores de contenido para redes sociales y comunicadores de radio que transmiten para los
trabajadores centraron sus mensajes de comunicacion en educar a los trabajadores sobre el salario
minimo, la cantidad maxima de horas de trabajo y las horas extras. También informaron a los
trabajadores sobre el acceso al Mecanismo Laboral de Respuesta Rapida (MLRR) y la linea directa
del T-MEC. En algunos casos, hubo trabajadores que se pusieron en contacto con organizaciones de
la sociedad civil que atendieron sus consultas y les brindaron apoyo legal para remediar presuntas
violaciones de derechos laborales. Otros trabajadores recibieron orientacién sobre como comunicarse
con un centro local de conciliacién laboral (CCL).

Los empleadores también han utilizado estas plataformas, y uno de ellos, después de consultar sobre
el pago retroactivo del salario minimo, terminé trabajando con una organizacion recomendada por un
creador de contenido con el fin de formular reglas internas para el pago de horas extras y un protocolo
para proteger a los trabajadores del acoso basado en el sexo. Los creadores de contenido también
informaron que la exposicidn constante a contenido sobre derechos laborales ha aumentado el
nlimero de usuarios trabajadores que asisten a los seminarios web del Centro Federal de Conciliacion
y Registro Laboral (CFCRL) sobre registro sindical, que cuentan con el apoyo de PoA. En el caso del
sindicato de la empresa A, los mensajes difundidos que sugieren las ventajas de afiliarse a un
sindicato alternativo, como aumentos salariales, mayor tiempo libre remunerado, proteccion contra
despidos y democracia sindical, contribuyeron a una exitosa campana sindical que culminé con la
elecciéon de un nuevo sindicato, como se indica en la préxima seccion.

46 Desde 2021, Partners of the Americas implementé el Proyecto de Sensibilizacion de México (MAP) en México para que los trabajadores,
empleadores y lideres sindicales entendieran mejor como utilizar los nuevos sistemas laborales de México para proteger los derechos
laborales y abordar las disputas laborales de manera eficaz. Mediante la implementacion de estos resultados estratégicos, los socios y sus
instituciones colaboradoras proporcionaron a los trabajadores mexicanos informacién sobre sus nuevas protecciones legales para que
puedan promover sus derechos en el lugar de trabajo. Para obtener mas detalles sobre el MAP, Vvisite:
https://www.dol.gov/agencies/ilab/mexico-awareness-raising.
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Descripcion del cambio

Entre 2020 y 2024, los trabajadores establecieron sindicatos independientes en una empresa
minera, un proveedor automotriz, una empresa multinacional multisectorial y dos empresas del
hule.4” Los trabajadores eligieron a sus representantes sindicales mediante un proceso de votacion
personal, libre, directa y anénima. La forma democratica en que se eligié a los representantes
sindicales representa un cambio significativo. Por ejemplo, los representantes sindicales del sindicato
anterior favorable al empleador fueron nombrados por el sindicato y recibieron la aprobacion de los
empleadores en lugar de ser elegidos democraticamente por los trabajadores.48

Impacto en los grupos con mayor riesgo de explotacién laboral

La capacitacion y la difusion de informacion han ayudado a crear conciencia sobre problemas que
afectan a las mujeres, como la igualdad salarial. En el contexto del nuevo sindicato, las mujeres y los
hombres tienen la misma oportunidad de participar: hay mujeres que actlan como delegadas
sindicales en al menos tres de los sindicatos.

Importancia

El establecimiento de sindicatos independientes con representantes elegidos en forma democratica
sirve de precedente y ejemplo del alejamiento respecto de los sindicatos de empleadores, que
histéricamente han abogado mas por los beneficios del empleador que por los derechos de los
trabajadores. Estos sindicatos democraticos buscan representar de manera mas eficaz a los
trabajadores y aliviar los temores a represalias y otras amenazas por parte de los sindicatos de
empleadores. Los sindicatos independientes han facultado a los trabajadores para ejercer el derecho
a elegir a sus representantes sindicales.

Un alto porcentaje de trabajadores, en especial mujeres, residen en zonas de bajos ingresos y
subatendidas. Una fuerte representacion sindical puede abogar por salarios mas altos y protecciones
para los trabajadores. Dichos beneficios, si bien no se dirigen especificamente a grupos vulnerables
de trabajadores, beneficiarian a todos los trabajadores de estas empresas. Los sindicatos
democraticos abren la puerta a abogar por que la empresa haga concesiones que podrian beneficiar
a madres solteras trabajadoras o a trabajadores mayores o con discapacidades, por ejemplo, servicios
de guarderia, normas de salud y seguridad laboral y ajustes de accesibilidad en el lugar de trabajo.

Sostenibilidad

Los sindicatos de la empresa Ay la empresa B recaudaron cuotas sindicales, lo que garantiza que el
sindicato sea autosuficiente y no dependa de apoyo externo. Los otros sindicatos independientes de
las empresas C, D y E todavia dependen de los recursos proporcionados por el Centro de Solidaridad,
lo cual plantea un desafio para la sostenibilidad. Algunos de esos recursos son cursos educativos para
aumentar sus conocimientos sobre los derechos laborales, la reforma laboral y la negociacion de CCT;
y gastos de viaje a la ciudad de México para asistir a otras capacitaciones y negociaciones con los
empleadores.

También existe una firme creencia entre los trabajadores encuestados de que la sostenibilidad de los
sindicatos democraticos independientes depende de la capacitacion constante de nuevas

47 Las empresas estan ubicadas en Frontera, Coahuila (mineria); Cuautla, Morelos (automotriz y caucho) y San Luis Potosi (empresa
multinacional multisectorial con sede en Estados Unidos). Los nombres de las empresas han sido sustituidos por letras para mantener su
confidencialidad.

48 Por favor, consulte la historia de cambio significativo 1e de esta serie para conocer los cambios significativos que surgen mas adelante
después de la eleccion y el registro de estos sindicatos independientes.
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generaciones de trabajadores. Un miembro de un sindicato que recibe apoyo de un proyecto de la OIT
(AccioNNar) hizo eco de este sentimiento.

Figure 12. Tasa de sindicalizacion federal de trabajadores
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Nota: Calculado como porcentaje de trabajadores subordinados y asalariados.

Fuente: Calculos de la CONASAMI, con datos del cuestionario ampliado de la ENOE.

Si bien el establecimiento de sindicatos democraticos e independientes es un éxito en las cinco
empresas ubicadas en Coahuila, Morelos y San Luis Potosi, el conocimiento y la capacitacion sobre la
Reforma Laboral, incluido el derecho a organizarse y negociar colectivamente con los empleadores,
aln deben proporcionarse a los trabajadores de todas las entidades federativas. Como se muestra
en la figura 1 anterior, la tasa de sindicalizacion en México disminuy6 del 17 al 12 por ciento entre
2005y 2018. Desde 2019, la tasa de sindicalizacién en México se ha mantenido casi estancada, una
senal probable del impacto de la reforma laboral y sus esfuerzos asociados para promover la
democracia y el registro sindicales y evitar un mayor declive. Segln la STPS, en 2017 habia 3,347
organizaciones de trabajadores registradas por la STPS en México, de las cuales 47 eran
confederaciones, 532 eran federaciones y 2,768 eran sindicatos. En cuanto a los sindicatos
registrados en particular, 1,024 (37 por ciento) eran independientes, 775 (aproximadamente un 28
por ciento) pertenecian a una confederacion tradicional y 764 (aproximadamente un 28 por ciento)
pertenecian a confederaciones y federaciones democraticas.4?

En general, los creadores de contenido han percibido que los usuarios estan mas activos en las
plataformas de redes sociales y que se produjo un cambio en el nivel de informacion reflejado en sus
comentarios y preguntas sobre los derechos laborales y los recursos para abogar por ellos, al menos
en forma individual. También evaluaron la contribucion de la exposicion en las redes sociales de
mensajes relacionados con los derechos laborales, el papel del CFCRL y el Mecanismo Laboral de
Respuesta Rapida (MLRR) del T-MEC a que las autoridades laborales tuvieran una actitud mas
receptiva hacia los trabajadores. Sin embargo, a pesar de algunos casos de buenos resultados, los
creadores de contenido y los comunicadores llegaron a la conclusiéon de que la confianza de los
trabajadores en las autoridades laborales sigue siendo limitada y cambia con lentitud. Destacan la

49 STPS (2017). La STPS ha registrado 3,347 organizaciones de trabajadores bajo jurisdiccion federal. Disponible en
https://www.gob.mx/stps/prensa/tiene-stp-registradas-a-3-mil-347-agrupaciones-sindicales-del-fuero-federal
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resistencia a superar ideas preconcebidas tradicionales sobre la impunidad de los empleadores y la
confabulacion con las autoridades laborales para mantener el statu quo de impunidad en casos de
violaciones de los derechos laborales de los trabajadores. Esto encaja con un cierto vacio de
conocimiento que sigue presente en una gran proporcion de trabajadores sindicalizados y no
sindicalizados sobre sus derechos laborales, a pesar de los valiosos resultados que se describen a
continuacion.

Por ultimo, los sindicatos tradicionales respaldados por los empleadores también han cambiado su
enfoque de los derechos laborales y han comenzado a discutirlos abiertamente con los trabajadores.
Los creadores de contenido y los abogados laborales explicaron que estos sindicatos generan
desinformacién sobre los mensajes del Mecanismo Laboral de Respuesta Rapida (MLRR) e inventan
una amenaza sobre la intervencion del Gobierno de los Estados Unidos en las relaciones entre
empleadores y empleados. Los amenazan con la pérdida de su empleo si el lugar donde trabajan
cierra. Los encuestados y el equipo de evaluacion acordaron que los trabajadores se beneficiarian
con una estrategia mas simple para difundir el propdsito del Gobierno de los Estados Unidos de
implementar el MLRR y las experiencias exitosas de los trabajadores que presentan una solicitud de
revision ante el MLRR.

Informacion sobre la recopilacién de datos

Entrevistadora: Gabriel Orlando Velazquez Chavez
Editor: Carlos Echeverria-Estrada

Fecha de redaccion: 7 de septiembre de2024
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HISTORIA DE CAMBIO SIGNIFICATIVO 1E: CERTIFICACION SINDICAL Y RATIFICACION DE CCT

Dominio 1. Defensa de los derechos laborales por los trabajadores

Lugar(es): Ciudad de San Luis Potosi, San Luis Potosi; Cuautla, Morelos; Frontera, Coahuila, y Silao
Guanajuato.

Desde 2022, cinco sindicatos independientes de cinco establecimientos de San Luis Potosi, Morelos
y Coahuila, cuatro de los cuales contaron con asistencia técnica de ILAB, recibieron certificados de
representacion.5° Los trabajadores de dos de ellos también aprobaron sus contratos colectivos de
trabajo (CCT) en el Centro Federal de Conciliacion y Registro Laboral.51 Estos pasos permitieron a los
sindicatos negociar aumentos salariales de entre 7.1y 30 por ciento en 2024. Un sindicato registrado
tenia que legitimar su CCT si se firmaba antes de mayo de 2023 y obtener desde entonces la
aprobacion de los CCT por parte de los trabajadores para mantener la autoridad legal y asi poder
continuar representando a los trabajadores en las negociaciones entre el sindicato y el empleador. La
legitimacion del contrato les da a los trabajadores la capacidad de conocer el contenido de los
contratos colectivos.

Contribucion: squé contribuyé al cambio?

Después de prolongados esfuerzos, los trabajadores de cinco empresas, una del sector minero, otra
multisectorial y tres de la industria automotriz, participaron en elecciones libres y democraticas para
elegir sindicatos independientes democraticos. En dos de los establecimientos, dos nuevos sindicatos
lograron que los trabajadores aprobaran sus contratos colectivos de trabajo (CCT) y se convirtieron
asi en agentes exclusivos de negociacién con los empleadores. Esto fue posible debido a la capacidad
de las organizaciones de trabajadores de convencer a los trabajadores de que habian negociado un
CCT digno de su apoyo y de obtener sus votos, y seguir los requisitos legales con el apoyo del Centro
de Solidaridad de Partners of the Americas (PoA) y de los creadores de contenido social. La Reforma
Laboral de 2019, que incluye una mayor proteccion de la libertad de asociacion y los derechos de
negociacion colectiva, proporcioné el marco legal que permitié a los trabajadores elegir libremente a
sus representantes sindicales y aprobar sus CCT.

Antes de la reforma laboral de 2019, era comUn que los grandes sindicatos tradicionales respaldados
por empleadores y los empleadores de todo México acordaran contratos colectivos sin el conocimiento
y la participacion de los trabajadores. La reforma laboral de 2019 cambi6 esa situacién, con la
introduccion de procesos mas democraticos para que los sindicatos se establezcan como agentes

50 De acuerdo con el articulo 390 bis de la Ley Federal del Trabajo, las organizaciones de trabajadores deben obtener un certificado de
representatividad del CFCRL para poder negociar exclusivamente con un empleador después de proporcionar pruebas del apoyo de al
menos el 30 por ciento de los trabajadores. Si ninglin otro sindicato solicita un certificado, el CFCRL lo otorgara, pero si otro sindicato
también solicita un certificado, el certificado se le otorgara al sindicato que reciba la mayoria de los votos de los trabajadores en una eleccion
celebrada por la autoridad laboral en el lugar de trabajo.

51 En el caso de la revision del CCT por parte de los trabajadores por exigencia de la ley, el articulo 11.° transitorio de la Ley Federal del
Trabajo exige que todos los trabajadores conozcan su convenio colectivo para que, si ellos aprueban o “legitiman” dicho convenio, el
sindicato que respalde dicho convenio pueda continuar siendo el agente exclusivo para negociar en su nombre. El 1 de mayo de 2019, la
reforma laboral ordené que todos los convenios colectivos existentes en ese momento debian ser revisados y legitimados por los
trabajadores durante los cuatro afnos siguientes después de la adopcion de la reforma laboral; ese periodo finaliz6 el 1 de mayo de 2023.
Los empleadores que contaban con un convenio colectivo de trabajo valido tenian que proporcionar una copia a todos los trabajadores para
que la revisaran antes de la votacion. Cada sindicato tenia que convocar a una votacion para que los trabajadores votaran sobre su
aceptacion del contrato. La votacion debia ser un proceso de votacion libre, secreto y directo autorizado por el Centro Federal de Conciliacion
y Registro Laboral (CFCRL) y supervisado por un verificador del CFCRL o un notario pUblico. Después del recuento de las papeletas, los
resultados debian enviarse al CFCRL. Si la mayoria de los trabajadores aprobaban el convenio colectivo de trabajo, este se legitimaba,
siempre y cuando no se informaran problemas con los resultados de la consulta. Si el convenio del sindicato no recibia el apoyo de la
mayoria de los trabajadores, se anulaba, pero los empleadores adn tenian que pagar los beneficios contemplados en el CCT que fueran
mas altos que los previstos por la ley. En ausencia de un CCT, los trabajadores eran libres de formar o afiliarse a otros sindicatos, o el
sindicato existente podia intentar negociar un nuevo CCT.
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exclusivos de negociacion. Convertirse en agente exclusivo de negociacién es una disposicion legal
de la Reforma que permite que un sindicato que recibe al menos el 30 por ciento de los votos de los
trabajadores sea la (nica entidad con poder legitimo para negociar en nombre de los trabajadores y,
por lo tanto, negociar el convenio colectivo de trabajo con el empleador. Para tal efecto, el Centro
Federal de Conciliacion y Registro Laboral (CFCRL) debe validar los resultados de las elecciones y
emitir al sindicato electo un certificado de representatividad.5?

Desde 2022, el Centro de Solidaridad, por medio del proyecto Fortalecimiento de la Capacidad de los
Trabajadores para Ejercer sus Derechos Laborales en México®® (proyecto SC3) y los proyectos
Construyendo un Movimiento Laboral Independiente y Democratico para Proteger los Derechos de los
Trabajadores en México® (proyecto SC2), asi como PoA —mediante el Proyecto de Sensibilizacion de
México (MAP)—2°, brindaron asistencia técnica y recursos a los sindicatos independientes de la
empresa A (Coahuila), la empresa B (Morelos), la empresa C y la empresa D (ambas de San Luis
Potosi).® Estos proyectos han brindado asesoramiento remoto y en persona a lideres sindicales, y
también talleres y eventos de capacitacion, lo que permitié a los trabajadores conocer y tomar
decisiones informadas sobre sus derechos laborales, en particular sobre cdmo convertirse en agentes
de negociacion exclusivos en su lugar de trabajo. Ademas, los proyectos crearon informacion impresa,
como volantes e infografias, para distribuir a los trabajadores y, en menor medida, a los lideres
sindicales y los empleadores. El proyecto Fortalecimiento de la Capacidad de los Trabajadores para
Ejercer sus Derechos Laborales en México financio viajes para que los lideres sindicales fueran a la
ciudad de México a participar en contratos colectivos de trabajo y negociar aumentos salariales en
2023.

Con el apoyo del proyecto MAP, varios creadores de contenido e influenciadores de las redes sociales
también hicieron su aporte a los esfuerzos de estos sindicatos independientes de representar a los
trabajadores. Los creadores de contenido e influenciadores de las redes sociales que colaboraron con
el MAP generaron contenido sobre derechos laborales y facilitaron la difusion del contenido en virtud
de un contrato con el proyecto MAP. Por ejemplo, el personal de la estacion de radio “Radio Voz
Minera” informé que el proyecto MAP les ayud6 a mejorar su mensaje y modernizar su tecnologia, lo
cual contribuy6 a difundir mejor los mensajes sobre derechos laborales a una gran audiencia.

Descripcion del cambio

Tras la reforma y el apoyo de los tres proyectos mencionados antes, los trabajadores formaron
sindicatos independientes en la empresa A, la empresa B, la empresa Cy la empresa D. En la empresa
A, después de ocho anos de intentarlo, los trabajadores finalmente establecieron un sindicato en

52 Para obtener detalles sobre este proceso, consulte la seccion “Descripcion del cambio” y los articulos 388y 390 bis de la Reforma Laboral
Federal, disponibles en https://www.diputados.gob.mx/LeyesBiblio/pdf/LFT.pdf

53 Con este proyecto financiado por ILAB, el Centro de Solidaridad tiene como objetivo desarrollar la capacidad de los trabajadores, apoyar
la participacion y organizacién de los trabajadores y fortalecer las organizaciones democraticas de trabajadores en las industrias
aeroespacial, minera y de centros de llamadas. Para conocer mas informacion, visite: https://www.dol.gov/agencies/ilab/strengthening-
workers-ability-exercise-their-labor-rights-mexico.

54 E| propésito de este proyecto del Centro de Solidaridad es fortalecer la capacidad de los sindicatos de organizarse mediante la
legitimizacion de los convenios colectivos de trabajo, el apoyo a las elecciones internas de liderazgo, la formacion de asociaciones y el
suministro a los sindicatos independientes de apoyo legal y capacitacion para abogados. Encontrard mas detalles en
https://www.dol.gov/agencies/ilab,

building-independent-democratic-labor-movement-protect-worker-rights-mexico.

55 Para obtener mas informacion sobre el Proyecto de Sensibilizacion de México, visite: https://www.partners.net/program/mexico-
awareness-raising-project/.

56 Para mantener la confidencialidad de los encuestados, el equipo de evaluacion eliminé del estudio los nombres de las cuatro empresas
cuyos miembros del sindicato obtienen representacion de los trabajadores en capacidad de agentes de negociacion exclusivos. La empresa
A pertenece al sector minero y es de Frontera (Coahuila); las empresas By C pertenecen al sector automotriz y estan ubicadas en Cuautla
(Morelos) y San Luis Potosi, respectivamente. La empresa D es una multinacional multisectorial ubicada en San Luis Potosi.
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2022. También en 2022, los trabajadores lograron establecer un sindicato en la empresa B, a pesar
de la violencia y el acoso perpetrados por agentes asociados con el sindicato anterior respaldado por
el empleador. Los trabajadores de estas empresas también pudieron conseguir el certificado de
representatividad del CFCRL, de conformidad con el articulo 390 bis de la Ley Federal del Trabajo.

En 2023, los trabajadores de la empresa C lucharon por obtener su certificacion de representatividad
para negociar con el empleador como sindicato independiente. Curiosamente, este sindicato fue
establecido por trabajadores que antes pertenecian al sindicato respaldado por el empleador, pero
se separaron para establecer un sindicato independiente. El nuevo sindicato de la empresa C legitimo
un contrato legal colectivo, el llamado “Contrato Ley”, por medio del proceso de legitimacion para
convertirse en agente de negociacion exclusivo, de conformidad con el articulo 11.° transitorio de la
Ley Federal del Trabajo (consulte la nota al pie 1 anterior para conocer mas detalles).

De acuerdo con la reforma laboral, si tanto un empleador como un sindicato acuerdan los términos
del CCT, el sindicato debe presentar los términos negociados a los trabajadores para su aprobacion.
Para ser un contrato colectivo aprobado, debe recibir la aprobacion del 50 por ciento mas uno de los
trabajadores en una votacion libre, secreta y directa. En estas consultas, los empleadores deben
entregar una copia del CCT a los trabajadores para su conocimiento y participacion. La votacion de
aprobacioén del CCT debe estar regulada por el CFCRL y validada por un notario publico o un verificador
del CFCRL. Tras la legitimacion de un contrato colectivo, el CFCRL carga los contratos ratificados a su
plataforma de informacion publica, por lo que ni los empleadores ni los sindicatos puedan cambiar
los términos de los contratos sin que haya negociaciones adicionales.

En el caso de la empresa A, el movimiento obrero comenz6 en 2014 cuando la empresa despidié a
cientos de trabajadores por intentar organizarse para la negociacién colectiva. Después de una lucha
de cuatro afos, el sindicato A%’ gané las elecciones tras competir contra el sindicato respaldado por
el empleador, pero no fue hasta 2021 que la Suprema Corte de Justicia Federal reconocio su victoria.
Sin embargo, la empresa A no reconoci6 al sindicato A hasta después de que se legitimé el CCT en
2021. Entre 2022 y 2023, el CFCRL certifico a los nuevos sindicatos independientes como agentes
de negociacion exclusivos en sus establecimientos de las empresas B, Cy D.

Segln los datos de monitoreo del desempeno de abril de 2024 del proyecto Fortalecimiento de la
Capacidad de los Trabajadores para Ejercer sus Derechos Laborales en México, desde el inicio del
proyecto tres organizaciones habian aumentado su capacidad como sindicatos democraticos e
independientes, lo cual esta por debajo del objetivo final de las cuatro organizaciones de trabajadores.
El proyecto pudo ayudar a los sindicatos democraticos e independientes a afiliar a 26,040
trabajadores como miembros, ligeramente por debajo del objetivo final de 27,000.

Impacto en los grupos con mayor riesgo de explotacion laboral

Los contratos colectivos benefician a todos los trabajadores de la empresa, no solo a los que son
miembros del sindicato independiente. Esto se extiende a todos los trabajadores que pertenezcan a
los grupos con mayor riesgo de explotacion laboral, como los pueblos indigenas, los trabajadores LGB,
migrantes, trabajadores de diferentes etnias y edades, etc.

57 Para mantener la confidencialidad de los encuestados, el equipo de evaluacion elimind los nombres de los sindicatos de las empresas A,
B, Cy Dy los reemplazé con las referencias “sindicato A”, “sindicato B”, “sindicato C” y “sindicato D”.
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Importancia

Antes del cambio, las confederaciones sindicales tradicionales eran los Unicos actores
preponderantes del lado laboral en la negociacion colectiva, y negociaban sin la participacion de los
trabajadores. El establecimiento de nuevos sindicatos independientes, con el nuevo requisito de
demostrar apoyo suficiente de los trabajadores antes de que se los pueda autorizar a negociar un
CCT, ademas del requisito de que los trabajadores aprueben el CCT, ha sido una contribucion
considerable al aumento de la democracia sindical, la transparencia y la responsabilidad de los
trabajadores. Estas condiciones han dificultado que los sindicatos de los establecimientos objetivo se
confabulen con los empleadores para aplastar los salarios. En el pasado, los sindicatos
multisectoriales con respaldo patronal pedian a los trabajadores que firmaran declaraciones de que
los trabajadores conocian el contrato colectivo, sin proporcionar detalles sobre los términos del
contrato. Recientemente, los procesos de negociacion colectiva y aprobacion de CCT que llevaron a
cabo estos sindicatos democraticos independientes fueron un cambio fundamental para aprovechar
la capacidad de los trabajadores de mejorar sus condiciones laborales. Esto representa un cambio en
la cultura laboral mexicana porque tiene como objetivo hacer que los trabajadores sean mas
responsables de sus condiciones de trabajo y les da mas voz respecto de estas condiciones.

La representacion sindical oficial y la aprobacion de CCT en estos cinco establecimientos condujeron
a beneficios concretos para sus trabajadores. En 2024, un ano después de que cuatro de los
sindicatos independientes se convirtieran en agentes de negociacion exclusivos, negociaron CCT que
incluian aumentos salariales por encima del 5.09 por ciento, la tasa de inflacibn de 2023.58
Especificamente, los trabajadores de la empresa A, la empresa By la empresa C recibieron aumentos
del 14.8, 30 y 7.1 por ciento, respectivamente. Los trabajadores de la empresa D obtuvieron un
aumento del 7.6 por ciento en un segundo aumento en dos anos. Estos incrementos salariales fueron
posibles debido a la legitimacion de los contratos colectivos por parte de los trabajadores y su
presentacion ante el CFCRL.

Sin embargo, se requiere investigar mas acerca de la comprension real de los trabajadores sobre los
CCT negociados en su nombre. Un estudio independiente de 202459 en el que se entrevisté a 130
trabajadores del sector automotriz de siete establecimientos de proveedores (establecimientos de
plantas automotrices y establecimientos de logistica) y cinco plantas de ensamblaje de Tamaulipas,
Coahuila, Chihuahua, Sonora, San Luis Potosi, Guanajuato, Estado de México y Morelos indica que
hay brechas de conocimiento entre los trabajadores y que queda camino por recorrer hacia el
empoderamiento de los trabajadores. En primer lugar, el estudio revel6 que el 55 por ciento de los
trabajadores sindicalizados entrevistados informaron que hubo una votacién de legitimacion del
contrato en sus establecimientos y se les pidié que votaran. Sin embargo, el 40 por ciento de los
trabajadores sindicalizados encuestados demostraron no entender de qué se trataba el proceso de
legitimacion, y las respuestas posteriores de otros encuestados del estudio revelaron que habia cierta
confusién sobre lo que realmente significaba “legitimacion” en términos de confirmar o rechazar un
CCT.

58 INEGI (2024). indice Nacional de Precios al Consumidor (INPC). 9 de enero de 2024. Encontrara mas detalles en
https://www.inegi.org.mx/contenidos/saladeprensa/boletines/2024/inpc_2q/inpc_292024 01.pdf.

59 L eClercq, Desiree y Covarrubias-V, Alex y Quintero Ramirez, Cirila, Enforcement of the United States-Mexico-Canada Agreement ("USMCA")
Rapid Response Mechanism: Views from Mexican Auto Sector Workers (Aplicacion del Mecanismo de Respuesta Rapida del Tratado entre
México, Estados Unidos y Canada [“T-MEC”]: Puntos de vista de los trabajadores del sector automotriz mexicano) (7 de noviembre de 2024).
Informe de investigacion, Informe del Centro de Investigacion Aplicada sobre el Trabajo (CAROW) de la Escuela de Relaciones Laborales de
la Universidad de Cornell. Disponible en SSRN: https://ssrn.com/abstract=5013741 o http://dx.doi.org/10.2139/ssrn.5013741.
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En esta muestra, tres establecimientos habian pasado por una revisién de aplicacion del Mecanismo
Laboral de Respuesta Rapida (MLRR). En los tres establecimientos, si bien la mayoria de los
trabajadores votaron a favor de rechazar los CCT preexistentes, el 75 por ciento de ellos informd
incorrectamente que los trabajadores aprobaron dichos contratos. Esto también sugiere que la
comprensién de los resultados del voto de legitimacion es limitada. Si bien la muestra es pequena,
los establecimientos que han tenido revisiones del MLRR enfrentaron posibles sanciones que los
incentivaron a promover los derechos de los trabajadores a la libertad de asociacién y a la negociacion
colectiva, incluida la obligacion de los empleadores de proporcionar a los trabajadores una copia de
su CCT al menos tres dias antes de la votacion de legitimacion. Estos hallazgos ponen de manifiesto
las inquietudes sobre el empoderamiento de los trabajadores y sugieren que los sindicatos
independientes deben seguir trabajando para educar a los trabajadores sobre el contenido de los
CCT, incluso a los que han negociado. Por lo tanto, las investigaciones y evaluaciones futuras deben
explorar cuanto saben los trabajadores sobre sus CCT con el fin de examinar los supuestos de la
reforma laboral de que la proteccion de los derechos a la negociacién colectiva y a la libertad de
asociacion empodera a los trabajadores.

Figure 13. Porcentaje de trabajadores sindicalizados (2018 - 2024)
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Fuente: Secretaria del Trabajo y Prevision Social (2024), Indicadores y Estadistica de la Reforma Laboral (INDERLAB).

Para dar contexto al establecimiento de sindicatos independientes en México, la tasa nacional de
sindicalizaciéon de México se ha mantenido mayormente estable entre 2018 (12 por ciento) y 2014
(13 por ciento), segun datos de la Secretaria del Trabajo y Previsién Social (STPS) que se presentan
en la figura 1 a continuacion. Asimismo, el porcentaje de trabajadores sindicalizados en los estados
de San Luis Potosi (18 por ciento) y Morelos (10 por ciento) se ha mantenido practicamente sin
cambios durante el mismo periodo, y ambos tuvieron un aumento muy leve entre 2019 y 2021, antes
de regresar a los niveles de 2018.

Por otro lado, la tasa de sindicalizacion de Coahuila ha tenido un pequeno aumento durante ese
periodo, particularmente entre 2021 y 2024, cuando aumenté del 22 por ciento al 27 por ciento de
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los trabajadores. La Figura 1 también muestra que las tasas de San Luis Potosi y Coahuila son
notablemente mas altas que el promedio nacional. La tasa de sindicalizacién de Coahuila en particular
es aproximadamente el doble de la de todo México. La de Morelos, que es el 10 por ciento de los
trabajadores en 2024, esta ligeramente por debajo de la de todo México (13 por ciento). Estos
resultados sugieren que las contribuciones de los proyectos disenados para aumentar la afiliacion a
sindicatos independientes continlian siendo muy relevantes en el contexto nacional y también en los
estados en los cuales estan trabajando el Centro de Solidaridad y PoA.

Sostenibilidad

Al convertirse los sindicatos en agentes de negociacion exclusivos, esta autoridad legal les permite
abogar por mejores condiciones de trabajo y mas beneficios para los trabajadores. Uno de ellos ha
sido y seguira siendo los incrementos salariales mencionados con anterioridad, un beneficio que fue
posible gracias a la legitimacién de los contratos colectivos por parte de los trabajadores y su
presentacion ante el CFCRL. Este proceso garantiza la continuidad y sostenibilidad de los plazos para
el periodo contractual establecido, el cual, segln el articulo 324 de la Ley Federal del Trabajo, debe
ser como minimo de dos anos y como maximo de tres anos. Sin embargo, es responsabilidad de la
proxima generacion de trabajadores sindicalizados mantener los derechos exclusivos de negociacion
y las mejoras resultantes en las condiciones de trabajo, como el aumento de los salarios. Los
sindicatos encuestados senalaron la necesidad de capacitacion continua de liderazgo para los
miembros jévenes del sindicato proporcionada por lideres de mas edad, para garantizar que se
produzca un cambio generacional que facilite la continuidad de capacidad de negociacion exclusiva,
la negociacion de salarios por encima de la inflacion y otras acciones para abogar por sus derechos
laborales. Poder negociar sus contratos le permite a la préxima generacion de trabajadores
convertirse en actores cada vez mas empoderados, con mayor instrumentalidad y una voz mas fuerte.
Un papel con esa evolucién contribuiria a eliminar el estereotipo de que los trabajadores
sindicalizados merecen salarios bajos por su trabajo.

Informacion sobre la recopilacién de datos

Entrevistadora: Gabriel Orlando Velazquez Chavez
Editores: Hannah LaPalombara y Carlos Echeverria-Estrada

Fecha de redaccion: 3 de octubre de 2024.
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HISTORIA DE CAMBIO SIGNIFICATIVO 2A: PREVENCION DEL TRABAJO INFANTIL E IMPLEMENTACION
DE NORMAS DE SALUD Y SEGURIDAD EN EL TRABAJO EN LA INDUSTRIA AZUCARERA

Dominio 2: Practicas laborales del sector privado
Lugar(es): Veracruz, México

En 2024, un grupo de ingenios de Veracruz creé una unidad de responsabilidad social corporativa
(RSC), la cual trabaja en el centro de Veracruz, que ha puesto en practica procedimientos para
prevenir el trabajo infantil y proteger a los cortadores de cafa. El grupo corporativo objetivo
comprende a cuatro ingenios azucareros que planeaban incorporar politicas de RSC en 2025.

Contribucion: squé contribuyé al cambio?

El proyecto Campos de Esperanza (CdE) de Vision Mundial Internacional (VMI) y el interés en obtener
la certificacion Bonsucro€° contribuyeron a la creacion de una unidad de responsabilidad social
corporativa en un ingenio azucarero en 2024.

Desde su inicio en 20186, el proyecto CdE de VMI61 (proyecto Campos de Esperanza) ha trabajado con
ingenios azucareros, asociaciones de productores de cana de azlcar y comités locales de produccion
y calidad de cana de azUcar (Comités de Produccién y Calidad Canera, CPCC)é2 en Oaxaca y Veracruz
para capacitar a los cortadores de cana de azlcar sobre salud y seguridad en el trabajo (SST),
reduccién del trabajo infantil y las ventajas de usar equipos de proteccién para prevenir factores de
riesgo relacionados con las condiciones de trabajo (calor, estrés y mala hidratacion). Para septiembre
de 2024, 3,823 productores de Veracruz habian completado la capacitacion sobre la implementacion
de protocolos en condiciones de trabajo aceptables y trabajo infantil.

En 2018, el proyecto CdE comenzd a trabajar con un ingenio azucarero del centro de Veracruzé3 para
reducir el trabajo infantil y mejorar las condiciones laborales de las trabajadoras migrantes
nacionales. Esto incluyd mantener conversaciones con el personal y la gerencia del ingenio azucarero
acerca de estos temas, proporcionar equipos de proteccion a los productores de cana de azlcar para
gue los usen los cortadores y aumentar la conciencia de los productores y los cortadores de cana de
azlcars4 sobre practicas seguras de corte, la importancia de la hidratacién, el descanso y la sombra,
los derechos laborales y el trabajo infantil. Poco a poco, el proyecto Campos de Esperanza forjé una
relacion estrecha y de confianza con muchos productores y los directores del ingenio azucarero. Cada
ano, el proyecto organizd mas conversaciones sobre estos temas con la poblacidon objetivo de
cortadores —agregd nuevos temas, como el manejo adecuado de agroquimicos en 2021— y con el
personal del ingenio azucarero y su gerencia. Durante la cosecha 2022-2023 (de noviembre de 2022
a abril de 2023), el proyecto CdE también proporciond equipos de proteccion y botiquines de primeros
auxilios a cuatro grupos de cortadores (120 personas en total). El equipo de proteccion consistia en
guantes, camisas de mangas largas, sombreros y gafas de proteccion. La sensibilizacion del proyecto

60 Bonsucro es una plataforma global de sostenibilidad que tiene como objetivo promover practicas sostenibles en los cultivos de cafa de
azucar. Si desea buscar mas detalles sobre la certificacion Bonsucro, visite: https://bonsucro.com/what-is-bonsucro/

61 Para conocer mas detalles sobre el proyecto Campos de Esperanza de WVI, visite: https://www.dol.gov/agencies/ilab/campos-de-
esperanza-fields-hope.

62| os CPCC locales informan sus programas y decisiones sobre la produccién de azlcar y las practicas laborales al Comité Nacional para el
Desarrollo Sustentable de la Cana de Azicar (CONADESUCA), un organismo federal de formulacion de politicas que regula la industria
azucarera de México. Para conocer mas detalles, visite: https://www.gob.mx/conadesuca/que-hacemos.

83Para mantener la confidencialidad de los encuestados, hemos eliminado el nombre de la empresa refinadora de azlcar y lo hemos
reemplazado por “ingenio azucarero”.

64 E| ingenio obtiene la cana de azlcar de los productores, que son los propietarios de las parcelas. Estos propietarios de parcelas a su vez
contratan a cortadores de cana de azlcar locales y de otras regiones del pais, especialmente del municipio de Zongolica, en el mismo
estado de Veracruz.
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acerca del trabajo infantil y el apoyo al ingenio azucarero para abordar las condiciones de trabajo poco
seguras para los cortadores influyeron en los directores de la empresa para profundizar su
compromiso con la erradicacion del trabajo infantil y la proteccion de los trabajadores mediante la
creacion de una unidad de responsabilidad social corporativa (RSC) con objetivos y compromisos
explicitos.

Otro factor clave que contribuyd a la creacion de una unidad de RSC en el ingenio azucarero fue el
interés de los directores en obtener la certificacion Bonsucro. Bonsucro ofrece dos certificaciones,
una en la parte de produccion de la cadena de suministro y otra en la parte comercial de la cadena
de suministro, que motivan a los productores a mejorar la imagen corporativa, alcanzar objetivos de
adquisicion sostenibles y formar colaboraciones para abordar juntos los problemas de sostenibilidad.
Los informantes del ingenio azucarero indicaron que buscaban la certificacién, la cual solo puede
otorgarse mediante una auditoria realizada por un organismo de certificaciébn con licencia de
Bonsucro, porque aumentaria sus posibilidades de exportar y vender azlcar a un mejor precio. La
implementacion de las metas de una unidad de RSC ayudaria a la empresa a lograr cumplir con varias
de las normas de produccion de Bonsucro, como la prohibicion del trabajo infantil e indicadores
relacionados con la salud y la seguridad en el trabajo.

Descripcion del cambio

En junio de 2024, el ingenio azucarero establecid una unidad de RSC en el centro de Veracruz para
supervisar las acciones de prevencion del trabajo infantil entre los cortadores de cana de azlcary
mejorar las condiciones de los trabajadores. El ingenio contratd a un ex gerente de proyectos de VMI
gue habia trabajado en Veracruz en etapas anteriores de la subvencion para apoyar el trabajo de la
unidad de RSC. Este nombramiento proporciond cierta continuidad a las iniciativas que habia puesto
en marcha el proyecto CdE al interactuar con el ingenio azucarero y los cortadores.

En cuanto a la proteccion de los cortadores de cana, la unidad de RSC del ingenio azucarero
supervisara la entrega de equipos de proteccién para los cortadores. El ingenio azucarero aprobé un
presupuesto de 3.5 millones de pesos para la compra de equipos como botas, camisetas, guantes y
gafas protectoras para 750 cortadores de cana, lo cual representa alrededor del 50 por ciento de
todos los cortadores de cana que trabajan para los productores que abastecen al ingenio. Por medio
de su unidad de RSC, la empresa ahora exige a los proveedores de cana de azlcar que mejoren la
seguridad de los cortadores de cana en el trabajo, lo cual incluye la implementacién de medidas para
prevenir accidentes y golpes de calor.

En cuanto al trabajo infantil, el ingenio azucarero establecié como metas que: a) para fines de 2024,
ningln nino menor de 15 anos trabajaria por ningln motivo para ninguno de los productores de cana
de azlcar que abastecian a la empresa, y b) para 2029, ninglin menor de 18 anos trabajaria para los
productores de caha de azlicar que abastecen a la empresa. Por supuesto que los ingenios azucareros
se abastecen a si mismos por medio de productores de caina de azlcar, y los cortadores de caina
trabajan como jornaleros para estos productores. Sin embargo, el ingenio azucarero tiene el poder,
como cliente principal a nivel local, de exigir que los productores de caha de azlcar administren
medidas de salud y seguridad en el trabajo que protejan la salud y seguridad de los jornaleros y
practicas de contratacion que prevengan el trabajo infantil. Hasta la fecha y con el fin de alcanzar
estas metas, la unidad de RSC ha hecho que cada productor de cana de azlcar firme una carta de
compromiso para evitar el uso de nifos como cortadores de cana de azlcar, alentar a los nifios a
asistir a clases en las escuelas locales y evitar efectivamente la contratacion de ninos menores de 15
anos como cortadores de cana. Los representantes del ingenio azucarero y las asociaciones de
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productores de azlcar que participan en los CPCC locales monitorean el cumplimiento de dichos
acuerdos por medio de visitas de campo e informes al CPCC.

Algunos indicadores en los datos de monitoreo del desempeno de CdE sugieren que hay una
tendencia decreciente en el trabajo infantil que coincide con la direccién buscada de esta y otras
iniciativas similares relacionadas con ninos participantes a nivel estatal. CdE se enfocé en ninos y
adolescentes de 5 a 17 anos de comunidades agricolas migrantes. De acuerdo con la figura 1, la tasa
de trabajo infantil entre los ninos participantes del proyecto en 12 comunidades agricolas de Veracruz
tuvo una marcada disminucion entre abril de 2019 y octubre de 2024, del 70 por ciento a solo el
4.2 por ciento.

Figure 14. Tasa de niinos beneficiarios involucrados en trabajo infantil (12 comunidades objetivo, Veracruz)
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Fuente: Vision Mundial Internacional (VMI) 2024. Plan de Monitoreo del Desempefio (PMD).

Sin embargo, los datos de desempeno sobre la tasa de ninos participantes de Veracruz que asistieron
regularmente a clases de cualquier forma de educaciéon en las comunidades agricolas objetivo
muestran un panorama mas variado(figura 2). Entre octubre de 2019 y octubre de 2020, la tasa de
ninos participantes que asistieron a clases de cualquier forma de educacion disminuy6
aproximadamente cinco puntos porcentuales. Esta disminucion no es sorprendente, dado el impacto
que tuvo el COVID 19 en la educacion y la escolarizacion. La tendencia negativa, que se superpone
con el apogeo de la pandemia, continué hasta octubre de 2022. Sin embargo, entre octubre de 2022
y octubre de 2023, la tasa de ninos beneficiarios que asistieron regularmente a clases de cualquier
forma de educacién aumentd aproximadamente 12 puntos porcentuales, superando asi la tasa de
octubre de 2019 y alcanzando el 98.1 por ciento de los ninos en octubre de 2023. En 2024, |a tasa
se redujo a un poco mas de 90 por ciento. Una salvedad en ambos graficos es que los denominadores
cambian en cada medicion, por lo cual los grupos de los que se calculan las tasas no son comparables
en todos los periodos del informe.

Si bien los encuestados asociaron los esfuerzos de RSC del ingenio azucarero con esta reduccion de
la tasa de trabajo infantil, los datos de monitoreo del desempeno no estan desglosados por municipio
como para poder corroborar esta interpretacion a nivel local. Sin embargo, este cambio sugiere que
la direccién de avance es la misma hacia el resultado buscado del proyecto a nivel local y estatal.
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Figure 15. Tasa de nifios beneficiarios que asistieron con regularidad a cualquier forma de educacién (12
comunidades objetivo, Veracruz)
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Fuente: Vision Mundial Internacional (VMI) 2024. Plan de Monitoreo del Desempefio (PMD).

Impacto en los grupos con mayor riesgo de explotacién laboral

La creacion de la unidad de RSC y el compromiso del ingenio azucarero de reducir el trabajo infantil y
proteger a sus cortadores de cana constituyen un paso importante para garantizar la seguridad de los
ninos y los cortadores de cafa, que son quienes mas expuestos estan al riesgo de explotacion.
Muchos de los cortadores de cana de Veracruz son trabajadores migrantes nacionales que han
emigrado de algunas de las localidades mas pobres de Puebla, Chiapas y Tabasco. Algunos de los
cortadores son migrantes intraestatales que provienen de Zongolica, el municipio mas pobre del
estado de Veracruz. Se identifican como nahuas y son hablantes nativos de nahuatl, una lengua
indigena tradicional; las comunidades indigenas han sido histéricamente discriminadas y los
trabajadores que no dominan el idioma espanol enfrentan barreras adicionales para abogar por
condiciones laborales mas seguras.

Importancia

La creacion de una unidad de RSC en el ingenio azucarero y sus esfuerzos para mejorar las
condiciones de trabajo, mediante un presupuesto para equipos de proteccion y requisitos para que
los proveedores implementen mejores practicas, es importante para los cortadores de cana que
abastecen al ingenio azucarero, ya que ayuda a garantizar que los lugares de trabajo sean mas
seguros y saludables.

Figure 16. Tasa de trabajo infantil, nacional y de Veracruz (2017-2022)
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Fuente: Encuesta Nacional de Trabajo Infantil (ENTI). INEGI.
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Ademas, los objetivos e iniciativas de la unidad de RSC para reducir el trabajo infantil en el ingenio
azucarero son importantes para el bienestar de los ninos. Este cambio es particularmente importante
en el contexto del aumento de las tasas de trabajo infantil en el estado de Veracruz. La Figura 3
(arriba) compara la tasa de trabajo infantil nacional con la de Veracruz. La tasa de trabajo infantil de
Veracruz ha aumentado a mas del doble entre 2017 y 2022, mientras que la tasa nacional solo ha
aumentado ligeramente. En el primer trimestre de 2022, la tasa de trabajo infantil era
aproximadamente cuatro puntos porcentuales mas alta en Veracruz que el promedio nacional.

Sostenibilidad

Es probable que el ingenio azucarero mantenga su unidad de RSC para continuar implementando
medidas de proteccion y seguridad para los cortadores de cana y reducir el uso del trabajo infantil.
Aunque el financiamiento de ILAB para el proyecto CdE de VMI ha finalizado, la unidad de RSC del
ingenio azucarero continta funcionando con fondos de la empresa. Como se mencion6 anteriormente,
el ingenio azucarero aprobo un presupuesto de 3.5 millones de pesos (alrededor de USD 175,000)
destinado a comprar equipos de seguridad para aproximadamente la mitad de los cortadores que
suministran su cafa de azlcar, los cuales proporcionara para noviembre de 2024. En 2025, el ingenio
azucarero planea proporcionar equipos de proteccion a los cortadores restantes. Los directores
también indicaron que extenderan el trabajo de RSC y las practicas laborales relacionadas a los otros
ingenios azucareros del mismo grupo corporativo al que pertenece este ingenio azucarero, en Chiapas
y Michoacan.

Existen incentivos econdmicos para que el ingenio mantenga la unidad de RSC en funcionamiento, lo
gue ayudara a garantizar su sostenibilidad. Esta unidad tiene como objetivo eliminar el trabajo infantil
y mejorar la seguridad laboral, los cuales son indicadores que la empresa necesita para obtener la
certificaciébn Bonsucro y, con el tiempo, obtener otras certificaciones/premios que tienen requisitos
similares y podrian permitirle acceder a nuevos mercados. Los directivos de la empresa manifestaron
su compromiso de obtener la certificacidon Bonsucro en el mediano plazo y asi lograr un mejor precio
para su azlcar. Ademas, promover que los productores de cana de azlcar adopten medidas de salud
y seguridad en el trabajo crea entornos laborales agricolas mas estables. Las condiciones laborales
mas seguras y convenientes en los campos son mas atractivas para los cortadores de caha y
promueven asi que regresen a trabajar a esos lugares en cada temporada. Tal atraccién y retorno de
la mano de obra reduce de ese modo el tiempo dedicado a capacitar a los nuevos cortadores y
aumentar la productividad.

Un factor adicional de sostenibilidad que han establecido CdE en Veracruz y Oaxaca, y otros proyectos
financiados por ILAB, como Senderos®5 en Jalisco y Nayarit, es la colaboracion estrecha con CPCC
locales en comunidades participantes. Cada CPCC local esta compuesto por representantes de un
ingenio azucarero y las asociaciones de productores de cana de azlcar que abastecen a la empresa.
Los CPCC tienen diferentes subcomités, incluidos los centrados en las practicas de salud y seguridad
en el trabajo. CdE ha trabajado con los CPCC en los que estan representados los ingenios azucareros
objetivo para lograr que estas practicas se conviertan en parte del trabajo normal que realizan los
CPCC. Esta colaboracién ha estado dirigida a lograr que los CPCC continden capacitando a los
productores y cortadores de cana de azlcar sobre prevencion de enfermedades y medidas de salud
y seguridad en el trabajo, y sobre el uso de evidencia acerca de las ventajas de usar equipo de
proteccion, hidratacion, descanso y sombra para mantener esas practicas de cosecha estandares

65 Para conocer mas detalles sobre el proyecto Senderos, visite: https://www.dol.gov/agencies/ilab/senderos-sembrando-derechos-
cosechando-mejores-futuros.
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entre los productores de cafna de azlcar. Los proyectos financiados por ILAB también brindaron apoyo
a los CPCC para que se convirtieran en una plataforma de divulgacion para los productores y
cortadores de cana de azlcar. Los CPCC se han convertido en mecanismos bien posicionados para
continuar promoviendo la sensibilizacion sobre los derechos laborales y la reduccion del trabajo
infantil a través de la transferencia y reproduccion de materiales de capacitacion, conversaciones
continuas entre miembros de los CPCC sobre estos temas y el monitoreo del cumplimiento de las
normas de SST y de contratacion acordadas por cada CPCC durante las visitas al sitio.

Aunque la sostenibilidad de las practicas de RSC del ingenio azucarero parece contar con el apoyo de
su administracion, y los CPCC locales han recibido un apoyo sustancial de los proyectos financiados
por ILAB, todavia existen obstaculos y condiciones socioeconémicas dignas de mencion para
continuar avanzando hacia la eliminacion del trabajo infantil en los estados objetivo. Los encuestados
del trabajo de la unidad de RSC del ingenio azucarero enfrentaron algunos obstaculos en las
comunidades del centro de Veracruz, donde se considera tradicionalmente que el trabajo infantil es
una fuente de ingresos adicionales para los hogares. Segln los encuestados de la empresa, estos
valores tradicionales han obstaculizado los esfuerzos para erradicar el trabajo infantil entre todos los
productores y cortadores de cana de azlcar.

Informacion sobre la recopilacién de datos
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HISTORIA DE CAMBIO SIGNIFICATIVO 2C: UNA EMPRESA AUTOMOTRIZ IMPLEMENTA UN PROGRAMA
A LARGO PLAZO PARA PREVENIR LA VIOLENCIA Y EL ACOSO SEXUALES DOMESTICOS Y EN EL LUGAR
DE TRABAJO

Dominio 2: Practicas laborales del sector privado
Lugar(es): San Luis Potosi, México

En 2023, una empresa automotriz de San Luis Potosi creé y comenz6 a implementar un programa a
largo plazo para apoyar la prevencion de la violencia sexual doméstica y en el lugar de trabajo.

Contribucion: sQué contribuyé al cambio?

Entre 2021 y 2023, el proyecto México Auto Employers, implementado por la Fundacién
Panamericana para el Desarrollo (FUPAD) contribuyé a generar un Programa de Apoyo para la
Prevencion de la Violencia Doméstica y Laboral en una planta automotriz de San Luis Potosi. Este
aporte funcion6 en conjunto con las instrucciones de la sede central de la empresa participante de
cumplir con sus valores institucionales de derechos humanos y el interés del personal directivo de la
empresa en México. La empresa automotriz participé en un curso de certificacion disefiado por la
FUPAD y la Universidad Iberoamericana (UIA), y recibié asistencia técnica personalizada de la FUPAD,
que guio el disefio del Programa de Apoyo contra la violencia.

En septiembre de 2021, la FUPAD creé el curso de certificaciéon “Sistema de Justicia Laboral en el T-
MEC para la Industria Automotriz” en coordinaciéon con la UIA. La FUPAD patrocind este programa
académico como parte del proyecto “Involucrar al sector automotriz de México en la implementacién
de la reforma de las leyes laborales” (México Auto Employers), financiado por el Burdé de Asuntos
Laborales Internacionales (ILAB) del Departamento del Trabajo de Estados Unidos.6¢ El costo del curso
fue cubierto por medio del proyecto. Para colaborar con la FUPAD, la Red Nacional de Clusters de la
Industria Automotriz (REDCAM) invit6 a representantes de recursos humanos y legales de empresas
automotrices a participar en el curso. Una empresa automotrizé” ubicada en San Luis Potosi participd
en el segundo grupo del curso de certificacion en 2022.

El curso certificado tiene una duracién de 100 horas e incluye 5 médulos: 1) Derecho Laboral, 2)
Reforma Laboral en el Derecho de Sindicacion, 3) El Centro Federal de Conciliacién y Registro Laboral,
4) Doctrina y Jurisprudencia Internacional, la Organizacion Internacional del Trabajo y 5) Acuerdos
Comerciales y sus Mecanismos de Control, el Mecanismo de Respuesta Rapida del T-MEC. El curso
tiene como objetivo proporcionar conocimientos técnicos y legales sobre la reforma laboral y el
sistema de justicia, y aumentar la conciencia sobre las practicas éticas de contratacién y la
negociacion con sindicatos.

Como parte del proyecto Mexico Auto Employers, la FUPAD también ofrece asistencia técnica a
medida a empresas del sector automotriz para que puedan cumplir con la reforma laboral. La empresa
automotriz se enter6 de la oferta de asistencia técnica a medida gracias a uno de los integrantes de
su personal que habia tomado el curso de certificacion. Luego, la empresa automotriz le solicitd

66 Para conocer mas detalles sobre el proyecto Mexico Auto Employers, visite: https://www.dol.gov/agencies/ilab/mexico-auto-employers.

67 Para mantener la confidencialidad de los encuestados, la empresa en torno a la cual gira esta historia ha sido anonimizada y se hace
referencia a ella como “una empresa automotriz”. En el contexto del T-MEC, esta es una empresa automotriz de “nivel 1” que trabaja
directamente con los fabricantes de automoviles en calidad de proveedor directo del fabricante de equipos originales (OEM), a los cuales
suministra grandes componentes o sistemas. En cambio, las empresas de nivel 2 suministran piezas o materiales a esos proveedores de
nivel 1, y actian esencialmente como proveedor secundario mas adelante en la cadena de suministro.
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asistencia a la FUPAD con la negociacion colectiva, la cual, a su vez, le proporcioné un consultor para
ayudar a la empresa a negociar y firmar un nuevo contrato colectivo de trabajo con su sindicato.

Para que el nuevo contrato colectivo cumpliera con la reforma laboral, los trabajadores de la empresa
debian votar para aprobar o no aprobar el convenio. Un consultor de la FUPAD organizd 30 talleres
gue tenian 20 trabajadores en cada uno, incluidos 10 hombres y 10 mujeres. Los talleres se centraron
en proporcionar informacion a los participantes sobre el convenio colectivo de trabajo y solicitar su
opinién sobre la mejora de las condiciones laborales de los empleados. Este proceso gener6 dos
cambios importantes: en primer lugar, se cred un convenio colectivo de trabajo que exigia mejoras en
las condiciones laborales, como el establecimiento de horarios de comida y la mejora de los espacios
de trabajo. En segundo lugar, y quizas el cambio mas importante, fue la creacion de un Programa
corporativo de apoyo para la prevencion de la violencia. Un factor clave en este segundo cambio fue
el compromiso de la alta gerencia de la empresa automotriz. Por ejemplo, el vicepresidente de la
empresa promovié una politica de “violencia cero” en el lugar de trabajo. Otro factor importante fue
la expectativa de la sede global de la empresa de que sus actividades en México cumplirian con el
marco legal nacional, en especial con las leyes relacionadas con los derechos humanos y el
medioambiente.

Descripcion del cambio

En 2023, la empresa automotriz comenz6 a implementar el Programa de Apoyo para la Prevencién de
la Violencia con el fin de reducir la violencia tanto laboral como doméstica que a veces enfrentan sus
trabajadores; de hecho, la empresa habia recibido quejas de acoso sexual con anterioridad. Como
parte del programa, la empresa llevo a cabo capacitaciones para todos los supervisores y directores
sobre equidad de género y prevencion de la violencia. Para abordar la violencia doméstica, contraté a
una empresa externa para que prestara un servicio de linea directa con ayuda legal y psicoldgica
gratuita a los trabajadores. Por medio del programa, la empresa ahora también otorga dos dias de
licencia remunerada a las mujeres que han sufrido violencia doméstica.

Figure 17. Programa del sector automotriz de la FUPAD, resultado objetivo vs. real (2021-2024)
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Fuente: FUPAD. Datos del Plan de Monitoreo del Desempeno (PMD) de octubre de 2024.

La Figura 1 muestra los datos de monitoreo del desempeno del proyecto Mexico Auto Employers
correspondientes a resultados de empleadores automotrices relacionados con: (1) fabricas en los diez
estados objetivo que han implementado medidas para prevenir violaciones de la ley laboral de
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acuerdo con los requisitos de la nueva ley laboral; (2) mayor comprension de los empleadores de los
procesos de libertad de asociacién y de negociacién colectiva entre los empleadores; (3) mayor
conocimiento de los empleadores sobre la reforma laboral entre los empleadores del sector
automotriz; (4) mayor comprension de los empleadores sobre la igualdad entre mujeres y hombres, y
la no discriminacién en cumplimiento de la reforma de la ley laboral; y (5) mayor conocimiento de los
empleadores sobre las relaciones laborales y el didlogo social. Hasta octubre de 2024, el programa
habia superado tres de sus objetivos: empleadores que demuestran una mayor comprension de la
libertad de asociacién y la negociacion colectiva y la igualdad y no discriminacién entre mujeres y
hombres, asi como empleadores con un plan para cumplir con los nuevos requisitos de la ley laboral.
Sin embargo, solo habia cumplido con alrededor del 39 por ciento de su objetivo de que las fabricas
previnieran las violaciones de la ley laboral de acuerdo con la reforma laboral. Los datos de monitoreo
sugieren que el proyecto ha tenido un progreso limitado en 2024 porque las actividades del indicador
se reestructuraron con el fin de incluir certificaciones y el diseno colaborativo de medidas preventivas
para el sector automotriz. Estas acciones elevaron los criterios de calidad para la formaciéon de los
empleadores, y su impacto disminuyé debido a la mayor exigencia del marco pedagégico y
metodolégico necesario para alcanzar sus objetivos. La Figura 1 también muestra que el proyecto
alcanzé aproximadamente el 84 por ciento de su objetivo de que los empleados conocieran mejor la
nueva ley laboral.

Impacto en los grupos con mayor riesgo de explotacion laboral

El Programa de Apoyo para la Prevencion de la Violencia ha tenido un impacto positivo en las mujeres.
Segln entrevistas con consultores de la FUPAD, las encuestas sobre el entorno laboral han indicado
gue hay menos violencia contra las mujeres en el lugar de trabajo. Un aspecto delicado, segln una
consultora de la FUPAD, es que la empresa reconoce que hay violencia doméstica en los hogares de
sus trabajadores. En esos casos, una forma de ayudar a las victimas es darles la oportunidad de
ausentarse del trabajo para que puedan buscar asistencia médica o apoyo psicolégico, o presentar
una queja ante la Fiscalia General. Sin embargo, vale la pena mencionar que este programa requiere
que los trabajadores informen a los gerentes que han sufrido violencia doméstica. Debido a que es
un asunto delicado, algunas mujeres podrian decidir no divulgar esta informacion.

Importancia

Este Programa de Apoyo para la Prevencion de la Violencia y su impacto positivo de proporcionar a las
mujeres vias para que su lugar de trabajo sea mas seguro son importantes como instrumento de
mejora de las condiciones laborales en general, especialmente para las mujeres. EI cambio también
es importante como ejemplo para la industria automotriz de San Luis Potosi de tomar medidas para
prevenir y castigar la violencia de género y el acoso en el lugar de trabajo. Un aspecto adicional del
curso de certificacion “Sistema de Justicia Laboral en el T-MEC para la Industria Automotriz”
financiado por ILAB es que los gerentes y el personal de recursos humanos en las empresas
automotrices se estan familiarizando cada vez mas entre si, lo cual facilita que las empresas
compartan buenas practicas entre ellas.
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Figure 18. Violencia de la pareja intima actual o la mas reciente contra mujeres de 15 ailos 0 mas, por tipo de
violencia (nacional)
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Fuente: INEGI. Encuesta Nacional sobre la Dinamica de las Relaciones en los Hogares 2021. SNIEG. Informacion de interés nacional.

Las altas tasas de violencia que sufren las mujeres en este contexto, y el bajo porcentaje de ellas que
buscan ayuda cuando se ven afectadas, resaltan alin mas la importancia de este trabajo con las
mujeres. Segln la Encuesta Nacional sobre la Dinamica de las Relaciones en los Hogares de 2021,
el 42.8 por ciento de las mujeres mexicanas de 15 anos o mas informaron haber padecido violencia
en los Ultimos 12 meses (de octubre de 2020 a octubre de 2021). Entre las mujeres de 15 anos o
mas que viven en San Luis Potosi, el 41.7 por ciento informé haber padecido violencia en el mismo
periodo. En el lugar de trabajo, el 20.8 por ciento de las empleadas de 15 ainos o mas de todo el pais
y de San Luis Potosi informaron haber sido victimas de violencia en los Gltimos 12 meses y el 25.4
por ciento de ellas en algin momento de su vida (27.9 por ciento en todo el pais). Ademas, solo el
20.5 por ciento de estas mujeres busco apoyo o presentd una denuncia después de sufrir violencia
fisica o sexual por parte de su pareja intima, y solo el 8.8 por ciento de las mujeres buscd apoyo o
presentd una denuncia después de sufrir violencia fisica o sexual en el lugar de trabajo. La figura 2
anterior muestra que el tipo mas com(in de violencia de pareja que las mujeres de 15 afos 0 mas
indicaron que padecian fue la psicologica. Alrededor del 35 por ciento de las mujeres informaron
haber sufrido este tipo de violencia en su relacién actual o anterior, y alrededor del 18 por ciento
informaron haber padecido ese tipo de violencia en los Gltimos doce meses.

Sostenibilidad

La implementacion del Programa de Apoyo para la Prevencion de la Violencia en la empresa
automotriz es sostenible porque los directivos de la empresa han logrado pasar de la sensibilizaciéon
y el conocimiento a la accion. El sindicato y la empresa acordaron incluir ese programa como parte
del convenio colectivo de trabajo, que fue aprobado por el Centro Federal de Conciliacion y Registro
Laboral. Ademas, el programa es compatible con las politicas que estan promoviendo las empresas
europeas que fomentan el cumplimiento del marco legal nacional en México. Cumplir con los
principios consagrados en la Reforma Laboral de 2019 es una estrategia segura para seguir pudiendo
exportar piezas de automoéviles a Estados Unidos y Canada. Si bien el mecanismo de aplicacién que
tiene el T-MEC para promover los derechos de los trabajadores en México —el Mecanismo Laboral de
Respuesta Rapida— se centra en abordar las violaciones a la libertad de asociacién y los derechos de
negociacion colectiva, el combatir la discriminacién y el acoso de cualquier tipo que sufren los
trabajadores mejora las relaciones en el lugar de trabajo y previene conflictos entre los colectivos de
trabajadores y las empresas.
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68 También se puede ver una breve descripcion de la historia en la pagina 3 de un boletin informativo sobre la Reforma Laboral en la
Industria Automotriz, en https://reformalaboral-automotriz.mx/historias-de-exito/.
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HISTORIA DE CAMBIO SIGNIFICATIVO 3A: EL CFCRL LANZO EL REPOSITORIO DE INFORMACION DEL
REGISTRO LABORAL (RIRL)

Dominio 3: Fortalecimiento y profesionalizacién de los sistemas federales de justicia y conciliacién
Lugar(es): Ciudad de México, impactos a nivel nacional

En 2023, el Centro Federal de Conciliacion y Registro Laboral puso en marcha el Repositorio de
Informacién del Registro Laboral (RIRL), un repositorio de mas de 600,000 documentos laborales
digitales disponibles para el publico y al que acceden mas de 4,500 usuarios por mes desde 2024.

Contribucion: squé contribuyé al cambio?

La creacion de unidades operativas y el suministro de recursos por parte de la Secretaria del Trabajo
y Prevision Social; la supervision y administracion por parte del Centro Federal de Conciliacién y
Registro Laboral (CFCRL); y la capacitacion, programacién y apoyo técnico por parte de American
Institutes for Research (AIR) contribuyeron al anuncio publico y al inicio de actividades de la
plataforma RIRL.

En mayo de 2019, México adoptd una amplia reforma laboral que ordend crear el CFCRL y 32 centros
de conciliacion laboral (CCL), uno en cada entidad federativa, que son responsables de llevar a cabo
servicios de conciliacion en conflictos laborales. Si bien el CFCRL tiene la autoridad para facilitar el
proceso de conciliacién en las industrias que exige el articulo 123 de la Constitucion, también tiene
autoridad exclusiva para certificar nuevos sindicatos y registrar contratos colectivos de trabajo (CCT).
Esos 6rganos sustituyeron a las juntas federales y locales de conciliacion y arbitraje (JCA)®°, asi como
al registro federal de asociaciones sindicales en la Secretaria del Trabajo y Previsién Social (STPS). En
el articulo 4.° transitorio de la reforma laboral de 2019, el Congreso Mexicano establecié que la JCA o
la STPS debian transferir al nuevo CFCRL por medios electrénicos todos los documentos de registro,
incluidas las asociaciones sindicales, los CCT, los reglamentos laborales internos y los procedimientos
administrativos.

La STPS fue la agencia que estuvo a cargo de crear el CFCRL. Para ello, la STPS cre6 la Unidad de
Enlace para la Reforma al Sistema de Justicia Laboral (UERSJL). A finales de 2019, la STPS se prepard
para la instalacion del CFCRL, para lo cual contratd personal, establecio el espacio fisico y compré
mobiliario y equipo. AIR, por medio del proyecto Fortalecimiento de la Aplicacion de la Ley Laboral del
Gobierno (Strengthening Government Labor Law Enforcement, SGLLE)”®, apoyd este proceso en 2020
por medio del desarrollo de la programacion de software de tres plataformas principales: la Plataforma
de Registro de Asociaciones de Trabajadores, la Plataforma de Registro de Contratos Colectivos” y el
Repositorio de Informacién del Registro Laboral (RIRL). Para crear y manejar las nuevas plataformas,
la STPS cre6 una Direccion General de Desarrollo Institucional y una Direcciéon de Tecnologias de la
Informacion (DTI) en el CFCRL, y emple6 técnicos de programacion. Ademas de programar el software
de todas las plataformas, AIR capacitd a todo el personal del CFCRL para usar las plataformas, incluido
el RIRL, en octubre y noviembre de 2020. Desde entonces, AIR ha trabajado con los técnicos de la DTI
para mejorar las plataformas. El personal de la DTI ha estado dispuesto a recibir esta capacitacion.

69 También se las conoce como Juntas de Conciliacion y Arbitraje (JCA).

70 Desde 2019, AIR ha implementado el proyecto SGLLE para apoyar la implementacién efectiva de las reformas a la justicia laboral de
México en el CFCRL Yy la STPS. Para conocer mas detalles sobre el proyecto SGLLE, visite: https://www.dol.gov/agencies/ilab/strengthening-
labor-law-enforcement.

71 Los nombres originales en espanol son Plataforma de Registro de Asociaciones de Trabajadores y Plataforma de Registro de Contratos
Colectivos, respectivamente. Estas dos plataformas sirvieron de puntos de entrada para ingresar datos en las bases de datos de sindicatos
y CCT registrados.
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En octubre de 2020, el CFCRL emitié directrices para la entrega de documentos electronicos, y
establecio que las JCA de los estados de la primera etapa’ debian cargar los documentos antes de
noviembre de 2020 y los de los estados de la segunda y tercera etapas, antes de abril de 2021.7° El
CFCRL indicé que terminaria de revisar y categorizar la documentaciéon en febrero de 2022. En
noviembre de 2020, el CFCRL inici6 sus actividades. Todos los nuevos registros de CCT y registros de
asociaciones sindicales que el centro aprobd desde esa fecha se incorporaron automaticamente al
RIRL.

En noviembre de 2020, el RIRL solo albergaba los nuevos registros. Las JCA no pudieron cumplir con
la obligacion legal de transferir electrénicamente todos los documentos para entonces debido al alto
volumen de archivos y la falta de recursos humanos y tecnolégicos, por ejemplo, computadoras y
escaneres. Entonces, la STPS le pidi6 ayuda con este problema al Departamento del Trabajo de
Estados Unidos. Entre 2020 y 2021, el proyecto SGLLE financiado por ILAB brind6é apoyo para la
digitalizacion (escaneo y carga) de los documentos de 38 de las 58 JCA, cifra que asciende a 138,000
documentos. Ademas, debido a las limitaciones de recursos dentro del CFCRL, el proyecto apoyé el
proceso de revision y categorizacion/indexacion, en el que catalog6 e indexé la informacion pertinente
de cada archivo para facilitar la blsqueda, como la fecha, el nombre del sindicato, el nombre de la
empresa y el tipo de registro, entre otros datos. El proceso de indexacion continud durante la mayor
parte de 2022. En diciembre de 2022, el proyecto SGLLE de AIR también ayud6 a indexar mas
archivos histéricos que las 20 JCA adicionales habian escaneado pero no categorizado. A partir de
entonces, el RIRL pasé a contener tanto los documentos antiguos como los nuevos.

Descripcion del cambio

El 20 de septiembre de 2023, el Centro Federal de Conciliacién y Registro Laboral puso oficialmente
el RIRL a disposicion del publico. El RIRL se encuentra en https://repositorio.centrolaboral.gob.mx/ y
tiene mas de 600,000 documentos, como inscripciones de asociaciones sindicales, CCT, y normas
laborales internas, entre otros. Entre septiembre de 2023 y junio de 2024, los usuarios han visitado
el repositorio casi 2.4 millones de veces (mas de 130,000 usuarios Unicos). Los trabajadores
consultan el RIRL, por ejemplo, para saber quiénes son sus lideres sindicales (esto antes no se sabia).
Los tribunales laborales pueden descargar del RIRL todos los documentos de los sindicatos sin
necesidad de presentar una solicitud formal. Actualmente, el RIRL permite realizar blsquedas
inteligentes de registros, para que los usuarios puedan conocer, por ejemplo, todos los tramites
relacionados con un sindicato o una empresa. El RIRL contiene tanto los documentos emitidos por el
CFCRL como los documentos histéricos que se digitalizaron.

La Figura 1 siguiente muestra el nimero de documentos que habia en el RIRL al 30 de septiembre de
2024. El registro contenia 14,264 registros de asociaciones sindicales, 47,296 registros de CCT y
66,455 en registros de reglas internas. Ademas, habia 539,000 documentos en el Archivo Histérico
de CCT (no se muestra en el grafico).

72 Seglin la STPS, la Reforma Laboral se implementaria en los gobiernos estatales en tres etapas. Los estados en la primera etapa, iniciada
en 2020, son: Campeche, Chiapas, Durango, San Luis Potosi, Estado de México, Tabasco y Zacatecas. Hy méas detalles disponibles en
https://reformalaboral.stps.gob.mx/

73 Los estados de la etapa 2 de la Reforma Laboral fueron Aguascalientes, Baja California Norte, Baja California, Colima, Guanajuato,
Guerrero, Hidalgo, Morelos, Oaxaca, Puebla, Querétaro, Quintana Roo, Tlaxcala y Veracruz. En la etapa 3, la STPS incluyé en la Reforma
Laboral los siguientes estados: Chihuahua, Coahuila, Jalisco, Ciudad de México, Michoacan, Nayarit, Nuevo Ledn, Sinaloa, Sonora,
Tamaulipas y Yucatan.
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Figure 19. Documentos registrados en el RIRL (septiembre 2024)
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Fuente: Centro Federal de Conciliacion y Registro Laboral, Repositorio de Informacién del Registro Laboral. 30 de septiembre de 2024

Impacto en los grupos con mayor riesgo de explotacién laboral

El RIRL es de acceso publico a través de Internet. Antes, en las JCA, los trabajadores tenian pocas, 0
practicamente ninguna, posibilidades de conocer los CCT de sus sindicatos. Ahora, los trabajadores
pueden buscar facilmente estos convenios y otros documentos de sus sindicatos en linea. Ademas,
los trabajadores con discapacidades fisicas a menudo tenian dificultades para acceder a la
informacion de CCT por medio de las JCA, ya que las personas interesadas tenian que visitar las
instalaciones de la JCA y solicitar la informacion en persona. Actualmente, los procedimientos son en
linea, lo que les ayuda a acceder a informacion sobre cualquier conciliacion individual o a organizarse
en la lucha por sus derechos colectivos. Sin embargo, estos beneficios se limitan a las personas con
acceso a una computadora y conexion a Internet, lo cual impone una desventaja a los que no tienen
dicho acceso. En 2023, el 85.5 por ciento y el 66 por ciento de los habitantes de zonas urbanas y
rurales (de seis afios 0 mas de edad), respectivamente, tenian acceso a Internet, y el 43.8 por ciento
de todos los hogares de México tenian una computadora (portatil, de escritorio o tableta).”4 Esta alta
disponibilidad permite a los trabajadores acceder al RIRL. Sin embargo, las intervenciones actuales y
futuras sobre los derechos de los trabajadores deberian permitirles adquirir conocimientos y darse
cuenta de las ventajas que ofrece el dedicar tiempo a acceder a recursos como el RIRL y utilizar la
informacioén que contiene.

Importancia

El RIRL es una herramienta muy valiosa para la defensa de los derechos laborales individuales y
colectivos. Los trabajadores pueden acceder con facilidad a la informacion sobre los salarios y los
beneficios de sus CCT. Antes, los lideres empresariales y sindicales eran los Gnicos que tenian acceso
a los contratos sindicales. Ahora, el proceso de negociacion del CCT y los resultados negociados entre
los lideres sindicales y los representantes de las empresas son transparentes. El proceso de
negociacion transparente, nuevo y mejorado, puede conducir a aumentos salariales y mejores

74 INEGI (2024). Encuesta Nacional sobre Disponibilidad y Uso de Tecnologias de la Informacién en los Hogares (ENDUTIH) 2023. Pueden
consultarse mas detalles en https://www.inegi.org.mx/contenidos
saladeprensa/boletines/2024/ENDUTIH/ENDUTIH_23.pdf.
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condiciones de trabajo porque los trabajadores tienen acceso a los resultados de negociaciones
anteriores y comparan lo que otras empresas y sindicatos han acordado. Las negociaciones ya no son
procesos opacos entre los lideres sindicales y de las empresas, y pueden conducir a cambios en sus
relaciones, como mayores aumentos salariales y mejores condiciones de trabajo. Un ejemplo del uso
de ese tipo de documentos y otros datos sobre salarios y beneficios son la negociacion colectiva que
buscé el grupo de sindicatos democraticos independientes que han recibido el apoyo de ILAB
mediante el Centro de Solidaridad.

Si bien el ndmero de usuarios superd los 43,000 en octubre de 2023, el nimero de usuarios
mensuales continud disminuyendo hasta febrero de 2024, cuando la cantidad se estabilizdé en un
promedio de 4,500 por mes. Con base en una encuesta web de 309 encuestados recopilada por el
colaborador implementador?s, los propdsitos mas frecuentes para acceder al RIRL fueron realizar un
procedimiento ante el CFCRL (113 usuarios), hacer una consulta legal por parte de un sindicato (80)
e informar los procesos democraticos internos de un sindicato (72 usuarios).

Figure 20. Propdsito del uso del RIRL (diciembre de 2024)
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Fuente: Encuesta web de salida de AIR.
Sostenibilidad

El RIRL se considera institucionalizado porque tiene base legal en la Ley Federal del Trabajo, la Ley
Organica del CFCRL y el Estatuto Organico del CFCRL. El financiamiento del RIRL esta incluido en el
presupuesto del CFCRL. El CFCRL continda cargando al sistema todos los nuevos documentos y CCT.
En el momento de la finalizaciébn del proyecto, el proyecto SGLLE estaba trabajando en la
programacion del software para la versién 2.0 de la plataforma del RIRL, que incluia mejoras
considerables en las estructuras e interfaces de la base de datos. Si bien el DTI del CFCRL administra
el codigo informatico del RIRL, y el proyecto SGLLE capacité al CFCRL para realizar mejoras menores
en el RIRL, un gran desafio de sostenibilidad es que el CFCRL carece de la capacidad de realizar

75 Entre los encuestados (n=309) hubo abogados sindicales (18 por ciento), secretarios generales sindicales/miembros de la junta de
sindicatos (17 por ciento), trabajadores sindicalizados (16 por ciento), trabajadores no afiliados (9 por ciento), empleadores/apoderados (9
por ciento), miembros de la sociedad civil (8 por ciento), estudiantes (8 por ciento), funcionarios/autoridades publicas (6 por ciento),
académicos (3 por ciento) y otras personas (6 por ciento).
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mejoras a gran escala en el sistema, como el desarrollo de la version 2.0 que se la ha pedido hacer
al proyecto SGLLE.

Informacion sobre la recopilacion de datos

Entrevistadora: Antonio de Haro Mejia

Editores: Hannah LaPalombara y Carlos Echeverria-Estrada

Fecha de redaccion: 9 de septiembre de 2024.
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HISTORIA DE CAMBIO SIGNIFICATIVO 3B: LAS ADAPTACIONES A LAS PLATAFORMAS SINACOL Y SIGNO
RESPALDAN EL MANDATO LEGAL DE LOS CENTROS DE CONCILIACION LABORAL

Dominio 3: Fortalecimiento y profesionalizacién de los sistemas de justicia y conciliacion
Lugar(es): Nuevo Ledn

De octubre de 2022 a julio de 2024, el Centro de Conciliacién Laboral de Nuevo Ledn ha aumentado
la proporcion de casos de conciliacién laboral completados en 45 dias a 81 por ciento, gracias al uso
de las plataformas SINACOL y SIGNO.

Contribucion: squé contribuyé al cambio?

El desarrollo de las plataformas SINACOL y SIGNO por parte del Banco Interamericano de Desarrollo
(BID), el apoyo técnico del proyecto ENLACE financiado por American Institutes for Research (AIR)76
para fortalecer las plataformas, y la creacion de la Comision Nacional de Centros de Conciliacion
Laboral (CONACENTROS) han contribuido a que el Centro de Conciliacién de Nuevo Le6n resuelva el
81 por ciento de sus casos mediante conciliacion en un maximo de 45 dias.

En 2019 y 2020, el BID desarroll6 las plataformas Sistema Nacional de Conciliacién Laboral
(SINACOL) y Sistema de Gestion de Notificaciones (SIGNO) para el Centro Federal de Conciliacion y
Registro Laboral (CFCRL). SINACOL es una plataforma de gestion para que los conciliadores realicen
el procedimiento de conciliacion de acuerdo con las normas de la Ley Federal del Trabajo y les permite
hacer un seguimiento de turnos de trabajo, fechas y horas, y del personal asighado a las citas de
conciliacion. SIGNO es una plataforma que permite gestionar el proceso mediante el cual los actuarios
notifican a los empleadores para que asistan a las audiencias de conciliacién.

Mediante el proyecto Fortalecimiento de la Conciliacién Laboral (ENLACE), American Institutes for
Research (AIR) hizo los ajustes finales tanto a SINACOL como a SIGNO en 2022 e instalé las
plataformas en los centros de conciliacion laboral (CCL) de 11 entidades federativas, incluido el de
Nuevo Ledn, que formd parte de la tercera etapa’” de implementacion de la reforma laboral en
octubre de 2022. Esta historia profundiza en el cambio que se produjo en el CCL de Nuevo Ledn.

Por medio del proyecto ENLACE, AIR ayudé con la instalacién de plataformas en los servidores del CCL
de Nuevo Ledn y capacitd al personal de conciliacion y tecnologia de la informacién. AIR capacité a
los conciliadores en linea, y los ha capacitado en materia de la reforma laboral, el procedimiento de
conciliacion y el uso de las plataformas SINACOL y SIGNO. La capacitaciéon ha sido un elemento
importante para posibilitar que el personal del CCL estatal inicie rapidamente las conciliaciones. AIR
ha brindado apoyo técnico a través de una mesa de ayuda que brinda asistencia con los tickets de
servicio (problemas técnicos informados). La mesa de ayuda recibe y resuelve los tickets mediante el
chat de Telegram y apoyo técnico por videoconferencia.

Ademas, AIR actualiz6 las dos plataformas para aumentar su eficacia y satisfacer las necesidades de
los CCL de cada estado. En 2023, AIR modific6 SINACOL en Nuevo Lebén para asignar a los
conciliadores diferentes salas de audiencias, de conformidad con una solicitud del CCL de ese estado.
El mismo ano, AIR también hizo mejoras en la plataforma SIGNO en Nuevo Ledn para asignar zonas

76 Desde 2022, American Institutes for Research (AIR) y su colaborador, el Instituto Tecnolégico Auténomo de México (ITAM), implementaron
el proyecto Fortalecimiento de la Conciliacion Laboral (Enhancing Labor Conciliation, ENLACE) financiado por ILAB para aumentar la eficacia
de los nuevos centros de conciliacion laboral a nivel federal y en 16 estados. Para conocer mas detalles sobre el proyecto ENLACE, visite:
https://www.dol.gov/agencies/ilab/enhancing-labor-conciliation-mexico-enlace.

77 Segln la Secretaria del Trabajo y Prevision Social (STPS), la Reforma Laboral se implementaria en los gobiernos estatales en tres etapas.
Hay mas detalles disponibles en https://reformalaboral.stps.gob.mx/
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predeterminadas en lugar de direcciones aleatorias a cada agente de notificacion del CCL. Eso hizo
posible que los agentes notifiquen de manera mas eficiente a las empresas sobre nuevos casos de
conciliacion que las involucraran como empleadores, ya que pueden hacer mas visitas por dia y asi
reducir el tiempo y los costos de transporte.

Otro factor que ha aprovechado los resultados del uso de SINACOL y SIGNO, incluso en Nuevo Leén,
es la creacion de la Comision Nacional de Centros de Conciliacién Laboral (CONACENTROS) en 2024.
Este organismo relne a los directores de todos los CCL estatales y al CFCRL. En CONACENTROS se
han creado grupos de trabajo, uno de los cuales es sobre tecnologias de la informacion. Los directores
de sistemas de informacion de los CCL se relinen alli para intercambiar experiencias y proponer
mejoras coordinadas a las plataformas SINACOL y SIGNO, lo cual asegura que no existan diferencias
importantes ni en sus operaciones ni en la definicion y el calculo de los indicadores de desempeno
del CFCRL y los LLC, incluidas las solicitudes de conciliacion recibidas, los casos resultantes, la
duracion de los procesos, etc.

Descripcion del cambio

De octubre de 2022 a julio de 2024, el CCL de Nuevo Ledn ha resuelto el 81 por ciento de sus casos
de conciliacién entre trabajadores y empleadores dentro del plazo de 45 dias que exige la ley, por
medio de un proceso claro y ordenado. Esto es posible gracias a la capacitacion del personal y al uso
de las plataformas SINACOL y SIGNO. Estas plataformas permiten al personal llevar a cabo cada uno
de los pasos —solicitud de conciliacién, confirmacién y notificaciéon de solicitud, calendario de
audiencias, audiencia de conciliacién, preparacion de acuerdos— de conformidad con la ley. Las
plataformas generan las versiones taquigraficas de las audiencias, y los acuerdos se reflejan en
documentos que se archivan digitalmente con SINACOL. Las plataformas aumentan la eficiencia y
transparencia del trabajo de conciliaciéon; en Nuevo Ledn, 34 conciliadores realizan casi 300
conciliaciones diarias.

Figure 21. Casos de mediacion laboral individual en Nuevo Ledn
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Fuente: Secretaria del Trabajo y Prevision Social (STPS), Indicadores y Estadisticas de la Reforma Laboral.
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Esto se muestra en la Figura 1, que presenta el nimero de casos mensuales de conciliacion laboral
individual en Nuevo Lebn entre octubre de 2022 y julio de 2024, desglosados por jurisdiccion local y
federal, el primero administrado por el CCL de Nuevo Ledn y el segundo administrado por la delegacion
estatal del CFCRL. Si bien existe una variacion en el nimero de casos mensuales durante el periodo,
en particular para la jurisdiccion local, las tendencias generales tanto para los casos locales y como
para los federales muestran un aumento gradual durante el periodo, ya que los casos locales
aumentaron de 4,440 en octubre de 2022 a 6,960 en julio de 2024 y los casos de jurisdiccion federal
aumentaron de 151 a 1,249 durante el mismo periodo. Una de las razones de este aumento
sustancial en los casos de conciliacion es el tiempo y la capacidad que pudo lograr el personal del
CCL gracias al uso de las plataformas ajustadas desde 2023. Los ajustes hechos a SINACOL y SIGNO
ayudan al personal a agilizar y organizar los casos de conciliacion en todas las etapas del proceso. En
términos del ndmero de conciliadores (que no se muestra), Nuevo Ledn comenz6 el periodo con 27
conciliadores locales y 18 conciliadores federales; el nimero de conciliadores locales salté a 34 y el
de conciliadores federales cayé a 7 en diciembre de 2022, y esas cifras se han mantenido
practicamente sin cambios hasta el dia de hoy.

Figure 22. Tasa de eficiencia de la conciliacién de conflictos laborales individuales en Nuevo Le6n

100%
80% [ r—
\ - /I N” Ny /
@© N
g 60% \ / (N . / \ , Ve
o \ / ! \
(&)
= /
= \
8 40%
@©
(2]
@©
—
20%
0%
Oct-22 Ene-23 Abr-23 Jul-23 Oct-23 Ene-24 Abr-24 Jul-24

Jurisdiccién local = Jurisdiccion federal

Fuente: Secretaria del Trabajo y Prevision Social (STPS), Indicadores y Estadisticas de la Reforma Laboral

La figura 2 muestra la tasa de eficiencia para casos de conflictos laborales individuales en las
plataformas de conciliacion local y federal en Nuevo Leén. La tasa se calcula como el porcentaje de
todos los casos presentados que han llegado a una conciliacion o acuerdo ratificado dentro de los 45
dias. Si bien la tasa de casos locales comenzd siendo cercana al 100 por ciento al principio del
periodo, cay6 a cerca del 80 por ciento en marzo de 2023; desde entonces, se ha mantenido en un
rango relativamente estable de entre 77 y 88 por ciento a julio de 2024. Los casos federales tuvieron
una fuerte disminucion entre los dos primeros meses del periodo, cayendo del 75 al 45 por ciento
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entre octubre y noviembre de 2022; desde entonces, la tasa de eficiencia de los casos federales ha
mostrado una tendencia gradual ascendente a pesar de algunas variaciones bruscas, y alcanz6 casi
el 80 por ciento en los Ultimos tres meses del periodo de observacion.

Impacto en los grupos con mayor riesgo de explotacion laboral

Las conciliaciones permiten a las personas de todas las clases socioeconémicas presentar sus quejas
por despido injustificado o falta de pago de beneficios o cualquier otra queja al Centro de Conciliacion
de Nuevo Ledn de manera expedita y clara. Los procedimientos son gratuitos y las personas no
necesitan un abogado para manejar su caso. Todavia hay abogados que intentan cobrar a los
trabajadores por manejar sus casos, pero cada vez ocurre menos porque la gente se da cuenta de
que los procedimientos son claros y transparentes, |0 que se debe en gran parte al uso de las
plataformas SINACOL y SIGNO.

Importancia

Antes de la reforma laboral, las Juntas de Conciliacion y Arbitraje (JCA), que fueron reemplazadas por
los CCL en la reforma laboral, realizaban todas las actividades en papel, cuya presentacion y
revisiones producian retrasos de varios meses o incluso afos en los procedimientos. El personal
directivo de las juntas no tenia control sobre los conciliadores, lo cual era un obstaculo para la
conciliacion y también hacia que los procedimientos duraran varios meses o incluso anos. Los
antiguos presidentes de las juntas eran designados por los poderes ejecutivos a nivel federal o estatal,
una politica que generaba incentivos para que los presidentes de la junta bloquearan, prolongaran o
agilizaran el arbitraje de los casos seglin de cudles se tratara. Las empresas que tenian fuertes
conexiones con los gobiernos federal y estatales podian ejercer influencia en los procesos; a medida
qgue los arbitrajes se prolongaban, los trabajadores seguian sin obtener ingresos ni poder hacer
huelga. Esta dinamica solia ser eficaz para hacer presion sobre los trabajadores, que con frecuencia
se retiraban del proceso de arbitraje. Actualmente, con las plataformas SINACOL y SIGNO, los CCL
controlan los procedimientos de las plataformas, y su personal sigue rutinas y formatos
preestablecidos. El uso de ambas plataformas ayuda a los conciliadores a completar los
procedimientos de los casos dentro del requisito legal de 45 dias, y el CCL de Nuevo Leén ha podido
resolver el 81 por ciento de sus casos de conciliacion dentro de ese plazo.

En 2024, el socio implementador AIR realiz6 dos encuestas con usuarios de SINACOL y SIGNO en los
16 CCL objetivo en el primer y cuarto trimestre de 2024. La primera encuesta incluyé a 530 usuarios
internos del CCL y la segunda, a 160. En cuanto a la experiencia con SINACOL, la satisfaccion de los
usuarios aumento del 80 al 92 por ciento en 2024. La satisfaccion de los usuarios de SIGNO vari6
menos entre las dos encuestas, del 90 al 86 por ciento. Cuando se les pregunté a los usuarios sobre
las implicaciones de no tener estas herramientas disponibles en sus CCL, los de SINACOL
mencionaron que los procesos llevarian mas tiempo y los hitos se retrasarian (41-54 por ciento) y que
su trabajo se volveria mas dificil (36-24 por ciento). Los usuarios de SIGNO también pensaron que los
retrasos y los tiempos de espera en los procesos de conciliacion aumentarian en ausencia de la
herramienta (42 por ciento) y que su cantidad de trabajo aumentaria (22 por ciento).

Sostenibilidad

Las plataformas SINACOL y SIGNO funcionan efectivamente en el CCL de Nuevo Lebn, asi como en 28
de los 32 estados del pais y en el CFCRL. Aunque cada CCL tiene sus adaptaciones, los principios de
programacion de las plataformas son los mismos. La oficina de tecnologia de la informacion de cada
uno de los CCL tiene los codigos de software para programar ambas plataformas y pueden ajustarlos
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a sus propias necesidades y preferencias institucionales. En el caso del CCL de Nuevo Leén, la
direccion de tecnologia de la informacion cuenta con personal técnico capacitado y experimentado
gue puede mantener las plataformas y realizar pequenas mejoras sin ayuda externa. Sin embargo, el
director de sistemas de informacién del CCL de Nuevo Ledn menciond que es importante que el grupo
de trabajo de tecnologia de la informacion de CONACENTROS tome el control del desarrollo de las
plataformas cuando AIR ya no pueda brindarles apoyo. Si bien es probable que la tasa de resolucion
de casos de Nuevo Ledn se mantenga, en gran parte gracias a SINACOL y SIGNO, vale la pena senalar
gue no todos los CCL tienen suficiente personal o habilidades técnicas para realizar mejoras en las
plataformas y abordar posibles fallas, y los CCL que estan trabajando con ENLACE alin dependen del
apoyo técnico de dicho proyecto.

Si bien la mayoria del personal de Tl de los CCL que reciben asistencia de AIR expresd una gran
comodidad al administrar, adaptar y proporcionar apoyo técnico en ambas plataformas, no todos los
técnicos de Tl expresaron lo mismo. En una encuesta similar realizada en el tercer trimestre de 2024
con 36 empleados de Tl de los CCL objetivo, el socio implementador de ENLACE hallé6 que el 76 por
ciento del personal de Tl estaba satisfechos o muy satisfecho con SINACOL y SIGNO. Mas importante
aun, la encuesta sugiere que algunos miembros del personal de Tl todavia no se sienten con mucha
confianza para continuar administrando y adaptando estas plataformas sin apoyo de AIR. Usando una
escala de “0” a “10”, el 23 por ciento de los encuestados ingresé un “7” o0 menos para indicar su nivel
de comodidad con administrar SINACOL, y el 17 por ciento hizo lo mismo cuando se le pregunt6 si
podia adaptar o modificar la plataforma. En cuanto a SIGNO, el 25 por ciento del personal de TI
encuestado ingresé “7” o menos para indicar su nivel de comodidad con administrar esa plataforma,
y el 15 por ciento de ellos hizo lo mismo para expresar su capacidad de adaptar SIGNO y proporcionar
apoyo técnico a los usuarios por su cuenta.

Informacion sobre la recopilacién de datos

Entrevistadora: Antonio de Haro Mejia
Editores: Hannah LaPalombara y Carlos Echeverria-Estrada

Fecha de redaccion: 4 de octubre de 2024
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HISTORIA DE CAMBIO SIGNIFICATIVO 4C: LAS TRABAJADORAS DE UNA EMPRESA MAQUILADORA ELIGEN
UNA LIGA SINDICAL COMO SINDICATO DEMOCRATICO INDEPENDIENTE

Dominio 4: Eliminacion de la discriminacién en el lugar de trabajo y promocion de la igualdad entre
trabajadores hombres y mujeres

Lugar(es): Nazareno, Durango

En 2024, las trabajadoras de una empresa maquiladora en Nazareno, Durango, eligieron una liga
sindical para representarlas como sindicato independiente, y renegociaron con éxito su convenio
colectivo y obtuvieron mejores beneficios para las trabajadoras.

Contribucion: squé contribuyé al cambio?

Las malas condiciones de trabajo, la reincorporacion de cuatro trabajadores despedidos
injustificadamente por buscar afiliarse a un sindicato independiente, la falta de oportunidades
alternativas de empleo en la comunidad, la capacitacién y el apoyo brindados por sindicatos y por
proyectos de ILAB y organizaciones activistas de trabajadores contribuyeron a la renegociacion del
convenio colectivo en una empresa maquiladora en Nazareno, Durango.

Una empresa maquiladora’® de Nazareno, Durango, esta compuesta por un 65 por ciento de mujeres,
muchas de las cuales provienen de al menos 29 ranchos cercanos a la empresa. La empresa fabrica
1.5 millones de pares de jeans al ano para marcas como Levi's, GAP y Old Navy, y es una de las Unicas
fuentes de empleo formal de la zona. Por lo tanto, los trabajadores se encuentran en la posicion de
tener que trabajar en las condiciones actuales o negociar para lograr mejores condiciones. Durante
anos, las trabajadoras denunciaron situaciones de abusos de sus derechos laborales, incluidos
despidos injustificados, maltratos por parte del personal y la falta de asistencia o apoyo sindical. Hasta
2022, la empresa maquiladora tenia un convenio colectivo de trabajo (CCT) firmado por un sindicato
grande con respaldo patronal, que habia sido acusado de tergiversar los intereses de las trabajadoras
durante varias décadas.

Como socio del Proyecto de Sensibilizacion de México de Partners of the Americas (PoA) y Social
Accountability International (SAI)79, el Comité Fronterizo de Obreras y Obreros (CFO) comenzd a
realizar actividades con los trabajadores de la empresa maquiladora en Nazareno a principios de
2022 para crear conciencia y brindar capacitacion sobre temas laborales, de género y de derechos
sindicales. Debido a la dificultad para organizar eventos de sensibilizacién en los lugares de trabajo,
el equipo del CFO realizé visitas domiciliarias en las cuales las trabajadoras denunciaron situaciones
de violaciones de los derechos laborales. EI CFO también capacitd a lideres del sindicato A, un
sindicato independiente en Nazareno, sobre la negociacion colectiva.

En agosto de 2022, la empresa descubrié que cuatro trabajadores se estaban organizando a si
mismos y a colegas para unirse a una liga sindical independiente, por lo que fueron despedidas y no
se les pagd una indemnizacion. El CFO se ocupé del caso de los trabajadores y se puso en contacto
con las marcas que le compran a la fabrica para informarles de la situacion y que el CFO llevaria a
cabo una investigacion sobre la situacion. Al mismo tiempo, el CFO comenzé a investigar si este seria

78L.os nombres de las empresas y los sindicatos se han eliminado para proteger la confidencialidad de los encuestados.

79 Partners of the Americas se asocié con Social Accountability International (SAl) para implementar el Proyecto de Sensibilizacion de México
(MAP). El propésito del proyecto fue lograr que los trabajadores, empleadores y lideres sindicales entiendan mejor como utilizar los nuevos
sistemas laborales de México para proteger los derechos laborales y abordar con eficacia los conflictos laborales. Mediante la
implementacion de estos resultados estratégicos, los socios y sus instituciones colaboradoras esperan proporcionar a los trabajadores
mexicanos informacion sobre sus nuevas protecciones legales para que puedan promover sus derechos en el lugar de trabajo. Para obtener
mas detalles sobre el MAP, visite: https://www.dol.gov/agencies/ilab/mexico-awareness-raising.
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un caso apropiado para el Mecanismo Laboral de Respuesta Rapida (MLRR) del T-MEC. Después de
qgue el CFO les informara de sus inquietudes, las marcas hicieron su propia investigacion. Esta
investigacion determiné que el despido era injustificado, lo que llevo a la empresa a reincorporar a los
trabajadores antes de fin de ano, momento en el que el CFO abandond su caso ante el MLRR. Las
trabajadoras consideraron este acontecimiento como un punto de inflexién y se volvieron menos
temerosas de participar en un nuevo sindicato. Asi, el 20 de julio de 2023 se realizdé una votacién en
contra de la legitimacion del antiguo convenio colectivo negociado por el sindicato con respaldo
patronal.

Descripcion del cambio

El 23 de enero de 2024, la liga sindical obtuvo la acreditacion para representar a los trabajadores de
la empresa maquiladora, derrotando al sindicato respaldado por el empleador. El 14 de agosto de
2024, con el 78 por ciento de participacion de las trabajadoras, estas aprobaron el nuevo convenio
colectivo. El acuerdo resulté en 2.5 millones de pesos (USD 125,000) en beneficios e incluyd una
nueva escala salarial que reconocia los diferentes empleos de la empresa, un bono de vacaciones del
30 por ciento, nuevas rutas de transporte, un fondo de ahorros y el reconocimiento adecuado de los
salarios ante el Instituto Mexicano del Seguro Social (IMSS) (dado que anteriormente se los habia
subdeclarado), entreotros beneficios.

Impacto en los grupos demograficos con mayor riesgo de explotacion laboral

Este cambio es especialmente importante para las trabajadoras, que constituyen la mayoria de la
plantilla de la empresa, asi como para los lideres que llevaron a cabo el proceso de cambio.

Importancia

El cambio es importante para las trabajadoras porque entendieron mejor sus derechos laborales y el
nuevo convenio colectivo garantiz6 mejores beneficios, como bonos de vacaciones y fondos de
ahorros. Ademas, el cambio es significativo porque representa uno de los primeros casos de
representacion sindical independiente que se logra en el norte de México, lo que podria sentar las
bases para que otros trabajadores vean que tales cambios son posibles. Sin embargo, cabe senalar
que las trabajadoras informaron que los cambios fueron minimos y apenas suficientes para cumplir
con la ley.

El cambio también es importante dadas las tendencias recientes en las tasas de sindicalizacion de
México. A nivel nacional, las tasas de sindicalizaciébn cayeron del 17 por ciento de todos los
trabajadores en 2005 al 12 por ciento en 2018; desde 2018, la tasa se ha mantenido mayormente
estancada y se situd en el 13 por ciento en 2024. El grafico anterior muestra la tasa de sindicalizaciéon
de Durango y a nivel nacional correspondientes al primer trimestre de 2024, calculadas a partir de la
Encuesta Nacional de Ocupacion y Empleo (ENOE). El porcentaje de trabajadores hombres y mujeres
de Durango que estan sindicalizados esta ligeramente por encima de la tasa de todo México, con un
13 y un 18 por ciento de trabajadores hombres y mujeres, respectivamente, de Durango que
pertenecen a un sindicato, en comparacion con el 11y el 15 por ciento de todo México.
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Figure 23. Tasas de sindicalizacién en México (nacional) y Durango en 2024
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Fuente: INEGI. Encuesta Nacional de Ocupacion y Empleo (ENOE) 2024, trimestre 1.

Sostenibilidad

El cambio en la planta de Nazareno se ha mantenido, aunque ha tardado en extenderse a otras
empresas del norte del pais. Por ejemplo, aunque el CFO siguidé el mismo proceso en la planta de
Torredn, Coahuila, en esa ciudad, se encontraron con una mayor apatia por parte de los trabajadores
y un mayor hostigamiento por parte del sindicato respaldado por el empleador, lo que les impidid
acercarse a las trabajadoras.

En el caso de Nazareno, la limitada experiencia de las delegadas sindicales se percibié como una
barrera porque llevé a negociaciones engorrosas con la empresa. Por lo tanto, los encuestados
expresaron su preocupacion de que, en ausencia de un apoyo externo continuo, como el del CFO, los
sindicatos aliados de la empresa puedan recuperar su influencia. Los empleadores que no han
cambiado sus practicas hacia los sindicatos de conformidad con la reforma laboral tienen incentivos
para apoyar el regreso de los sindicatos respaldados por el empleador que no abogan por los derechos
de los trabajadores en ausencia de una clara conciencia de los trabajadores respecto de sus derechos
laborales.

Informacion sobre la recopilacion de datos

Entrevistadora: Alejandra Martinez
Editores: Hannah LaPalombara y Carlos Echeverria-Estrada

Fecha de redaccion: 30 de septiembre de 2024
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HISTORIA DE CAMBIO SIGNIFICATIVO 4D: UNA MAYOR PROPORCION DE TRABAJADORAS OCUPAN PUESTOS
SINDICALES PARA INFLUIR EN LA TOMA DE DECISIONES.

Dominio 4: Eliminacion de la discriminacién en el lugar de trabajo y promocion de la igualdad entre
trabajadores hombres y mujeres

Lugares: Jojotepec, Jalisco; Frontera, Coahuila; San Luis Potosi; y Cuautla, Morelos.

Desde 2021, mas trabajadoras de un sindicato estatal y tres sindicatos independientes de Jalisco,
Coahuila, San Luis Potosi y Morelos han ganado posiciones como delegadas en érganos de liderazgo
sindical. Las lideresas de estos sindicatos reclutaron, capacitaron e inspiraron a otras mujeres a
participar en la vida sindical, y asi contribuyeron a un cambio generacional en la composicién por
género de los organos de liderazgo.

Contribucion: squé contribuyé al cambio?

La reforma laboral de 2019, la creacién de tres sindicatos independientes con participacion de
mujeres, la aceptacion del liderazgo sindical y la asistencia técnica de la Organizacion Internacional
del Trabajo y del Centro de Solidaridad han contribuido a aumentar la participacion de las mujeres en
las estructuras de liderazgo de varios sindicatos.

En 2019, la reforma laboral orden6é que la representacion por género en el liderazgo sindical fuera
proporcional.8® Antes de la reforma laboral, la ley no protegia ni promovia la afiliacion sindical de las
mujeres ni su participacion en el liderazgo sindical. Por lo tanto, durante las décadas anteriores a la
reforma, los 6rganos de liderazgo sindical estaban compuestos principalmente por hombres y excluian
en gran medida a las trabajadoras de los procesos de toma de decisiones, sin tener en cuenta sus
necesidades y perspectivas especificas. Este fue el caso de los sindicatos independientes, los
antiguos sindicatos con respaldo patronal y el sindicato A de nivel estatal8?, con sede en Jalisco.

Con este cambio en la ley, cuatro sindicatos comenzaron a presionar a favor de una mayor
participacion de las mujeres en el liderazgo. En 2021, en el sindicato de alcance estatal A, los lideres
apoyaron estos cambios. Por ejemplo, en una reunioén del sindicato A en el estado de Jalisco, su
representante senald la baja participacion de las mujeres dentro de las secciones sindicales en las
empresas individuales y destac6 la importancia de incluir a mas de ellas en estos érganos.

Tres sindicatos independientes (sindicato 1, sindicato 2 y sindicato 3) aumentaron la representacion
de las mujeres en sus juntas durante sus recientes procesos de creacion y registro. En 2018, los
trabajadores de la empresa 1 votaron por un sindicato independiente para que los representara; en
octubre de 2020, la empresa reconocid al sindicato después de la Reforma Laboral de 2019. En
2022, trabajadores organizados de la empresa 2 y la empresa 3 crearon sindicatos independientes,
ganaron sus elecciones y se convirtieron en agentes de negociacion exclusivos. En los tres casos, las
trabajadoras participaron en los esfuerzos de sindicalizacién desde el principio; como resultado de su
historial de apoyo a sus organizaciones de trabajadores y su estrategia sindical en estrecha
colaboracion con sus companeros de trabajo hombres, las mujeres ganaron posiciones de liderazgo
en estos movimientos de sindicalizacion. Los lideres de estos sindicatos coincidieron en que la
creacion de estos sindicatos independientes influyo para que los miembros fueran mas conscientes

80 E| articulo 371, fraccion IX bis de la Ley Federal del Trabajo de 2019 establece como obligatorio para los sindicatos formales incluir una
representacion proporcional de mujeres en las juntas sindicales. Fuente: https://www.diputados.gob.mx/LeyesBiblio/pdf/LFT.pdf

81| os nombres de las empresas y sindicatos se han eliminado de esta historia para garantizar la confidencialidad. La letra y los nimeros
indican la correspondencia entre las empresas y sus sindicatos. El sindicato A cubre varios establecimientos de Jalisco, incluido el de la
empresa A. Los sindicatos independientes 1, 2 y 3 representan a trabajadores de las empresas 1, 2 y 3 en esta historia.
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de la importancia de la seguridad en el lugar de trabajo y la no discriminacién de las mujeres en los
marcos estratégicos y de liderazgo, ya que han incorporado estas disposiciones obligatorias de la
Reforma Laboral.

La Organizacion Internacional del Trabajo (OIT) y el Centro de Solidaridad (CS) han apoyado los
esfuerzos de estos cuatro sindicatos por mejorar la participacion de las mujeres en los érganos de
liderazgo y abordar las necesidades de las trabajadoras. Desde 2020, el Centro de Solidaridad ha
trabajado con los sindicatos independientes de las empresas 1, 2 y 3. El proyecto del Centro de
Solidaridad “Involucrar a los Trabajadores y la Sociedad Civil para Fortalecer la Aplicacion de los
Derechos Laborales”82 ha ayudado, por medio de sesiones de capacitacion para lideres sindicales, a
que los sindicatos conozcan y cumplan con las disposiciones y los derechos de la reforma laboral,
incluida la representacion proporcional de las mujeres en los sindicatos. Y desde 2023, el Fondo
Visiéon Cero (VZF) de la OIT83 trabaj6é con el secretario general del sindicato A de nivel estatal y su
comité de salud y seguridad en el trabajo para capacitar a lideres sindicales y trabajadores en temas
fundamentales de salud y seguridad en el trabajo.

A medida que avanzaba la colaboracién de la OIT con el sindicato A de nivel estatal, otros comités
dentro del sindicato A expresaron interés en las actividades del VZF, en particular el Comité para
Promover los Intereses de las Trabajadoras del sindicato A. En conversaciones con el personal del
proyecto, la presidenta del Comité para Promover los Intereses de las Trabajadoras y otros
trabajadores expresaron interés en el contenido y los materiales que se superponian con las normas
y medidas de salud y seguridad en el trabajo para abordar las necesidades de las trabajadoras en el
lugar de trabajo. En consecuencia, el proyecto VZF facilitd en 2024 la participacion de la presidenta
del Comité para Promover los Intereses de las Trabajadoras del sindicato A en una capacitacion para
capacitadores sobre auditorias participativas de género, ofrecida por el Centro Internacional de
Formacién de la OIT en Turin, ltalia. Este curso de capacitaciéon desarrolld la capacidad de los
participantes para aplicar una perspectiva de igualdad entre mujeres y hombres en el trabajo analitico,
identificar la discriminacion en el lugar de trabajo por motivos de sexo, desarrollar la competencia en
comunicacion y la capacidad organizativa con la finalidad de prevenir la discriminacion e identificar el
progreso. Ademas, VZF proporciond capacitacion a los lideres y los trabajadores del sindicato A sobre
el contenido y el uso de la “Caja de herramientas para identificar, analizar y prevenir riesgos y peligros
psicosociales en el lugar de trabajo” de la OIT. Si bien el contenido de la caja de herramientas es
aplicable a todos los trabajadores, la presidenta del Comité para Promover los Intereses de las
Trabajadoras del sindicato y otras trabajadoras han adoptado su contenido con el fin de abordar las
necesidades de las trabajadoras e incorporar medidas para combatir la discriminacién entre mujeres
y hombres en las industrias del chile y el tomate. La presidenta de este comité del sindicato A ha
replicado ambas capacitaciones para desarrollar la capacidad de otros trabajadores de promover la
participacion femenina en las decisiones sindicales y aumentar la conciencia sobre la lucha contra la

82 Para obtener mas informacién sobre el proyecto del Centro de Solidaridad “Involucrar a los Trabajadores y la Sociedad Civil para Fortalecer
la Aplicacion de los Derechos Laborales”, visite: https://www.dol.gov/agencies/ilab/engaging-workers-and-civil-society-strengthen-labor-
law-enforcement.

83 La “Caja de herramientas para identificar, analizar y prevenir riesgos y peligros psicosociales en el lugar de trabajo” del VZF destaca los
compromisos que tienen los empleadores y las organizaciones de trabajadores de México para prevenir y eliminar la violencia y el acoso
contra las mujeres en el lugar de trabajo por medio de un enfoque inclusivo e igualitario, segln el “Convenio sobre la violencia y el acoso”
(C-190) de la OIT. Varios riesgos para los trabajadores agricolas, especialmente los relacionados con la violencia y el acoso contra las
trabajadoras, son factores importantes de riesgo psicosocial que pueden afectar la produccion de tomate y chile. Para obtener mas
informacion sobre el Fondo Vision Cero en México, visite: https://www.dol.gov/agencies/ilab/improving-workers-occupational-safety-and-
health-selected-supply-chains-mexico-vision.
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discriminacion y el riesgo psicosocial en el lugar de trabajo. Este trabajo interno parece haber
promovido un aumento de la proporcion de trabajadoras en los comités del sindicato A de nivel estatal.

Es importante tener en cuenta una diferencia clave entre el sindicato A de nivel estatal y los tres
sindicatos independientes de las empresas 1, 2 y 3. El sindicato A de nivel estatal es un sindicato
preexistente en el estado de Jalisco que transformé sus practicas después de la reforma laboral de
2019. En contraste, los otros tres son sindicatos independientes que ganaron la representacion de
los trabajadores mediante elecciones democraticas y la eliminacion del antiguo sindicato con apoyo
patronal de su lugar de trabajo. En el caso de los tres sindicatos independientes, la integracion de las
mujeres en roles de liderazgo se produjo junto con la génesis de estos sindicatos a medida que los
trabajadores luchaban por ejercer su derecho de asociacion.

Descripcion del cambio

Desde 2021, las mujeres miembros del sindicato A de nivel estatal han ocupado un ndmero
considerable de puestos de liderazgo en Jalisco. En 2024, 25 de los 46 delegados84 (54 por ciento)
de todas las secciones sindicales8> eran mujeres. La evaluacion no pudo obtener datos precisos sobre
el nimero de mujeres en puestos de liderazgo para hacer una comparacion. Sin embargo, los lideres
del sindicato A de nivel estatal han cambiado ciertos estatutos para institucionalizar la integracion de
las mujeres en puestos de liderazgo.

En los tres sindicatos independientes, las mujeres también se desempenan como delegadas. Desde
su fundacién en 2022, el sindicato 2 ha tenido una delegada, entre cuyas tareas ha estado motivar a
otras trabajadoras para que se conviertan en delegadas sindicales. Esta delegada y sus pares
sindicales masculinos han estado tomando decisiones importantes, incluida la negociacion del
contrato colectivo. Ha habido dos delegadas en el sindicato 1 desde su reconocimiento en 2020, cuya
funciéon principal es asesorar a otros delegados que participan en las comisiones sindicales, tanto
hombres como mujeres. Desde 2022, una mujer se ha desempenado como delegada en el sindicato
3 y también es presidenta de la Comision de Honor y Justicia del sindicato.

Impacto en poblaciones de riesgo

En general, la representacion sindical femenina es clave para abordar las necesidades de las
trabajadoras en el lugar de trabajo y ha permitido que las trabajadoras se sientan mas seguras al
revelar sus problemas a delegadas sindicales, especialmente en casos de violenciay acoso en el lugar
de trabajo basados en el sexo. Con mas mujeres en el sindicato A de nivel estatal que participan
activamente en las secciones sindicales, este sindicato ha podido incorporar una perspectiva mas
equilibrada en las negociaciones y lograr cambios en el lugar de trabajo en beneficio de las
trabajadoras. Por ejemplo, la participacion de las mujeres en una seccion del sindicato nacional A en
la empresa A de Jojotepec, Jalisco, gener6 cambios tangibles en la vida de las trabajadoras. Los
delegados sindicales de la seccién presentaron propuestas que se implementaron tanto dentro del
area de trabajo —por ejemplo, la instalacion de banos exclusivos para mujeres— como acciones fuera

84 | os delegados sindicales son trabajadores que representan a una seccion sindical y son elegidos por los trabajadores de la misma seccion
para representar sus intereses en las decisiones tomadas mediante comisiones sindicales especificas. Sus principales responsabilidades
son coordinar y conectar la seccion sindical con el sindicato en general; representar los intereses de sus trabajadores, negociar acuerdos,
salarios y condiciones de trabajo; asesorar a los trabajadores sobre sus derechos; y monitorear el cumplimiento de las regulaciones laborales
y el convenio colectivo.

85 | as secciones sindicales son entidades que representan los intereses de los trabajadores en el lugar de trabajo de una empresa o
establecimiento en particular dentro de un gran sindicato que representa a trabajadores de diferentes empresas. Sus responsabilidades
son, entre otras, negociar con las empresas para obtener mejores condiciones de trabajo, como el pago por horas extras trabajados,
vacaciones, dias libres por enfermedad, bonos y condiciones de seguridad.
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del area de trabajo —por ejemplo, la instalacion de luces en las calles que rodean a la empresa—, ya
qgue las mujeres informaron que la ausencia de estas medidas las hacia sentir inseguras a diario
cuando llegaban a las instalaciones o salian de ellas.

En cuanto a los sindicatos de la empresa 1, la empresa 2 y la empresa 3, dar los primeros pasos para
tener mujeres a la vanguardia de decisiones clave esta abriendo el camino para construir mecanismos
que permitan abordar otros problemas que afectan a las trabajadoras, como los casos de acoso y
abuso sexual, asi como la desigualdad salarial; algunas de estas iniciativas se describen con mas
detalle en otras historias de cambio.

Importancia

Una mayor proporcion de mujeres entre los lideres sindicales tiene el potencial de influir en la toma
de decisiones dentro de los sindicatos y de coordinar con los empleadores, lo que a su vez ha
mejorado las condiciones de trabajo de las trabajadoras. Si bien el progreso en la representacion
femenina entre los delegados sindicales sigue siendo modesto, ha abierto la puerta para que un
mayor nimero de trabajadoras participen en el liderazgo en los proximos anos. Por un lado, incorporar
mas lideres de sexo femenino en las secciones sindicales es importante para las mujeres. Su
participacion les permite visibilizar los desafios especificos a los que se enfrentan y abogar por sus
perspectivas y necesidades en los procesos de toma de decisiones de los sindicatos. Por otro lado,
este cambio también es positivo para los trabajadores y el personal de la empresa que son hombres,
ya que aumenta su conciencia sobre las experiencias y necesidades de las trabajadoras, y también
se benefician de tener espacios de trabajo mas seguros.

El cambio también es importante dadas las tendencias recientes en las tasas de sindicalizacién de
México. A nivel nacional, como se muestra en la figura 1 (a continuacion), las tasas de sindicalizacion
cayeron del 17 por ciento de todos los trabajadores en 2005 al 12 por ciento en 2018; desde 2018,
la tasa se ha mantenido mayormente estancada y se situé en el 13 por ciento en 2024. El gréafico
anterior muestra la tasa de sindicalizacion de Jalisco y nacional del primer trimestre de 2024,
calculada a partir de la Encuesta Nacional de Ocupacién y Empleo (ENOE). La proporcién de hombres
y mujeres sindicalizados en Jalisco estaba ligeramente por debajo de la tasa de todo México: un 7'y
un 10 por ciento de hombres y mujeres en Jalisco, respectivamente, de Jalisco pertenecian a un
sindicato, en comparaciéon con el 11y el 15 por ciento a nivel nacional. Tanto a nivel nacional como
estatal, las mujeres estan proporcionalmente mas sindicalizadas que sus pares masculinos. Tales
diferencias ponen ain mas de relieve la importancia de aumentar el liderazgo femenino para abordar
sus necesidades e intereses en el proceso de toma de decisiones, de acuerdo con los principios
democraticos de libertad de asociacion consagrados en la reforma laboral de 2019 y la Convencion
190 de la OIT.86

86 La Convencion C190, “Convenio sobre la violencia y el acoso”, 2019 (n.° 190), de la OTI compromete a los firmantes, incluido México, a
garantizar el derecho al trabajo libre de violencia y acoso; prohibir y prevenir la violencia y el acoso en el mundo del trabajo, incluidos la
violencia y el acoso por motivos de género; y hacer cumplir las leyes y reglamentos relativos a la violencia y el acoso en el mundo del trabajo.
Los detalles estan disponibles en https://normlex.0IT.org/dyn/normlex/en/f?p=NORMLEXPUB:12100:0::NO::P12100_ OIT_CODE:C190
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Figure 24. Tasa de sindicalizacion nacional y del estado de Jalisco (2024)
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Fuente: INEGI. Encuesta Nacional de Ocupaciéon y Empleo (ENOE) 2024, trimestre 1.
Sostenibilidad

En el sindicato A de nivel estatal, este cambio se esta sosteniendo a medida que mas mujeres acceden
a puestos de liderazgo sindical, lo que probablemente aumentara la inclusiéon de trabajadoras en los
procesos de toma de decisiones de los sindicatos e incorporara las voces de las mujeres y abordara
sus necesidades. De hecho, una mujer esta actualmente a cargo de la capacitacion de cuadros de
liderazgo entre los trabajadores jovenes que son miembros del sindicato A de nivel estatal, quienes
probablemente contribuiran a que siga habiendo cambios en la préxima generacion de trabajadores.
Asimismo, en el sindicato 1, el sindicato 2 y el sindicato 3, las mujeres lideres sindicales han reclutado
e inspirado a otras trabajadoras a participar, contribuyendo a un posible cambio generacional en la
composicion por género de los 6rganos de liderazgo. Sin embargo, la amenaza mas creible al
mantenimiento de estas iniciativas es confiar en la voluntad del liderazgo sindical y las decisiones
directas de ellos en lugar de en cambios institucionales profundos y duraderos. Por lo tanto, una
variacién en la composicion del liderazgo con perspectivas mas tradicionales sobre los sindicatos
podria contrarrestar este cambio.

Esta evaluacion recopild evidencia que sugiere que las mujeres estan asumiendo roles de liderazgo
en otros sindicatos. Si bien no es una parte esencial del cambio significativo de esta historia, sujeto a
la influencia del proyecto financiado por ILAB “Construyendo un Movimiento Laboral Independiente y
Democratico para Proteger los Derechos de los Trabajadores en México” (SC2), el sindicato
independiente de una fabrica automotriz de Guanajuato eligié a una mujer como secretaria general
del sindicato dos veces, primero en febrero de 2022 y por segunda vez en agosto de 2023.

Informacion sobre la recopilacion de datos

Entrevistadores: Alejandra Martinez y Gabriel Velazquez
Editores: Hannah LaPalombara y Carlos Echeverria-Estrada

Fecha de redaccion: julio-octubre de 2024.
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HISTORIA DE CAMBIO SIGNIFICATIVO 5A: LA ASISTENCIA TECNICA BRINDA APOYO A LA COLABORACION
INSTITUCIONAL PARA AUMENTAR LA EFICIENCIA DE LAS INSPECCIONES LABORALES FEDERALES

Dominio 5: Fortalecimiento de los sistemas de inspeccion laboral y cumplimiento de las normas
laborales

Lugar(es): México, nivel nacional

De 2019 a 2024, la Inspeccion Federal del Trabajo de la Secretaria del Trabajo y Previsiéon Social
aumento su colaboracion con su Direccion General de Investigacion y Estadisticas con relacion al uso
del aprendizaje automatico como herramienta para aumentar la eficiencia de las inspecciones
laborales.

Contribucién: s.qué contribuyé al cambio?

Diferentes factores, como una estrategia de inspeccion laboral basada en evidencia por parte de la
Secretaria del Trabajo (STPS), el apoyo de la Direccién General de Investigacion y Estadisticas de la
STPS, las reformas legales impulsadas por el Gobierno federal para eliminar vacios y ambigliedades,
asi como las pruebas pOITto del sistema de informacion de inspecciones laborales por parte de
American Institutes for Research (AIR) han promovido la colaboracién en la STPS para aumentar la
eficiencia de las inspecciones laborales federales.

En 2019, la Unidad de Trabajo Digno (UTD) de la STPS implementd una politica para reducir el nimero
de empleados gubernamentales, incluida una disminucién de casi el 50 por ciento de la cantidad de
inspectores federales del trabajo. Como respuesta a esto, la STPS también implementd una nueva
politica de inspeccién laboral basada en priorizar la calidad de las inspecciones en lugar de su
cantidad. La UTD desarroll6 una estrategia que consistié en enfocar las inspecciones laborales en las
empresas con mayor probabilidad de no cumplir con las normas laborales, sirviéndose de criterios
como el sector de la empresa; infracciones de las disposiciones legales, como subcontratacion de
mano de obra y pagos irregulares a los trabajadores; y mayores tasas de accidentes. Los encuestados
mencionaron que las empresas que prestaban servicios bancarios y de limpieza eran mas propensas
a subcontratar personal y a eximirse del cumplimiento de las normas de salud y seguridad en el trabajo
(SST). Segun datos de la STPS de 2023, los servicios de construccion y los de preparaciéon de
alimentos eran dos de los sectores con tasas de accidentes mas altas de la economia mexicana.8’

A partir de 2019, con el propésito de enfocarse en las empresas que tenian mayor probabilidad de no
cumplir con las normas laborales y mayor riesgo de accidentes, lesiones y enfermedades laborales, la
UTD mejor6 la calidad de la informacion y la capacidad del personal para la ejecucion, el monitoreo y
el control de las inspecciones, a través de la creacion de un Sistema de Informacién y Apoyo al Proceso
Inspectivo (SIAPI).88 La UTD mejoré el SIAPI mediante referencia cruzada de informacion de diferentes
sistemas internos y la creacion de nuevas funcionalidades, como un panel de control para hacer
seguimientos de procesos de inspeccion individuales. También en 2019, la STPS firmé convenios de
colaboracion con el Instituto Mexicano del Seguro Social (IMSS), el Instituto del Fondo Nacional de la
Vivienda de los Trabajadores (INFONAVIT) y el Servicio de Administracion Tributaria (SAT) para que
estas instituciones compartan sus bases de datos. Este fue un punto de influencia porque cada
institucion recopila distintos datos relevantes sobre los empleadores. Por ejemplo, la base de datos

87 Para obtener mas informacion, visite el Sistema de Informacion Estadistica Laboral (SIEL) en http://siel.stps.gob.mx:304/.

88 E| SIAPI es una plataforma de apoyo protegida por contrasefia que utilizan los inspectores federales del trabajo para la ejecucion, el
monitoreo y el control del proceso de inspeccion con aplicacion de sanciones, el cual tiene como objetivo contribuir a mejorar la calidad, la
cobertura y la transparencia de las funciones de monitoreo del cumplimiento de los reglamentos laborales. Hay mas informacion disponible

en https://inspeccion.stps.gob.mx/Login/Login.aspx#b.
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del IMSS incluye el nimero de trabajadores registrados, la clasificacion de los riesgos laborales y el
nivel de cumplimiento en los pagos de aportes. Las bases de datos del INFONAVIT y del SAT contienen
informacion sobre el nivel de cumplimiento de las empresas con el pago de impuestos y los aportes
de vivienda.

Ademas de las politicas y estrategias senaladas mas arriba, el Gobierno federal reform6 la Ley Federal
del Trabajo y la Ley del Seguro Social en abril de 2022 y el Reglamento General de Inspeccion del
Trabajo y Aplicacién de Sanciones (RGITAS) en agosto de 2022. Juntas, estas reformas eliminaron
lagunas y ambigledades que permitian a las empresas evitar las inspecciones laborales y el
cumplimiento de las prestaciones sociales de los trabajadores, asi como hacer un uso excesivo de la
subcontratacion. Las empresas utilizaban la subcontratacion para evitar firmar contratos laborales
directamente con los trabajadores y, de ese modo, evitar las inspecciones del trabajo. Estas empresas
afirmaban que los trabajadores no eran sus empleados directos y, por lo tanto, no tenian que pagar
los beneficios sociales y el salario minimo establecido por la ley. En el caso de las empresas del sector
agricola, las lagunas y ambigliedades permitian que una parte de los ingresos de los trabajadores se
pagara a intermediarios (“coyotes”) que formalmente “contrataban” a los trabajadores en nombre de
las empresas.

Las reformas llevaron a la creacién del Registro de Prestadores de Servicios Especializados u Obras
Especializadas (REPSE), que tenia como objetivo garantizar que las empresas contrataran a sus
propios trabajadores directamente de acuerdo con su funcién especializada, contrataran con el
salario minimo requerido y pagaran los beneficios sociales establecidos por la ley. Las reformas
legales también exigian que, si las empresas proporcionaban informacion incorrecta que impidiera
realizar una inspeccion laboral, la empresa seria responsable de dicha omisiéon y, por lo tanto, se
consideraria que no cumplia con las normas. De acuerdo con el RGITAS, si se determina que una
empresa no cumplié con las normas, recibe una solicitud formal de tomar las medidas necesarias
para rectificar las practicas, cumplir con las normas y generar evidencia documentada de dicho
cumplimiento en un plazo de no mas de 90 dias después de que el agente identificd la infraccién o
las infracciones. Los inspectores federales del trabajo deben determinar el periodo real para
responder respecto de una infraccion de acuerdo con el sector, la escala de ingresos, el alcance del
riesgo y el nimero de empleados de la empresa. Para las empresas que no proporcionen evidencia
de cumplimiento después del periodo exigido, los inspectores del trabajo deben solicitar a las
autoridades de la STPS que inicien un proceso de sancién administrativa y notificar al empleador a
mas tardar 10 dias después de que comience el proceso. Si, durante este proceso administrativo, el
empleador no puede proporcionar evidencia de cumplimiento o no tiene intencién de cumplir, la
autoridad laboral puede imponer una multa proporcional al dano causado a los trabajadores y solicitar
a la autoridad fiscal que lo obligue a pagar la sancion.

En 2023, AIR, mediante el proyecto “Cumplimiento del Derecho Laboral en el sector de Autopartes”
(Compliance in Auto Parts through Labor Law Enforcement, CALLE)89, se puso en contacto con la STPS
para desarrollar productos que les ayuden a aumentar alin mas la capacidad de los inspectores
federales del trabajo de realizar su trabajo segln los principios de la reforma laboral. Dos de estos
productos eran el diseno del Sistema de Inteligencia de Datos para la Inspeccion Laboral (SIDIL) y el

89 Entre 2019y 2025, AIR implementé el proyecto de Mejora de las Condiciones Laborales en la Cadena de Suministro Automotriz Mexicana
(CALLE) para mejorar la calidad de las inspecciones y los seguimientos de inspecciones realizados por los inspectores del trabajo; fortalecer
la administracion gubernamental y la coordinacién de la Inspeccion del Trabajo y otras instituciones involucradas en la aplicacion de la ley
laboral; y fortalecer la capacidad de los tribunales laborales y otras instituciones de conciliar y adjudicar con eficacia las causas laborales,
incluidas la administracion y coordinacion de los desafios de representacion sindical. Para obtener mas informacion sobre el proyecto, visite:
https://www.air.org/project/compliance-auto-parts-through-labor-law-enforcement-calle.
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protocolo de inspeccion laboral basado en el género.20 En ese momento, la Direccion General de
Investigacion y Estadisticas (DGIET) de la STPS estaba en el proceso de analizar y combinar
informacion de la STPS, el IMSS, el INFONAVIT, el SAT y las bases de datos de INEGI para que el SIAPI
tuviera las herramientas necesarias para ayudar a los inspectores federales a mejorar su eficiencia.
En 2023, los programadores de AIR brindaron apoyo técnico a la DGIET para crear SIDIL, una%1
plataforma de aprendizaje automatico conectada al sistema electrénico de gestion de casos de los
inspectores federales que permite la comunicacion entre las bases de datos. Mediante el uso de
SIDIL, los inspectores del trabajo pueden estimar las probabilidades de incumplimiento del empleador
con los reglamentos laborales en industrias seleccionadas y predecir el riesgo de diferentes tipos de
infracciones laborales en el cambiante universo de centros de trabajo que estan dentro del alcance
de la STPS. Los inspectores del trabajo pueden segmentar las listas de centros de trabajo por estado,
ciudad o sector econémico segun las necesidades e intereses de la UTD. En 2023, la DGIET y AIR
comenzaron la prueba pOITto de SIDIL, en estrecha colaboracién con la UTD. El proceso para
desarrollar y hacer la prueba pOITto de SIDIL promovié una estrecha coordinacién entre la DGIET y la
UTD. Dicha coordinacion intrainstitucional aumentd aln mas a medida que AIR llevé a cabo un
exhaustivo proceso de transferencia de conocimientos a la DGIET y la UTD como parte del proceso
para dar de baja el proyecto CALLE en marzo de 2024.

Descripcion del cambio

El aumento de la confiabilidad y la integralidad de los sistemas de informacion y las reformas
laborales, asi como la prueba pOITto de SIDIL, ayudaron a la STPS a promover la coordinacion
intrainstitucional entre la DGIET y la UTD. Dicha colaboracién no existia antes del diseno y desarrollo
de SIDIL. A principios de 2024, la DGIET utilizé SIDIL para realizar un analisis de riesgos preliminar de
los centros de trabajo a partir de los datos disponibles para entonces en el sistema y utiliz6 los
hallazgos de la matriz de prediccion de riesgos para proporcionar a la UTD una lista de centros de
trabajo de alta prioridad para considerar su inspeccion.

Impacto en los grupos con mayor riesgo de explotacién laboral

Una colaboracién mas estrecha entre la DGIET y la UTD tiene el potencial de aumentar la eficiencia
de las inspecciones laborales, porque se las dirige a los centros de trabajo con mayor probabilidad de
infringir las normas laborales. Los trabajadores agricolas migrantes nacionales de industrias
reguladas a nivel federal y las trabajadoras de sectores con alto riesgo de infringir las normas de salud
y seguridad en el trabajo se encuentran entre los mas vulnerables a la explotacion laboral y se
beneficiaran mas de la mejora de las inspecciones laborales federales. Por un lado, los trabajadores
migrantes nacionales, muchos de los cuales se identifican como miembros de un grupo indigena,
enfrentan barreras linglisticas, asimetrias de informacion y discriminacién histérica para abogar por
sus derechos laborales y normas de salud y seguridad en el trabajo, incluso para ser contratados por
el productor agricola de manera directa.

Por otro lado, en contextos urbanos, las trabajadoras que prestan servicios de limpieza y preparacion
de alimentos se beneficiarian de que las inspecciones laborales estén mejor dirigidas. Histéricamente,
las mujeres han recibido salarios y beneficios mas bajos que los hombres. En la limpieza y preparacion

9% E| acceso al “Protocolo para la Inspeccion Laboral con Perspectiva” de la STPS esta disponible aqui:
https://www.gob.mx/cms/uploads/attachment/file/913717/PROTOCOLO_INSPECCION_LABORAL-16FEB.pdf.

91 Las herramientas de aprendizaje automatico (machine learning) son aplicaciones de software que permiten a las computadoras aprender
de los datos, construir sistemas inteligentes y crear modelos capaces de realizar acciones, tomar decisiones e iterar en funcién de datos de
entrenamiento.
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de alimentos, donde las trabajadoras constituyen la mayor parte de la mano de obra, los antecedentes
de practicas de subcontratacion de los establecimientos los colocan en una posicion de
incumplimiento de las normas de la reforma laboral de 2019; la mejora de la eficacia de las
inspecciones ayudara a la autoridad laboral a hacer cumplir las normas para evitar dicha situacion.

En ambos casos, el aumento de la frecuencia y la calidad de las inspecciones laborales en los
establecimientos de trabajo que tienen mayor probabilidad de emplear a estos trabajadores en
condiciones que infringen la ley laboral federal afectaria la capacidad de los inspectores del trabajo
de documentar las infracciones e imponer sanciones en consecuencia. Sin embargo, los encuestados
y el equipo de evaluacion reconocieron que contar con una herramienta basada en la evidencia para
seleccionar mejor los lugares donde hacer las inspecciones laborales es importante, pero no
suficiente para proteger a estos grupos de la explotacion. También es necesario realizar un escrutinio
de alta calidad de las inspecciones, cumplir con los protocolos de reforma laboral, que las practicas
sean transparentes y tener un enfoque de colaboracion con los empleadores para hacer realidad las
aspiraciones de la reforma laboral en términos de hacer cumplir los derechos y las normas laborales.

Importancia

Antes de que la DGIET y la UTD iniciaran su colaboracion para desarrollar SIDIL y hacer su prueba
pOITto, la STPS descartd el 40 por ciento de las inspecciones debido a falta de informacién o a
informacion errbnea sobre las empresas que se deben inspeccionar (por ejemplo, direccion
incorrecta). La STPS tampoco pudo realizar inspecciones en algunas empresas debido a la existencia
de lagunas o ambigliedades en la legislacion laboral que limitaban las inspecciones laborales y
favorecian la subcontratacién de mano de obra. Esta situacion dio lugar a que muchas empresas
pagaran salarios mas bajos que los permitidos por la ley, lo que llevd a realizar aportaciones mas
bajas al seguro social, evadir el pago de beneficios sociales y monetarios a los trabajadores, y eludir
el cumplimiento de las disposiciones normativas de seguridad e higiene en sus instalaciones. La
mayor efectividad de las inspecciones laborales que se puede lograr con el uso de SIDIL puede
traducirse en la aplicacion de leyes y reglamentos que protejan los derechos laborales de los
trabajadores, como el pago del salario minimo, el acceso a los beneficios del seguro social, la
participacion en los planes de participacion en las ganancias de la empresa y el cumplimiento de las
normas de salud y seguridad en el trabajo. La UTD informd de planes para comenzar a ajustar las
inspecciones laborales en empresas especializadas en servicios de limpieza, servicios de seguridad,
produccién agricola y servicios bancarios. Segln los funcionarios laborales encuestados, una mayor
efectividad de las inspecciones puede traducirse en mayores aportaciones fiscales y de seguro social
al Gobierno Federal y en mejoras de las condiciones de salud y seguridad en el lugar de trabajo.

Elaumento de la efectividad de las inspecciones se puede vincular con una continuidad de las mejoras
en los derechos laborales de los trabajadores entre 2021 y 2024. Por ejemplo, en 2023, el nidmero
de trabajadores temporales registrados ante el IMSS 92 superé los tres millones por primera vez. Al
mismo tiempo, tanto el IMSS como el INFONAVIT registraron un aumento considerable de
aportaciones. Esto esta relacionado con el hecho de que las empresas que ahora estan registradas
en el REPSE tienen la obligacion de contratar a sus propios trabajadores y no subcontratarlos, pagar
salarios minimos y realizar los pagos de beneficios del seguro social obligatorios para poder continuar
con sus actividades y evitar sanciones econémicas. Los entrevistados de la UTD esperan que se

92 Seglin el articulo V de la Ley del Seguro Social, trabajador permanente es aquel que tiene una relacién laboral por tiempo indefinido; y
trabajador temporal es aquel que tiene una relacion laboral para un trabajo especifico o por un periodo especifico de conformidad con las
disposiciones de la Ley Federal del Trabajo.
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registren mas trabajadores agricolas e industriales a medida que mas empleadores reciban incentivos
para cumplir con las normas.

Las cifras siguientes muestran el nimero de trabajadores con contrato temporal y permanente
registrados en el IMSS por afo para el periodo 2016-2024. El nimero de trabajadores temporales
registrados aumenté de aproximadamente 2.6 millones a 2.9 millones entre 2016 y 2019, antes de
caer a poco menos de 2.8 millones en 2020 y 2021 debido a que varias empresas suspendieron sus
actividades como consecuencia de las medidas de distanciamiento que se impusieron durante la
pandemia de COVID-19. El nimero aumentd bruscamente entre 2022 y 2023, y super6 los 3 millones
de trabajadores registrados ante el IMSS. El nimero de trabajadores con contrato por tiempo
indefinido registrados ante el IMSS aumento de aproximadamente 15.8 millones en 2016 a 19.3
millones en 2024, lo que representa un aumento de aproximadamente 400,000 a 800,000
trabajadores registrados por ano, excepto en 2020, cuando el nimero disminuyé en
aproximadamente 360,000. La pandemia de COVID-19 contribuyd a la disminucion de los
trabajadores registrados en 2020.

Figure 25. Trabajadores con contrato temporal y permanente registrados (IMSS)
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Fuente: Secretaria del Trabajo y Prevision Social.
Sostenibilidad

La actual politica de inspeccion laboral tiene una base legal consolidada y ha tenido efectos
considerables en la mejora de las condiciones de los trabajadores. Sin embargo, todavia existen
desafios significativos para aumentar alin mas la efectividad de las inspecciones laborales y el uso
de la tecnologia para la toma de decisiones. Para lograr esto, es necesario que la DGIET continle
invirtiendo en mejorar la calidad de la informacion, desarrollar la capacidad del personal de la STPS y
fortalecer la practica del uso de datos entre los lideres de la UTD para dirigir las inspecciones. En
particular, la STPS espera aumentar la capacidad de su propio personal mediante contratacion y la
capacitacion de personal en conocimientos basicos sobre indicadores y estadisticas. El personal
recientemente contratado en la DGIET comprende mas en profundidad la programacién en lenguaje
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R93y la estadistica avanzada, incluido el aprendizaje automatico. Esto parece haber permitido que la
DGIET y la UTD sigan colaborando para aumentar la tasa de eficiencia de las inspecciones después
del cierre del proyecto CALLE. Esta colaboracion intrainstitucional es alin mas importante en 2025, ya
que el proyecto CAMINOS®94 se canceld.

Por otro lado, las mayores dificultades para mejorar las inspecciones laborales se encuentran en los
gobiernos estatales, porque los estados tienen responsabilidades especificas de inspeccion laboral
en la ley, pero no tienen suficientes recursos humanos y financieros, sistemas de informacion y
estrategias para llevar a cabo inspecciones de manera efectiva. Si bien los resultados de la
implementacion federal del proyecto CALLE contienen valiosas lecciones para transmitir a las
secretarias del trabajo estatales, la mayoria de las inspecciones del trabajo estatales necesitan mas
recursos humanos y financieros para desarrollar politicas de inspeccion laboral mas efectivas. La
capacidad insuficiente de enviar inspectores, las limitaciones tecnolégicas y los bajos salarios de los
inspectores reducen el beneficio potencial de adoptar principios de colaboracion con los empleadores
y visitas de alta calidad. Esto limita la capacidad de las inspecciones laborales de aumentar las tasas
de eficiencia de las inspecciones laborales y mantenerlas.

Informacion sobre la recopilacién de datos

Entrevistadores: Domingo Hernandez y Antonio de Haro
Editor: Carlos Echeverria-Estrada

Fecha de redaccion: 6 de noviembre de 2024

93 R es un lenguaje de programacion para célculos estadisticos y visualizacién de datos. Se ha adoptado en los campos de mineria de datos,
bioinformatica y analisis de datos.

94 American Institute of Research (AIR) implement6 el proyecto “Inspeccion del trabajo en México y cumplimiento de derechos laborales”
(Compliance Through Mexican Labor Inspections, CAMINOS) con fondos de la Oficina de Asuntos Laborales Internacionales (ILAB) del
Departamento del Trabajo de Estados Unidos para mejorar los sistemas gubernamentales para la aplicacion de la ley laboral mediante la
aplicacion mejorada de las leyes laborales por parte de la Inspeccion federal y las inspecciones estatales del trabajo, una mejor
administracion de las inspecciones y un mayor compromiso con los actores de la cadena de suministro de sectores objetivo del T-MEC. Para
obtener mas informacion sobre CAMINOS, Vvisite: https://www.dol.gov/agencies/ilab/strengthening-mexican-inspectorate-labor-
enforcement-caminos.
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HISTORIA DE CAMBIO SIGNIFICATIVO 5C: LAS VIOLACIONES DE LOS DERECHOS LABORALES Y EL TRABAJO
INFANTIL SIGUEN PRESENTES EN UNA ZONA AGRICOLA DONDE LAS INSPECCIONES LABORALES Y LA
APLICACION DE LOS DERECHOS LABORALES SE HAN AUSENTADO.

Dominio 5: Aplicacion de los derechos laborales, inspecciones de las normas laborales, difusion y
coordinacion

Lugar: San Quintin, Baja California

Desde 2022, las autoridades de inspeccion laboral de Baja California no han monitoreado las
condiciones laborales en las zonas agricolas del Valle de San Quintin. Extrabajadores y lideres
comunitarios denunciaron que dos empresas agroexportadoras de las cadenas de suministro de
tomate y bayas violaron las normas de SST en una region donde el trabajo infantil agricola persiste, y
la mayoria de los trabajadores agricolas ignoran los derechos consagrados en la reforma laboral de
2019.

Contribucién: s.qué contribuyé al cambio?

Varios factores han promovido el statu quo de que los productores y proveedores agricolas infringen
las normas de salud y seguridad en el trabajo en la region agricola de San Quintin, Baja California. La
Inspeccion del Trabajo estatal es muy pequeiia (10 inspectores) y su despliegue es limitado. Si bien
las inspecciones laborales informaron que hubo mas actividad en Tijuana y Mexicali, el area central
del estado no se ha priorizado. Un proyecto financiado por ILAB que promueve el cumplimiento de las
normas laborales a través de las inspecciones laborales comenz6 a implementar actividades de
desarrollo de capacidades en el estado a fines de 2023, sin resultados concretos en las actividades
de la Inspeccion. Otras dos intervenciones financiadas por ILAB centradas en los trabajadores y
productores agricolas habian comenzado recientemente a llegar a las comunidades agricolas y a los
productores y empresas agroexportadores para difundir informacién sobre la reforma laboral y las
normas de salud y seguridad en el trabajo. Los trabajadores y lideres comunitarios entrevistados no
tienen conocimiento o tienen un conocimiento limitado del alcance de los derechos laborales
consagrados en la Ley Federal del Trabajo reformada.

Al compartir una frontera de 120 millas con el estado estadounidense de California y tener mas de
350 millas de longitud de norte a sur, el estado de Baja California concentra sus recursos
administrativos en la zona norte, donde se encuentran Tijuana, su principal potencia econémica, y su
capital Mexicali. La ausencia de inspecciones laborales durante los Gltimos cuatro afios en el valle de
San Quintin, en la region central del estado, es una consecuencia de estas dinamicas geoeconémicas
y politicas, y se exacerba a medida que la autoridad laboral estatal limita los recursos para realizar
inspecciones laborales en la zona. El proyecto “Inspeccion del trabajo en México y cumplimiento de
derechos laborales” (CAMINOS),®5 implementado por American Institutes for Research (AIR), encontrd
en 2023 que la Inspeccion del estado tenia solo 10 integrantes, y los lideres del organismo tenian
inquietudes sobre los escasos recursos técnicos y la capacidad limitada para desplegar operaciones
en todo el estado. Ademas, la proporcion de la fuerza laboral que representa la mano de obra agricola
en los estados del norte, incluida Baja California, tiende a ser menor que en el centro y el sur de

9 Entre 2023 y principios de 2025, American Institutes for Research (AIR) implement6 el proyecto “Inspeccion del trabajo en México y
cumplimiento de derechos laborales” (CAMINOS) en Baja California, Chihuahua, Coahuila, Jalisco, Nuevo Leén, Querétaro, San Luis Potosi
y el Estado de México para fortalecer la capacidad institucional de las inspecciones del trabajo federales y estatales con el fin de mejorar
las inspecciones laborales, la aplicacion de la ley laboral y las estrategias de cumplimiento, y el compromiso de los inspectores del trabajo
con los actores de la cadena de suministro en los sectores prioritarios del T-MEC. Para obtener mas informacion sobre el proyecto CAMINOS,
visite: https://www.air.org/project/compliance-through-mexican-labor-inspections-caminos.
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México. Por ejemplo, durante el segundo trimestre de 2024, solo el 2.9 por ciento de la fuerza laboral
activa trabajé en cultivos en Baja California y el porcentaje fue de 2.4 en Chihuahua. En contraste, el
nueve y el ocho por ciento de la fuerza laboral activa trabajaba en cultivos en Michoacan y Veracruz,
respectivamente. La proporcién relativamente menor de la fuerza laboral dedicada a actividades
agricolas en Baja California y la distancia a la capital administrativa son dos factores importantes del
statu quo de infraccién de las normas de salud y seguridad en el trabajo en el valle de San Quintin.

Sin embargo, los trabajadores agricolas se han organizado en el pasado y su accién colectiva ha dado
algunos resultados. En marzo de 2015, un grupo de trabajadores agricolas, también llamados
jornaleros, se movilizaron y se declararon en huelga para exigir aumentos salariales de 120 a 200
pesos por dia (de USD 8 a USD 13 en 2015). En junio, después de varios dias de protestas ante las
autoridades locales, las autoridades laborales y del seguro social se reunieron con los trabajadores y
empleadores locales para acordar aumentos salariales retroactivos a partir de mayo de ese ano, que
variaban del 25 al 50 por ciento, y un bono de fin de ano equivalente a dos semanas de salario. Las
empresas agricolas también se incorporaron al directorio del Instituto Mexicano del Seguro Social
(IMSS) para hacer aportaciones a las pensiones de los trabajadores y brindarles acceso a atencion
médica, aunque habia una oferta limitada de estos servicios en la zona. El acuerdo también incluia el
pago de horas extras y exigia que las autoridades mejoraran la infraestructura y realizaran
inspecciones agricolas.

Lideres locales y extrabajadores de dos de las empresas agricolas mas grandes de la region, las
empresas A y B, reflexionaron sobre el movimiento de 2015. Si bien ambas empresas recibieron
muchas criticas y atencion durante la huelga, los encuestados afirmaron que uno de los triunfos del
movimiento fue la erradicacion del trabajo infantil en los campos que son propiedad de estas dos
empresas. Sin embargo, eso no significo el fin del trabajo infantil agricola en los ranchos circundantes
gue suministran productos agricolas a estas empresas.

La superposicion de intereses entre las empresas agricolas y un sindicato nacional externo con
respaldo patronal también prolongaron la situacién. Durante varias décadas, un gran sindicato
nacional con respaldo de los empleadores ha dominado las relaciones laborales en la region. Este
sindicato nacional defiende las industrias de los empleadores a nivel local por medio de secciones
sindicales locales y sindicatos afiliados. La preponderancia de este sindicato le ha permitido imponer
practicas de represalia contra movimientos laborales independientes en la regidén y asi mantener un
punto muerto en cuanto a la infraccion de las normas de salud y seguridad en el trabajo y los derechos
a la libertad de asociacion y a la negociacion colectiva. Seglin Bensusan y Cruz (2019)97, las
estrategias sindicales con respaldo patronal histéricamente han impuesto dificultades para que los
trabajadores agricolas se organicen, para lo cual se sirven de amenazas, listas negras de trabajadores
activos en la organizacién laboral y violencia. Estas practicas fueron una de las razones por las cuales
el movimiento sindical de 2015 fue tan sorprendente y constituyd un factor importante para la
debilitacion del movimiento desde entonces. Los principios sobre los que se negocié e implementé el
Tratado de Libre Comercio de América del Norte (TLCAN) se basaron en un modelo corporativo-
estatista que sirvid de instrumento para impedir que los trabajadores ejercieran los derechos a la
libertad de asociacion y a la negociacion colectiva. En concreto, las autoridades laborales han
protegido al sindicato que tiene el respaldo patronal para que los lideres puedan evitar seguir

9% |La empresa A es un gran productor agricola, con mas de 5,000 empleados, que cultiva tomates Roma, tomates redondos, pepinos y coles
de bruselas en mas de 600 hectareas. La empresa B es un productor binacional de bayas.

97 Bensusan Areous, Graciela y Jaloma Cruz, Elena (2019). Representacion sindical y redistribucion:

el caso de los jornaleros del valle de San Quintin. Perfiles Latinoamericanos, 27(53). DOI: 10.18504/pl2753-009-2019.
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practicas responsables, transparentes y democraticas, lo cual captura la relacién con el empleador y
las autoridades y evita que los intereses de los trabajadores sean considerados en las negociaciones
contractuales.

Después del surgimiento en marzo de una alianza que representaba a los asentamientos de
trabajadores, el movimiento de 2015 de San Quintin comenzé a decaer debido al éxito parcial de las
demandas. Si bien los gobiernos federal y estatal hicieron concesiones (aumentos salariales, mayor
cobertura de atencion médica y mas aportaciones de los empleadores a las pensiones de los
trabajadores), los aumentos salariales se vieron acompanados de mayores cargas de trabajo,
despidos de trabajadores que participaron en las organizaciones laborales, listas negras, sobornos a
los lideres de los trabajadores y chantaje contra los trabajadores. Solo un sindicato independiente
pudo registrarse oficialmente y seguir funcionando a partir de 2025, el Sindicato Independiente
Nacional Democratico de Jornaleros Agricolas (SINDJA). Sin embargo, el SINDJA no ha logrado reunir
suficientes afiliados para obtener representacion y negociar un CCT con las empresas locales. Los
empleadores han seguido sirviéndose de amenazas y listas negras para evitar que los trabajadores
se afilien al SINDJA.

Diez anos después, varios actores externos, incluida la asistencia técnica financiada por ILAB, también
influyeron en las condiciones laborales. La evaluacion determiné que sus contribuciones alin estaban
en las primeras etapas de madurez, lo cual significa que los cambios previstos en los
comportamientos o las relaciones entre las autoridades de inspeccion, las empresas y los
trabajadores agricolas alin no son concretos. Si bien el proyecto CAMINOS ha comenzado a capacitar
a la Inspeccion del Trabajo del estado en Tijuana para mejorar sus practicas, el entusiasmo de los
inspectores y el uso de un enfoque mas colaborativo con los empleadores aln no han llegado al valle
de San Quintin. Un exjefe de la Inspeccion del estado admitié que la agencia tenia escasos recursos
administrativos para implementar los conocimientos y las habilidades adquiridas en la capacitacion
del proyecto CAMINOS. Por parte de los empleadores, un encuestado de la empresa A confirmé que
los inspectores estatales del trabajo no habian visitado sus campos desde al menos 2022. Los
encuestados locales, entre ellos extrabajadores de la empresa A, afirmaron que esta empresa no
protegia a sus trabajadores si sufrian accidentes y no habia mejorado las normas de funcionamiento
en materia de salud y seguridad en el trabajo, a pesar de las actividades de relaciones publicas y las
autoevaluaciones que sugieren implementar practicas laborales responsables. Los encuestados
también informaron que hubo despidos de trabajadores que exigian indemnizacién por accidentes de
trabajo.

La asistencia técnica financiada por ILAB también se dirige a las empresas agricolas para promover
su responsabilidad social y reducir el trabajo infantil y otras formas de explotacién en las industrias
del chile y el tomate en el valle de San Quintin. El personal de dos proyectos, Sustentar®®y Una
Cosecha Justa (UCJ),2° comenzé a interactuar con varios actores de la zona. La interaccion ha incluido

98 Entre 2023 y principios de 2025, Social Accountability International (SAl) implementé “Sustentar: Proyecto para construir y fortalecer
sistemas de sostenibilidad en los sectores del tomate y el chile en México” en Baja California, Baja California Sury Chihuahua para aumentar
el cumplimiento de las leyes laborales relacionadas con el trabajo infantil, el trabajo forzoso y las condiciones aceptables de trabajo por
parte de las partes interesadas del sector privado en las cadenas de suministro de tomate y chile. Para obtener mas informacion sobre el
proyecto Sustentar, visite: https://www.dol.gov/agencies/ilab/sustentar-project-build-and-strengthen-sustainability-systems-tomato-and-
chile.

99 Entre 2023y principios de 2025, World Vision International (WVI) implement6 “Una Cosecha Justa: Proyecto para reducir el trabajo infantil,
el trabajo forzoso y otras formas de explotacion laboral en los sectores del tomate y el chile en México” con fondos de ILAB, para aumentar
las protecciones de los trabajadores y reducir el riesgo de trabajo infantil, trabajo forzoso y otras violaciones de los derechos laborales entre
los trabajadores indigenas y migrantes en los sectores del chile y el tomate. Hay méas detalles sobre el proyecto disponibles en
https://www.dol.gov/agencies/ilab/una-cosecha-justa-project-reduce-child-labor-forced-labor-and-other-forms-labor.
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la posibilidad de que las empresas participen en la recopilacion de datos de referencia y la
capacitacion de su personal directivo y trabajadores agricolas. Por ejemplo, el proyecto Sustentar
brindé capacitacion a un grupo de empresas exportadoras, incluida la empresa A, sobre los principios
de justicia laboral incluidos en el T-MEC y su importancia para cumplir con los derechos de los
trabajadores exigidos en la reforma laboral de 2019.

Descripcion de la falta de cambio

Esta historia se centra en el monitoreo inexistente de la aplicacion de las normas laborales en el valle
de San Quintin y la falta de cambios concretos en esta situacion en los Ultimos dos anos, como
minimo. Aunque la Inspeccién del Trabajo de Baja California ha realizado inspecciones periddicas en
Tijuana, hay ausencia de autoridades laborales en el valle de San Quintin. Si se produce algin
accidente relacionado con el trabajo, los empleadores pueden negar toda responsabilidad ante los
trabajadores, y los trabajadores lesionados que soliciten una indemnizacion pueden ser despedidos
sin ningln recurso. El trabajo infantil sigue presente en los ranchos que rodean a las empresas
agricolas mas grandes. A pesar de las concesiones sin precedentes en salarios y beneficios sociales
que se hicieron en 2015, las practicas informales de “pago por dia” continuaron siendo comunes en
muchas empresas y productores del valle de San Quintin, posibilitadas por las practicas respaldadas
por los empleadores descritas anteriormente. Ademas, el acceso de los trabajadores agricolas a la
atenciéon médica y a una vivienda digna sigue siendo precario. El IMSS, la red de atencion de salud
con mayor cobertura del municipio (51.3 por ciento) cuenta con una sola clinica para mas de 60,000
usuarios registrados. La prevalencia de pisos de tierra en el 4.3 por ciento de los hogares es la mas
alta entre los siete municipios del estado.190 En general, la conciencia sobre la reforma laboral de
2019y el nuevo modelo de relaciones laborales es relativamente baja en la zona.

Impacto en los grupos con mayor riesgo de explotacién laboral

La falta de aplicacion de las normas y la perpetuacién de estas condiciones laborales afectan de
manera desproporcionada a cuatro grupos de trabajadores vulnerables que residen cominmente en
el valle de San Quintin: trabajadoras agricolas, trabajadoras migrantes nacionales, trabajadoras
indigenas y menores de edad. El SINDJA sugirié que, en 2022, la mitad de los 70,000 trabajadores
agricolas de San Quintin eran mujeres. Este grupo se ve aln mas afectado al considerar la escasez
de servicios de guarderia para los trabajadores, ya que San Quintin tiene una tasa de fecundidad de
1.5 hijos por mujer. En 2020, el 62 por ciento de los 117,568 residentes del municipio eran migrantes
por razones econémicas que se habian mudado a San Quintin en los cinco anos anteriores, una
proporcién casi 20 puntos porcentuales mayor que el promedio del estado. La composicion étnica y
lingliistica de San Quintin también lo convierte en un caso atipico en el estado, ya que un 15.71 por
ciento de sus residentes hablan una lengua indigena y un 3.9 por ciento de ellos que no hablan
espanol, en comparacion con el 1.36 por ciento de los residentes de Baja California que hablan una
lengua indigena. Emigrar por razones econémicas de comunidades indigenas se correlaciona con una
mayor probabilidad de hablar una lengua indigena y sufrir discriminacion étnica y barreras linglisticas
al buscar informacién sobre los derechos laborales y tratar de abogar por ellos. Por lo tanto, los
trabajadores indigenas del valle de San Quintin, la mayoria de ellos originarios de Veracruz y Oaxaca,
corren un mayor riesgo de discriminacion laboral, explotacion en el lugar de trabajo y violacion de sus
derechos laborales y humanos. Estas dificultades pueden extenderse al acceso de los trabajadores a
los sistemas de apoyo educativo, sanitario y social.

100 INEGI (2021). Censo de Poblacion y Vivienda decenal de 2020.
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Como se mencion6 anteriormente, otro grupo con alto riesgo de explotacién laboral son los menores
de edad. A pesar de la erradicacion del trabajo infantil en algunas empresas después de la
movilizacion de 2015, la falta de inspecciones laborales ha permitido que pequefas empresas
agricolas que abastecen a las empresas agroexportadoras y sus clientes de marcas internacionales
utilicen trabajo infantil en sus campos. Si bien solo el 6.5 por ciento de los ninos de entre 5y 17 anos
trabajan en Baja Californial%l, los encuestados locales y los medios de comunicacién informan que
esta practica se concentra en las industrias agricolas de San Quintin.

Importancia

La aplicacion de los derechos a la libertad de asociacion, la negociacién colectiva y la seguridad y
proteccion en el trabajo consagrados en la reforma laboral no ha permeado de manera uniforme el
sistema federal de inspecciones laborales. Un ejemplo es el sector agricola de Baja California, como
se indicé antes, cuyas exportaciones a los Estados Unidos concentraron el 90 por ciento de todos los
cultivos vendidos en el extranjero en 2024, incluidas bayas, fresas, tomates y otros cultivos.102 En
2022, Estados Unidos importé 18,700 millones de délares en productos agricolas de México, y en
2023, México suministré el 63 por ciento de las importaciones de verduras de Estados Unidos y el
47 por ciento de las importaciones de frutas y nueces de Estados Unidos.103 La asociacion entre la
Secretaria del Trabajo y Prevision Social (STPS) y el Departamento del Trabajo de Estados Unidos
(USDOL) constituye una oportunidad clave para intervenir en la proteccién de los derechos laborales
en el sector agricola exportador y transformar las relaciones laborales en un sistema mas equilibrado
y colaborativo en el que los trabajadores empoderen su accion colectiva para ejercer sus derechos
legales.

En el vecino estado de Baja California Sur, el equipo de evaluacion encontré dificultades y violaciones
similares a los derechos laborales en el valle de El Vizcaino. Alli, la falta de apoyo para proteger los
derechos de los trabajadores se perpetla por la poca frecuencia de las inspecciones laborales, que,
si bien estan mas presentes que en San Quintin, los encuestados locales informaron que aln no eran
suficientes. Las condiciones de vivienda y los servicios educativos también son precarios. El papel de
la una confederacion sindical en el sector agricola también es dominante en esa region, donde la
empresa A tiene actividades agricolas adicionales.

Sostenibilidad

Esta situacion desfavorable para los trabajadores agricolas podria comenzar a mejorar con la
contribucion de la Inspeccion del Trabajo del estado de dos maneras. En primer lugar, mediante el
despliegue regular de inspectores en el valle de San Quintin y el desarrollo de la capacidad de los
inspectores de realizar inspecciones exhaustivas para sancionar las infracciones de las normas de
salud y seguridad en el trabajo, los derechos laborales y las practicas discriminatorias. El plan de
estudios adoptado por CAMINOS en Baja California y otros estados objetivo esta disenado para
promover la colaboracion de los inspectores con los empleadores y ayudarlos a mejorar sus practicas.
El equipo de evaluacidn reconoce que no serian suficiente que las inspecciones laborales fueran mas
frecuentes, eficientes y habiles para desencadenar un cambio en el sistema de derechos laborales
en la region, pero estas tacticas serian un factor esencial para promover el cumplimiento sostenido

101 INEGI (2022). Encuesta Nacional de Trabajo Infantil.

102Comité Estatal de Informacioén Estadistica y Geogréafica de Baja California (2022). Periédico oficial, 30 de diciembre de 2022. Disponible
en https://www.ceieg.bajacalifornia.gob.mx/wp-content/uploads/2023/09/diag-Programa-Sectorial-Agropecuario.pdf

103 Departamento de Agricultura de EE.UU., USDA (2024). El crecimiento de las exportaciones horticolas de México a los Estados Unidos
continué incluso cuando entraron en vigor las nuevas leyes de seguridad alimentaria de los EE. UU.
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de las normas de SST y los derechos laborales. En segundo lugar, mediante la promocién del esfuerzo
firme y coordinado para reavivar la accion colectiva de los trabajadores a través de las organizaciones
de trabajadores existentes y generar incentivos para que los productores agricolas respeten las
normas de SST y reduzcan su dependencia del trabajo informal. Estos esfuerzos consolidados
conducirian en el mediano plazo a un cambio sistémico en las relaciones laborales de esta region
agroexportadora.

En cuanto a la erradicacion del trabajo infantil, si bien ha tenido lugar en cierta medida en San Quintin,
ha traido consecuencias no previstas. A falta de opciones vocacionales y sistemas de apoyo, muchos
menores que ya no trabajan en el campo han sido reclutados por grupos delictivos locales para llevar
a cabo robos, trafico de drogas o vandalismo. La erradicacion del trabajo infantil en la region debe ir
acompahada de una alternativa sélida para los jovenes, con incentivos para que terminen sus
estudios. En muchos casos, la pobreza y la falta de oportunidades dejan a los menores de edad de
bajos ingresos, a menudo hijos de trabajadores agricolas, susceptibles de unirse a grupos delictivos,
lo que agrava aln mas los problemas sociales en el valle de San Quintin. Ademas de la descripcion
de los factores que desencadenaron el movimiento de trabajadores agricolas de 2015, esta region
continlla padeciendo servicios sociales insuficientes para proporcionar vias vocacionales vy
productivas a los nifos y adolescentes del valle de San Quintin y zonas similares donde gran
proporcion de los residentes son familias migrantes nacionales.

Todavia queda un largo camino por recorrer para lograr un avance importante en el respeto de los
derechos laborales en esta region. El conocimiento que tienen los trabajadores agricolas sobre la
reforma laboral y los derechos de los trabajadores y las normas de SST que aquella consagra todavia
es limitado en muchas comunidades de todo el pais. Ademas, los sindicatos respaldados por los
empleadores siguen siendo capaces de apropiarse de los esfuerzos de los trabajadores agricolas de
organizarse en la region. Sin iniciativas coordinadas para mejorar las inspecciones laborales estatales
e involucrar a productores y trabajadores, las reformas de los derechos laborales seguiran siendo
ineficaces, incluso si los exportadores actlan de manera responsable seglin las normas de SST.

Informacion sobre la recopilacién de datos
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ANEXO H. CLASIFICACION DE LOS RESULTADOS DE CAMBIO MAS
SIGNIFICATIVO (CMS) ENTRE LOS ACTORES

En esta seccion, el equipo de evaluacion aborda la pregunta de ILAB sobre los valores que tenian
sobre los resultados documentados el personal de la agencia, sus socios implementadores en México,
los trabajadores, el sector privado, las autoridades y otros actores (PE 1b). NORC también abordd esta
pregunta por dominio de cambio con perspectivas diversas sobre las intervenciones y los resultados
a los que contribuyeron los proyectos y otros actores. El lector encontrara perspectivas de los socios
implementadores, los trabajadores objetivo, las autoridades y los participantes del proyecto. Ademas,
NORC también utiliz6 recursos de trabajo de campo para recopilar las perspectivas de trabajadores
industriales no afiliados que no estaban relacionados con proyectos de ILAB (en el dominio de cambio
1), lideres de trabajadores agricolas locales y ex trabajadores en instalaciones agricolas objetivo (en
el dominio de cambio 5).

Para cada dominio de cambio, pedimos a una submuestra de encuestados que clasificara los cambios
mas significativos que documenté el equipo, de acuerdo con la importancia para su vida laboral, sus
carrera profesional o sus medios de vida. Para los dos resultados mejor clasificados de cada dominio,
NORC identificoé y tabuld los criterios por los que clasificaron los resultados de la manera que lo
hicieron (consulte las tablas 23-27 mas abajo). Las tablas resumen diversos valores entre todos los
actores y no capturan la frecuencia de los criterios de clasificacion mencionados. La seccién 2 y el
Anexo A. Nota metodoldgica, subseccion A.5.2, proporcionan detalles sobre los ejercicios de
validacion y los encuestados.

H.1. CLASIFICACION DE LOS RESULTADOS DE CMS: DOMINIO 1 (DEFENSA DE LOS DERECHOS LABORALES
POR LOS TRABAJADORES)

Como se indicé en la seccion 2, un grupo de validadores que representan a ILAB, socios
implementadores, consultores, pequenos productores agricolas, organizaciones sin fines de lucro y
lideres sindicales independientes clasificaron seis de los resultados verificados por CMS (consulte la
Tabla 4 de la seccién 3.3.1) en términos de importancia para su mision profesional o sus propias
condiciones de trabajo y de vida. En general, los clasificadores consideraron cambio significativo 1a
—disminucién del trabajo de nifios y adolescentes en los campos de cana de azlcar y plantaciones de
café de Veracruz y Oaxaca— y cambio significativo 1b —trabajadores de cinco empresas de Frontera,
Coahuila, San Luis Potosi y Cuautla, Morelos crearon sindicatos independientes y eligieron
democraticamente a sus representantes sindicales— como los mas significativos. Sin embargo, el
personal de la OTLA también asignd clasificaciones 6ptimas a CS 1le: certificacion de sindicato
independiente y legitimacion de CCT.

Los trabajadores encuestados que no estaban afiliados a un sindicato o a una organizaciéon de
trabajadores (n=60) clasificaron el cambio significativo 1d —transparencia sindical y acceso para
decidir como usar las cuotas de los miembros— como la mas significativa entre las historias de CS
que revisaron y las resoluciones del Mecanismo Laboral de Respuesta Rapida (MLRR) como la menos
significativa, pero 13 de los 60 encuestados todavia clasificaron la resolucion de casos laborales del
MLRR (cambio significativo 1f) como una de las historias principales en términos de importancia. Los
criterios que los trabajadores no afiliados citaron con mayor frecuencia para la clasificaciéon fueron la
importancia de las practicas sindicales transparentes y anticorrupcién, asi como los beneficios de la
democracia sindical, incluido un cambio en el liderazgo sindical. Si bien también fue un criterio
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frecuente, el importante papel que cumplié el MLRR obtuvo una apreciacién dividida entre este grupo
de encuestados. Mas de un tercio de todos los trabajadores no afiliados encuestados (es decir, 9 de
cada 27 trabajadoras no afiliadas y 13 de cada 33 trabajadores no afiliados) no creen que un
mecanismo extranjero deba intervenir en sus relaciones laborales.

Los criterios utilizados para clasificar los resultados mas significativos se muestran en la Tabla 25. A
primera vista, podemos apreciar que las contribuciones al cambio sistémico en las relaciones
laborales, la importancia del cambio de liderazgo sindical y el impacto directo en la vida de los
trabajadores fueron criterios generalizados para clasificar el cambio significativo 1b. El llamado a la
proteccion infantil como principio impulsd la importancia del cambio significativo 1a entre los
consultores, las organizaciones sin fines de lucro y los trabajadores encuestados. Los trabajadores no
afiliados también utilizaron la necesidad de transparencia y la capacidad de los trabajadores de
participar en la democracia sindical como criterios de clasificacion.

Tabla 25. Criterios de clasificacion ordenados por frecuencia entre grupos (dominio 1)

Criterios

n
o
i
o

°

S
(3]
c
(]

=

ic

Consultores
académicos
comunitarios
Soc. implem.
Org. sin fines
de lucro

Otra asist. téc.
Pequenos
productores
Trabajadores
no afiliados
Trabajadores
sindicalizados

Proteccion de menores contra el
trabajo infantil

Beneficios de la democracia
sindical / Cambio en el liderazgo
sindical

Contribucién al

cambio sistémico

Impacto directo en los
trabajadores (industrial)
Conciencia del trabajador sobre
los derechos laborales /
Derecho a SST

Anticorrupcion / Transparencia

|
|

&
&

Cambio en la comunidad

Mecanismo causal
Defensa de los trabajadores
Certeza
Cumplimiento
Relevancia ética
Buena practica
Impacto multisitio
Necesidad
Relevancia profesional
Sostenibilidad

Contribucién de asist. téc. /
Madurez avanzada
del proyecto

Participacion de los trabajadores
en la democracia sindical
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Notas: Un total de 78 personas proporcionaron clasificaciones y criterios para el dominio de cambio 1. Los trabajadores no afiliados (60) no
validaron las seis historias de cambio en el dominio 1. En el momento del trabajo de campo con esta poblacion, NORC acababa de alcanzar
la saturacion para documentar las historias de cambio 1d, 1e y 1f en el dominio 1, asi como la historia de cambio 4d en el dominio 4. El
resto de las historias de cambio del dominio 1 alcanzaron la saturacion del tema después del trabajo de campo. Los trabajadores no afiliados
solo estuvieron disponibles una vez para la recopilacion de datos.

H.2. CLASIFICACION DE LOS RESULTADOS DE CMS: DOMINIO 2 (PRACTICAS LABORALES DEL SECTOR
PRIVADO)

Para conocer los valores que tenian los actores del sector privado y las intervenciones financiadas por
ILAB dirigidas a empresas privadas sobre los resultados a los que contribuyeron estos proyectos,
NORC solicitd una submuestra de encuestados, personal de ILAB y socios implementadores para
validar y clasificar los resultados identificados en la Tabla 7 (consulte la seccion 3.4.1). En esta
seccion, indicamos los resultados que recibieron la clasificacion mas alta en el dominio 2: practicas
laborales del sector privado. También indicamos cuales son los criterios que utiliza cada grupo
validador para clasificar los resultados.

NORC solicité a representantes del sector automotriz, productores de cana de azlcar, académicos,
consultores, socios implementadores y personal de ILAB que clasificaran cuatro cambios significativos
identificados en las practicas laborales de las empresas de las industrias azucarera (normas de SST)
y automotriz (prevencion del acoso sexual), y del sector exportador (MLRR). En general, los
clasificadores coincidieron en considerar el cambio significativo 2a —la creaciéon de una unidad de
RSC en un ingenio azucarero del centro de Veracruz para prevenir el trabajo infantil y proteger a los
cortadores de cana de azlcar— y la CS 2¢ —la implementacion de un programa a largo plazo para
apoyar la prevencion de la violencia contra las mujeres en una empresa automotriz de San Luis
Potosi— como los resultados mas significativos de este dominio. Como se muestra en la Tabla 26, el
cumplimiento de las normas de SST y la prohibicion del trabajo infantil fueron los criterios mas
utilizados para clasificar estos resultados. Para ILAB y los socios implementadores, la sostenibilidad,
el cambio efectivo en las practicas de los empleadores y el aporte de asistencia técnica fueron
criterios para clasificar estos cambios significativos en los puestos mas altos.
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Tabla 26. Criterios de clasificacion ordenados por frecuencia entre grupos (dominio 2)

DR g
()]
. g8 ©
Criterios 58 =
2 £ £
‘:,3’ ‘O =
£8 g K
S s %) )
Cumplimiento
Sostenibilidad
Mecanismo causal
Cambio en el empleador
Igugldad Qe mujeres y hombres / Prevencion de
la violencia contra las mujeres
Im ngr ri Pr ion de |
mpacto en grupos de riesgo / Proteccion de los
ninos
Capacidad de ampliacion
Aporte de asistencia técnica
Derecho de los trabajadores a la SST
Alineacion con las prioridades del T-MEC/la
reforma laboral
Incentivos para los empleadores/productores
Derechos humanos
Cambio naciente y no perceptible

Nota: Un total de 16 personas proporcionaron clasificaciones y criterios para el dominio de cambio 2.

H.3. CLASIFICACION DE LOS RESULTADOS DE CMS: DOMINIO 3 (FORTALECIMIENTO DE LOS SISTEMAS DE
CONCILIACION Y JUSTICIA LABORALES)

Para fines de consistencia, NORC solicité una submuestra de encuestados del dominio 3 para validar
y clasificar los cuatro resultados identificados en la Tabla 9 (consulte la seccion 3.5.1). Entre los
encuestados de validacion habia personal de la OTLA y socios implementadores que participaron en
persona durante un Taller de Validacion en diciembre de 2024. Ademas, los jueces federales y locales,
el personal de conciliacién a nivel federal y estatal y las autoridades laborales clasificaron los cuatro
resultados (consulte la Tabla 9) por medio de una encuesta web. En todos los grupos, los
clasificadores asignaron la mayor importancia al cambio significativo 3a —el lanzamiento del
Repositorio de Informacion del Registro Laboral (RIRL) del CFCRL— y el cambio significativo 3b —la
tasa de casos completados del CCL de Nuevo Ledn con las plataformas SINACOL y SIGNO—. Casi todos
los clasificadores coincidieron, excepto dos socios implementadores y un juez, que consideraron el
cambio significativo 3d —la tasa de casos laborales del CCL de Chihuahua resueltos en 45 dias o
menos (88 por ciento)— como el resultado mas significativo.

De acuerdo con la Tabla 27, la efectividad y la generacion de confianza y practicas transparentes en
las instituciones fueron criterios muy utilizados para clasificar. Los encuestados del CFCRL, los jueces
federales y los socios implementadores mencionaron que estos resultados eran significativos debido
a su alto impacto y la relevancia profesional para estos encuestados; los resultados afectan a su
entorno institucional. Los clasificadores de la OTLA y de los socios implementadores coincidieron en
la importancia de los resultados debido a su contribucién a cambiar el sistema de justicia laboral, el
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potencial de su escalabilidad y la importancia de evaluar la calidad de los resultados de la conciliacion
laboral.

Tabla 27. Criterios de clasificacion ordenados por frecuencia entre grupos (dominio 3)

Criterios g%tggr 0 Soc. implem. (0] ] .Y
impacto  Tamaro detresultads
Respuesta rapida / Cumplimiento de plazos
Transparencia / Confianza
Contribucion al cambio sistémico
Relevancia profesional

Calidad de los resultados
Capacidad de ampliacién
Impacto directo en los trabajadores (industrial)

Equidad

Igualdad entre mujeres y hombres / derechos
humanos

Impacto en los grupos que estan en riesgo

Innovacion

Posicionamiento institucional

Profesionalizacion

Aporte de asistencia técnica

Utilizacion

Nota: Un total de 19 personas proporcionaron clasificaciones y criterios para el dominio de cambio 3.

H.4. CLASIFICACION DE LOS RESULTADOS DE CMS: DOMINIO 4 (PREVENCION DE LA DISCRIMINACION EN
MATERIA DE EMPLEO Y PROMOCION DE LA IGUALDAD DE MUJERES Y HOMBRES EN EL LUGAR DE
TRABAJO)

Como se indic6 en la seccion 2, solicitamos una submuestra de encuestados, personal de ILAB y
socios implementadores para validar y clasificar los resultados identificados en la Tabla 11 (consulte
la seccion 3.6.1). A continuacion, indicamos los resultados que recibieron la clasificacion mas alta
dentro del dominio 4 —eliminacion de la discriminacién en el lugar de trabajo y promocion de la
igualdad de mujeres y hombres en el lugar de trabajo—y los criterios que utilizd cada grupo validador
para clasificar los resultados.

En este dominio, los participantes del proyecto (consultores, funcionarios de los gobiernos estatales,
personal de ILAB y socios implementadores) clasificaron cuatro cambios significativos (consulte la
Tabla 11). En general, los resultados mejor clasificados fueron el cambio significativo 4c —el trabajo
para elegir a la Liga Sindical Obrera Mexicana para representar a los trabajadores de las maquiladoras
como sindicato independiente en Durango— y el cambio significativo 4d —aumento en la
representacion de las trabajadoras en un sindicato nacional y tres sindicatos independientes en
Jalisco, Coahuila, San Luis Potosi y Morelos—. Sin embargo, los funcionarios estatales y las
trabajadoras que clasificaron los cambios asignaron mas importancia al cambio significativo 4a —las
mujeres de las comunidades de Oaxaca y Veracruz iniciaron empresas o las ampliaron, y asi
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aumentaron los ingresos de su hogar—. Parece que este Gltimo grupo de clasificadores consideré mas
significativa la experiencia emprendedora que el resto de encuestados.

Tabla 28 presenta los criterios que utilizaron los clasificadores. La mayoria de los clasificadores de
todos los grupos hicieron hincapié en la importancia de la profesionalizacién de los sindicatos y el
desarrollo de la capacidad de los trabajadores en estos resultados, seguido de la importancia de
buscar la igualdad entre trabajadores hombres y mujeres en el lugar de trabajo y en la toma de
decisiones. Si bien el cambio significativo 4a no se encontraba entre los dos primeros en la
clasificacién, casi todos los clasificadores expresaron la importancia de los resultados debido a su
contribucién al cambio en las actitudes de la comunidad, la cohesion social y el potencial para prevenir
la migracion.

Sesenta trabajadores no afiliados clasificaron el cambio significativo 4d por separado, y para 16 de
ellos (27 por ciento), este fue el resultado mas significativo. Los principales criterios que los
trabajadores no afiliados expresaron para su clasificaciéon fueron la importancia de la igualdad entre
trabajadores hombres y mujeres en el lugar de trabajo, pero algunos de ellos también destacaron la
diferencia entre mujeres y hombres y como esas diferencias son importantes para poder realizar
ciertas tareas. Los trabajadores no afiliados también expresaron la importancia de los cambios
basados en la necesidad de condiciones de trabajo justas.

Tabla 28. Criterios de clasificacion ordenados por frecuencia entre grupos (dominio 4)
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Profesionalizacion / Form. de capac.
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Cambio en el liderazgo sindical
o go sindical /-
Beneficios de la democracia sindical
Equidad
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Necesidad
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Conciencia de los trabajadores sobre
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Impacto directo en los trabajadores
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Criterios

Consultores/
académicos
Soc. implem
productores
Gobiernos
estatales
Trabajadores no
afiliados
Trabajadores
sindicalizados

Mostrar las condiciones de los
trabajadores agricolas

Intervencion externa

Proporcionar informacién para la toma
de decisiones

&

Prevencion de la violencia sexual

Efectos en cadena
Impacto significativo

Prioridades del T-MEC

Nota: Un total de 73 personas proporcionaron clasificaciones y criterios para el dominio de cambio 4. Los trabajadores no afiliados (n=60)
no validaron las cuatro historias de cambio del dominio 4. En el momento del trabajo de campo con esta poblaciéon, NORC acababa de
alcanzar la saturacion para documentar la historia de cambio CS 4d, asi como la 1d, 1e y 1f del dominio 1. El resto de las historias de
cambio del dominio 4 alcanzaron la saturacién del tema después del trabajo de campo. Los trabajadores no afiliados solo estuvieron
disponibles una vez para la recopilacion de datos.

H.5. CLASIFICACION DE LOS RESULTADOS DE CMS: DOMINIO 5 (APLICACION DE LOS DERECHOS
LABORALES, INSPECCIONES DE LAS NORMAS LABORALES, DIFUSION Y COORDINACION)

NORC solicité una submuestra de encuestados (Inspeccién Federal-UTD, Inspeccion del Trabajo de
nivel estatal en Querétaro, personal de empresas agricolas), personal de ILAB y socios
implementadores para validar y clasificar los resultados documentados en el dominio 5: aplicacion de
los derechos laborales, inspecciones de las normas laborales, difusién y coordinacion (consulte la
tabla 13 en la seccion 3.7.1). Este dominio de cambio fue menos exhaustivo en la evaluacién, ya que
NORC pudo documentar tres historias de cambio significativo (consulte el Anexo G. Historias de
cambios significativos). En total, diez encuestados validaron estas tres historias de CS, cuatro de ellos
mediante una encuesta web y seis de ellos durante el Taller de Validacién. En general, los encuestados
de validacion clasificaron el cambio significativo 5a —la Inspecciéon Federal de STPS aumentd su
colaboracion con su Direccion General de Investigacion y Estadisticas para aumentar la eficiencia de
las inspecciones laborales— como el cambio mas significativo. En segundo lugar, los encuestados de
validacion clasificaron tanto el cambio significativo 5b —desde 2023, los inspectores del trabajo de
Querétaro hicieron que sus inspecciones del lugar de trabajo fueran mas eficientes y colaborativas, lo
cual mejorod las relaciones con los empleadores— como el cambio significativo 5¢ —la ausencia de
inspecciones laborales en el Valle de San Quintin desde 2022.

La Tabla 29 presenta los criterios para estas clasificaciones. Si bien el personal de ILAB, los socios
implementadores relacionados y los clasificadores del sector privado coincidieron en que el impacto
multisitio del cambio significativo 5a era un criterio importante, la OTLA y los socios implementadores
también mencionaron la innovacién y el énfasis en las condiciones de los trabajadores agricolas y el
derecho a la SST como razones para clasificar ambos resultados. Desafortunadamente, la evaluacion
pudo captar muy pocos criterios de las autoridades laborales federales, y una de ellas expres6
escepticismo sobre las presuntas infracciones de las normas de SST, incluido el trabajo infantil en las
cadenas de suministro, en el valle de San Quintin de Baja California.
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Tabla 29. Criterios de clasificacion ordenados por frecuencia entre grupos (dominio 5)

Criterios Septor iz,
privado fed.

Impacto federal-local / Impacto multisitio

Mostrar las condiciones de los trabajadores agricolas / Derecho de

los trabajadores a la SST

Innovacion

Anticorrupcion

Equilibrio en las relaciones laborales

Certeza

Colaboracién

Cumplimiento

Contribucién al cambio sistémico

Alto impacto

Importancia de las inspecciones estatales

Necesidad

Prevencion

Efectos en cadena

Utilizacion

Nota: Un total de 10 personas proporcionaron clasificaciones y criterios para el dominio de cambio 5.
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ANEXO |. ATENDER LAS NECESIDADES DE LOS GRUPOS CON MAYOR
RIESGO DE EXPLOTACION LABORAL

En este anexo, el equipo de evaluacion aborda dos preguntas interrelacionadas sobre la capacidad
de la asistencia técnica de abordar las necesidades de los grupos de trabajadores considerados de
mayor riesgo de explotacion laboral, y la medida en que esta asistencia técnica puede ajustar su
enfoque para responder mejor a las necesidades. A continuacion, identificamos a cada poblacion de
riesgo en la cual la asistencia técnica ha tenido efectos en este dominio de cambio, y lineas de accién
para mejorar su servicio con el fin de atender a sus necesidades.

I.4. NINOS DE COMUNIDADES AGRICOLAS

Los proyectos CdE y Senderos han trabajado en actividades de sensibilizacion sobre el trabajo infantil
con 24 comunidades objetivo de Oaxacay Veracruz, y con tres ingenios azucareros de Jalisco y Nayarit,
respectivamente (cambio significativo 1a). CdE también ayud6 a un complejo azucarero de Veracruz
a adoptar medidas para reducir y finalmente abolir el trabajo infantil (cambio significativo 2a).
Ademas, el proyecto CdE promovié la creacion de una unidad de RSC para orientar estos esfuerzos a
nivel corporativo del ingenio azucarero con algunos compromisos concretos en las politicas de la
empresa.

Segun los IPT del proyecto y los encuestados, el proyecto cre6é comités de proteccion infantil formados
por miembros de la comunidad, y el personal del proyecto capacitdé a estos comités para sensibilizar
a los padres sobre el trabajo infantil. El proyecto también organiz6 talleres sobre alcoholismo,
drogadiccion y embarazo adolescente. Hay actividades gratuitas de lectura y ensehanza en las
bibliotecas municipales que dictan miembros de la comunidad con el objetivo de evitar que los ninos
abandonen la escuela. Ademas, el proyecto promovi6 la creacion de una unidad de RSC para orientar
estos esfuerzos a nivel corporativo del ingenio azucarero con algunos compromisos concretos en las
politicas de la compaiiia.

Segln los datos de monitoreo de proyectos y los encuestados, el porcentaje de hogares objetivo de
Oaxaca y Veracruz con al menos un nino involucrado en trabajo infantil se redujo del 43.6 por ciento
en 2020 al 15 por ciento en 2024, y el porcentaje de ninos beneficiarios involucrados en trabajo
infantil disminuyd del 64 por ciento en 2019 al 6.6 por ciento en 2024. El personal de los proyectos
CdE y Senderos explicé que, en la mayoria de las comunidades, era dificil influir en los miembros de
la comunidad y en todos los productores agricolas para que adoptaran practicas que redujeran el
trabajo infantil. El proyecto tuvo que adaptar su enfoque para respetar los valores de las comunidades
anfitrionas de que los ninos aprendan a trabajar en el campo, pero cambiar esta practica a fin de
evitar el trabajo infantil y garantizar que los ninos se dediquen solo a un trabajo legal y seguro, y
durante periodos cortos. Si bien fue necesario reconsiderar el enfoque, los proyectos fueron flexibles
y permitieron ganar la confianza y la familiaridad de los miembros de la comunidad para promover su
consentimiento a una intervencion mas aceptable. Senderos, por ejemplo, trabajé en estrecha
colaboracion con los Comités de Produccion y Calidad Canera locales vinculados a cada ingenio
azucarero, en los que participan los gerentes de empresas y los productores locales de cana de
azlcar. El proyecto asistio a las reuniones de comités para aumentar la conciencia entre el personal
de las empresas y los productores de cana de azlcar sobre el trabajo infantil e introducir estrategias
para prevenirlo. En tres comités, Senderos impulsé con éxito la creacién de subcomités de seguro
social que podrian adoptar protocolos internos para monitorear y penalizar el trabajo infantil.
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Ajustes para una mejor respuesta

Acciones coordinadas en un enfoque geografico. La experiencia con la cana de azlcar revel6 practicas
positivas y lecciones que pueden usarse en otros contextos y cultivos. Los encuestados de la
evaluacion identificaron una concentracion de trabajo infantil agricola en el valle de San Quintin, en
Baja California (cambio significativo 5¢). La asistencia técnica futura de ILAB o de cualquier otro
financiador podria seguir un enfoque coordinado para capitalizar la experiencia de sus socios
implementadores en la capacitacion sobre SST, responsabilidad social corporativa y capacitacion en
inspecciones laborales para promover la erradicacion del trabajo infantil en la zona. A principios de
2025, los proyectos UCJ y Sustentar habian ambos establecido una red de asociaciones con
trabajadores y empresas agricolas para reducir el trabajo infantil. Los socios implementadores tienen
la capacidad de asociarse con las inspecciones locales y apoyar a los inspectores del trabajo.
Paralelamente, los socios implementadores podrian adaptar y replicar el apoyo técnico y el desarrollo
de capacidades para los productores agricolas, las iniciativas de sensibilizacion sobre la importancia
de la educacion infantil entre los trabajadores agricolas y el apoyo a las comunidades agricolas para
transformar su enfoque del trabajo infantil, especialmente cuando los ingresos del hogar se reducen
y presionan a los padres para que envien a sus hijos a los campos. Los materiales de comunicacion
deben traducirse a lenguas indigenas, y los proyectos deben poder comunicarse en los idiomas
preferidos de los participantes para promover la aceptacion y la sensibilizacion.

Promover la coordinacion intergubernamental. Los ninos trabajadores y los hijos de migrantes
nacionales que se encuentran en estados fronterizos estan expuestos a condiciones particularmente
dificiles que aumentan su vulnerabilidad. Debido a la movilidad constante, los trabajadores migrantes
nacionales del sector agricola tienden a no tener apoyo intergeneracional en el cuidado de nifos por
parte de familiares en sus comunidades anfitrionas. Ademas, sus hijos tienden a enfrentar espacios
escolares mas multilinglies y multiculturales, maestros con menos aptitudes en estas comunidades
Yy, en algunos casos, rechazo por presentarse tarde durante el ano escolar y falta de documentos de
rendimiento escolar1%4, Estos factores aumentan el riesgo de que sus hijos sean victimas del trabajo
infantil, la trata de personas y el trabajo forzado. El trabajo continuo con los inspectores del trabajo
locales sobre la ley y las normas laborales es esencial, pero no suficiente. Se necesita capacitacion y
apoyo adicionales que incluyan formar una cultura de servicio publico que priorice la aplicacion legal
de las normas de SST y la ley laboral, y condene cualquier toda de corrupciéon en la interaccion con
los empleadores y sus abogados laborales. Sin embargo, la Inspeccion de Baja California también
requiere equipos mas modernos para cubrir todo el estado, con la contratacién de inspectores
adicionales y salarios mas altos que aumenten el incentivo de los inspectores del trabajo para hacer
cumplir las normas con efectividad.

Los trabajadores y los socios implementadores han informado que, antes de una inspeccion, algunos
inspectores del trabajo avisaban a los empleadores que se creia que eran responsables de emplear
a ninos, lo que les daba tiempo a los empleadores de retirar temporalmente a los ninos y evitar asi
las sanciones. De acuerdo con el RGITAS195, si va a hacerse una inspeccion ordinaria, los inspectores
del trabajo deben notificar de ello a los lugares de trabajo al menos 24 horas antes de la visita. Sin

104 Vera Noriega, José Angel y Durazo Salas, Francisco Fernando (2020). La experiencia de los nifios trabajadores indigenas migrantes
agricolas en el noroeste de México. Trayectorias Humanas Transcontinentales, nimeros especiales n.° 6.
https://doi.org/10.25965/trahs.2458.

105 Suprema Corte de Justicia de México (2022). Reglamento General de Inspeccion del Trabajo y Aplicacion de Sanciones (RGITAS). 23 de
agosto de 2022. Disponible en
https://legislacion.scjn.gob.mx/Buscador/Paginas/wfArticuladoFast.aspx?q=pwUhdNvCSySjs8D73SRJECyjevCfODK7GiYVssujxpWk1DXuZ
SUWATbQk7qYua/D00ZBOX2yhfUCukA+dAZuSQ==
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embargo, los inspectores del trabajo que realizan visitas extraordinarias pueden hacerlas sin previo
aviso, para satisfacer su propodsito principal de detectar inmediatamente la situacion que prevalece
en el establecimiento inspeccionado. Se deben realizar inspecciones extraordinarias para que los
inspectores confirmen todo supuesto riesgo o peligro ocupacional, posibles infracciones de la ley
laboral o falsedad en los documentos y declaraciones proporcionados por el empleador en visitas
anteriores. Por estas razones, toda intervencién futura para combatir el trabajo infantil debe continuar
acercandose a las autoridades estatales, para lo cual deben fortalecer la colaboracion de 6rganos
qgue brindan proteccion a los menores no acompanados y a las inspecciones del trabajo, las
autoridades locales de aplicaciéon de la ley y las organizaciones sin fines de lucro que apoyan a las
victimas de la trata de personas y el trabajo forzado. La evaluacién no encontré ningln resultado
positivo concreto relacionado con la coordinacion entre agencias y entre niveles de gobierno para
combatir la trata y el trabajo forzado. No surgieron resultados significativos en esta area, aunque el
marco de resultados de algunos de los 19 proyectos financiados por ILAB incluye resultados previstos
en esta area.

Comités de Mejoras Sociales. La experiencia del proyecto CdE sugiere que es importancia para la
sostenibilidad el replicar estos comités, cuyas metas han sido servir de referencia para capacitar,
evaluar y certificar a los miembros de la comunidad y a los productores agricolas en la gestion de
mejoras sociales sostenibles en los campos agricolas, especificamente para prevenir el trabajo infantil
y el trabajo forzado, y garantizar los derechos laborales en entornos agricolas. Los socios
implementadores podrian adaptar el plan de capacitacion y monitoreo, el informe del curso de
capacitacion y el informe de seguimiento en funcién de su conocimiento de otros contextos agricolas
y lecciones aprendidas.

[.2. TRABAJADORES MIGRANTES NACIONALES

Un grupo importante de trabajadores agricolas de los sectores de la cana de azlcar, el tabaco, el chile
y el tomate son trabajadores que migran desde otros estados de México. Los miembros de este grupo
particularmente subatendido han emigrado de algunas de las localidades mas pobres de Puebla,
Chiapas, Tabasco y Veracruz para trabajar en las comunidades objetivo de la asistencia técnica.
Muchos de los de Veracruz tienen como lengua materna el idioma indigena nahuatl y es posible que
no hablen espanol con fluidez. En general, las comunidades indigenas han estado histéricamente en
riesgo de explotacion laboral y los trabajadores que no hablan espanol con fluidez enfrentan barreras
adicionales para abogar por condiciones de trabajo mas seguras.

La asistencia técnica de ILAB brindd capacitacion a cortadores de cana de azlcar de comunidades
objetivo de Oaxaca y Veracruz sobre los derechos laborales, incluida la importancia de las medidas
de seguridad y salud en el trabajo (SST) (cambios significativos 1a, 2a, 2b). Los productores de cana
de azlcar de Veracruz recibieron capacitacion sobre condiciones de trabajo aceptables y reduccién
del trabajo infantil, y también proporcionaron equipos de seguridad para los trabajadores. Las
actitudes relacionadas con las normas de SST y el uso de equipos de proteccién han cambiado entre
los trabajadores objetivo. Sin embargo, el cumplimiento de las normas de SST aln depende tanto de
la voluntad de los productores de cana de azlcar para implementarlas como de la capacidad de los
ingenios azucareros para monitorear las practicas laborales de los productores. Aunque la conciencia
de los trabajadores objetivo sobre los derechos laborales y la mejora de las condiciones de trabajo ha
aumentado, los trabajadores agricolas piensan que sostener el cambio en la demanda de normas de
SST requiere mas apoyo para los trabajadores en términos de supervision de las autoridades laborales
de Oaxaca y Veracruz. Si la supervision es limitada, la gerencia de los ingenios azucareros objetivo
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podria decidir descontinuar sus politicas de RSC recientemente establecidas de prevenir el trabajo
infantil y promover las normas de SST entre sus productores de cana de azlcar (cambio significativo
2a). A su vez, el equipo de evaluacion teorizd que ver a sus empleadores descontinuar las practicas
de RSC que han protegido a los trabajadores podria desalentar a los trabajadores y reducir su propia
motivacién para exigir tales medidas en el futuro, por temor a que los cambios positivos no dureny la
posible pérdida de trabajo en el futuro.

Ajustes para una mejor respuesta

Perfeccionar los objetivos. Los socios implementadores han mencionado que los trabajadores
migrantes indigenas que no dominan el espafnol podrian no tener acceso a informacion en su idioma
nativo y, por lo tanto, no estar familiarizados con sus derechos laborales. Esta falta de acceso a
fuentes de informacién sobre derechos laborales pone en desventaja a estos trabajadores y los
expone a riesgos de explotacion laboral. Por ejemplo, los empleadores podrian aprovecharse de ellos
con el ofrecimiento de trabajo informal y salarios mas bajos en lugar de una remuneracién formal, lo
gue podria implicar tener seguro social, entre otros beneficios. La asistencia técnica de ILAB podria
perfeccionar las intervenciones dirigidas a los trabajadores migrantes indigenas para aumentar su
conciencia de los derechos laborales y proporcionarles herramientas de informacion para abogar por
sus derechos en los procesos de contratacion.

Comunicacién y difusién a la medida. Las estrategias para aumentar la conciencia de los trabajadores
migrantes nacionales sobre los derechos laborales y cambiar los comportamientos con respecto a la
SST se beneficiarian del intercambio de informacion por parte de otros trabajadores agricolas cuya
propia conciencia y comportamiento hayan cambiado debido a la asistencia técnica financiada por
ILAB. Si bien algunos proyectos, incluidos CdE, Senderos y VZF, han adaptado y traducido algunos
materiales de capacitacion a lenguas indigenas relevantes, todos los materiales de comunicacion
audiovisuales e impresos para los trabajadores migrantes nacionales deben continuar utilizando
idiomas indigenas y no solo el espanol. Ademas, los IPT de Sustentar y UCJ correspondientes a 2024
también indicaron que los proyectos, respectivamente, a) trabajaron con intérpretes de lenguas
indigenas y b) tenian planes para traducir una campana de radio a lenguas indigenas. Con base en
estos ejemplos exitosos, el equipo de evaluacion sugiere que todos los materiales futuros se
traduzcan a las lenguas indigenas habladas por los trabajadores objetivo para que las comunidades
puedan mantener registros y revisarlos en su propio tiempo. Si bien no todos los trabajadores
agricolas saben leer o escribir, algunos miembros de la comunidad podrian brindar asistencia a los
trabajadores. WhatsApp, Facebook y los medios de comunicacion locales de las comunidades de
destino/anfitrionas deben seguir siendo los canales de comunicaciones prioritarios para difundir
campanas de sensibilizacion entre estos trabajadores.

[.3. TRABAJADORAS SINDICALIZADAS EN INDUSTRIAS EXPORTADORAS

Varias de las intervenciones de asistencia técnica de ILAB han tenido efecto en la situacién de las
trabajadoras en las industrias exportadoras. Por ejemplo, las campanas del Centro de Solidaridad
ayudaron a crear sindicatos democraticos en Coahuila y San Luis Potosi, que incluyeron a trabajadoras
como lideres. Estas campanas ayudaron a promover la representacion femenina en los nuevos
sindicatos y en las secciones sindicales existentes en Jalisco en diversos sectores, como la mineria,
el caucho, las autopartes y la agricultura. Por ejemplo, una mujer lider de un sindicato minero senalé
gue ILAB “nos ha ayudado mucho como lideres [en términos de] nuestra capacitacion”. El apoyo de
MAP para crear conciencia y brindar capacitacion sobre los derechos laborales, la eliminacion de la
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discriminacion en el empleo y los derechos sindicales para las trabajadoras se complementé con
visitas domiciliarias del CFO para ayudar a las trabajadoras a informar sobre situaciones de
violaciones de los derechos laborales y brindarles apoyo para preparar una reclamaciéon ante el
Mecanismo Laboral de Respuesta Rapida (MLRR) en Durango. Estas intervenciones contribuyeron a
la reincorporacién de trabajadores y a la creacion de un sindicato independiente en una empresa
maquiladora en 2023. Ademas, la FUPAD brind6 servicios de consultoria o apoyo técnico a la medida
a empresas del sector automotriz en diferentes cllsteres industriales. El enfoque de CMS de la
evaluacion documenté que las actividades de la FUPAD en una multinacional automotriz con sede en
el centro de México hicieron posible crear un programa a largo plazo para apoyar la prevencién y el
combate de la violencia sexual en el lugar de trabajo. Las inspecciones del trabajo de nivel estatal han
comenzado a implementar protocolos que promueven la igualdad de mujeres y hombres en el lugar
de trabajo. En el caso de Jalisco, la Inspeccion del Trabajo estatal pudo identificar acoso sexual contra
trabajadoras y sancionar a los empleadores que toleraban repetidamente tales practicas. En general,
estas contribuciones han sido relevantes para esta categoria de trabajadores porque la toma de
decisiones de los sindicatos incorpora cada vez mas los intereses de las trabajadoras y produce
resultados que influyen en su seguridad y en su estabilidad laboral (por ejemplo, igualdad salarial,
banos para mujeres, iluminacion fuera de las plantas, politicas contra el acoso sexual).

Ajustes para una mejor respuesta

Segln los trabajadores organizados, el Centro de Solidaridad no incluy6 estrategias especificas para
promover la participacién de las mujeres en la democracia sindical, lo que es una oportunidad para
ampliar ain mas los efectos en las campanas actuales y futuras. En los sindicatos independientes de
reciente creacion, las areas de oportunidad son la promocion de la igualdad de mujeres y hombres en
el lugar de trabajo y las protecciones contra la violencia hacia las mujeres mediante capacitacion
adicional y consultas con lideres sindicales. Como estas nuevas organizaciones sindicales ya estan
familiarizadas con el apoyo financiado por ILAB, estan bien posicionadas para ser posibles promotoras
de la igualdad entre mujeres y hombres en el lugar de trabajo, si se les proporciona la capacitacién
adecuada por medio de EQUAL y GEM.

Extender los servicios de consultoria / apoyo técnico a la medida a otras empresas exportadoras. El
equipo de evaluacion considera que ampliar el alcance de los servicios de consultoria o las tareas de
apoyo técnico a la medida que la FUPAD implementa actualmente en coordinacién con empresas
automotrices objetivo es una oportunidad importante de aumentar sus beneficios entre los
empleadores y los trabajadores del sector. La historia de cambio significativo (consulte CS 2c¢ en el
Anexo G. Historias de cambios significativos) documentd que los servicios de consultoria de la FUPAD
(mas detalles en el Recuadro 4) influyeron positivamente en las politicas contra el acoso sexual en el
lugar de trabajo de una planta del centro de México, gracias a que facilitaron el proceso de establecer
un mecanismo para prevenirlo. Si bien el apoyo técnico a la medida para la empresa tenia como
objetivo promover la comprension y el respeto de las actividades de CCT entre el personal, la
asistencia técnica revelo el interés que habia por contar con un mecanismo de prevencion del acoso,
y para incluirlo como parte de la negociacién colectiva del sindicato con el empleador, la experiencia
de ILAB con la empresa en SLP (cambio significativo 2c) sugiere que deberia poner mas determinacion
en su enfoque para abrir vias en asociaciones y camaras de la industria automotriz y otros sectores
exportadores. La asistencia técnica puede explorar el papel de las empresas que han participado y de
otros defensores en las iniciativas contra la violencia sexual para ayudar a ILAB a difundir mensajes
sobre incentivos con el fin de crear este tipo de mecanismos.
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Vale la pena senalar que algunos socios implementadores citaron dificultades para lograr que las
mujeres asistieran a capacitaciones sobre temas como la reforma laboral o la resolucion de conflictos,
dados sus exigentes horarios de trabajo. En algunos de estos casos, también ha sido dificil convencer
a los empleadores de que permitan dictar la capacitacion durante la jornada laboral, con la excusa de
que tales actividades interrumpen las actividades. Por el contrario, el proyecto MAP parece haber
abierto vias en las empresas y los sindicatos a través de la difusion. Por lo tanto, el trabajo coordinado
entre los socios implementadores podria abrir mas espacios en el sector automotriz, maquilador y
textil para los recursos humanos y las sesiones de capacitacion de los trabajadores sobre las normas
de libertad de asociacion, negociacion colectiva y salud y seguridad en el trabajo; tales enfoques
requeriran ajustes segln la industria y las preferencias de los trabajadores. Los ejercicios de
sensibilizacién y capacitacion podrian utilizar otras ferias o actividades sociales (por ejemplo,
campanas de salud, exposiciones) conocidas entre los trabajadores para hacerlos atractivos fuera del
horario laboral.

l.4. JEFAS DE HOGAR DE COMUNIDADES RURALES.

Las actividades de capacitacién en nuevos oficios y produccion de café para mujeres jefas de hogar
aumentaron los ingresos de aproximadamente una cuarta parte de los hogares objetivo (CS 4a). Las
mujeres invirtieron sus ganancias en negocios, viviendas y necesidades personales. El trabajo a
domicilio mejor6 el equilibrio del cuidado infantil. Sin embargo, las fluctuaciones estacionales de los
ingresos y la volatilidad de los precios del café amenazan la sostenibilidad del negocio. Si bien las
nuevas habilidades para tener salones de belleza o panaderias y como productoras de café
proporcionaron alternativas de ingresos, algunas mujeres carecian de recursos esenciales, como
secadores solares de café (EQUAL suministré este equipo a algunos productores), lo que limit6é su
capacidad de competir en el sector del café.

Ajustes para una mejor respuesta

El enfoque de asistencia técnica para promover la sostenibilidad de estas intervenciones requiere un
mayor trabajo con las mujeres participantes a fin de generar condiciones competitivas para ellas en
sus mercados. Con respecto a los oficios aprendidos —por ejemplo, para tener un salén de belleza o
una panaderia—, las intervenciones podrian aumentar el apoyo para orientar a las emprendedoras
sobre coémo responder a los cambios del mercado y sobrevivir en tiempos de menores ingresos en las
comunidades. En cuanto a las productoras de café, las participantes informaron que la experiencia
fue positiva con el componente de capacitacion en marketing del proyecto liderado por un reconocido
productor de café de Oaxaca. Sin embargo, los ingresos potenciales que algunas productoras de café
de estas zonas recibirian por vender café de mejor calidad no cubririan sus costos de inversion inicial
y otros costos de oportunidad, lo que las desalienta a participar. La asistencia técnica podria ayudar
a las participantes a elaborar planes de negocios y crear cooperativas en las que mas de un productor
asuma los costos y riesgos de la empresa.

1.5. TRABAJADORES CON DISCAPACIDADES O MOVILIDAD LIMITADA

Las intervenciones financiadas por ILAB que contribuyeron a los resultados en el dominio de cambio
3 no se dirigieron explicitamente a ningln grupo con mayor riesgo de explotacién laboral. Sin embargo,
estos cuatro resultados pueden hacer posible, aparentemente, que algunos grupos de trabajadores
en riesgo reciban algunos beneficios. Por un lado, la creacion del RIRL en linea (CS 3a) permite a los
trabajadores buscar con facilidad los registros histéricos de los acuerdos laborales desde cualquier
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lugar donde puedan conectarse a Internet. Los trabajadores con discapacidades a menudo tenian
dificultades para acceder a la informacién de CCT por medio de las antiguas Juntas de Conciliacion y
Arbitraje (JCA), ya que los usuarios tenian que visitar el edificio de las juntas y solicitar la informacion
en persona.

Por otro lado, el modelo de gestion operativa de los tribunales laborales del Estado de México (CS 3c)
ha contribuido a mejorar la eficacia y la eficiencia en la resolucién de casos laborales. Por lo tanto, el
aumento de la eficiencia de las resoluciones judiciales puede beneficiar a los trabajadores,
especialmente a los que estan mas en riesgo, como los discapacitados y los de edad mas avanzada,
para obtener una resoluciéon en menos tiempo. La reduccion de la duracion de los juicios hace que
sea menor el nimero de viajes a los tribunales y los costos asociados con el seguimiento de casos.

1.6. TRABAJADORES DE BAJOS INGRESOS

El nuevo proceso de conciliacion laboral (CS 3b 'y 3d) puede traer beneficios a las trabajadoras y a los
trabajadores mayores de ambos sexos, y a los que tienen recursos financieros limitados. Los
conciliadores estan capacitados en perspectivas de género y derechos humanos, y las directrices de
conciliacion también se basan en estos principios. Esta capacitacion permite a los conciliadores
gestionar casos considerando la situacién de cada parte interviniente en la conciliacién. Cuando los
conciliadores reciben casos de mujeres y personas mayores que pierden su empleo, pueden utilizar
el reglamento para hacer que los empleadores les paguen una indemnizacion justa.
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